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Резюме 

Актуальность. В статье рассматриваются вопросы, связанные с развитием метакомпетенций 
студентов вузов как ключевого фактора эффективности индивидуальной и командной работы. Развитие 
IT-технологий и изменение в системе социальных коммуникаций ведут к постоянному развитию 
компетенций, прежде всего метакомпетенций. При это происходит «разрыв» между уровнями 
госуправления, развитием технологий, персонала и социально-экономической сферы, что ведет к 
социальной катастрофе. Ликвидация такого «разрыва» возможна лишь при развитии компетенций 
персонала. Приводятся результаты конкретных исследований оценки эффективности индивидуальной и 
командной работы с помощью методов нелинейной динамики, многофакторного регрессионного и 
когнитивного моделирования.  

Цель – дать представление о метакомпетенциях и моделях их практического использования в 
индивидуальной и командной работе. 

Задачи: провести краткий анализ существующих компетентностных подходов, в т. ч. дать 
представление о неклассическом компетентностном подходе; «целостной модели компетенций», 
используемой в управлении развитием компетенций; дать представление об учебном ситуационном 
центре (УСЦ) как об эффективной игровой среде для развития компетенций; предложить схему синтеза 
научных, образовательных и управленческих практик, используемых в вузе; дать общее представление о 
различных видах социальных траекторий; дать представление об образовательно-карьерной 
траектории студента как одного из видов социальных траекторий, предназначенных для управления 
развитием компетенций.  

Методология. При изучении данной темы были использованы: метод теоретического анализа 
источников исследования проблемы, илюстративно-графический метод, метод сравнительного анализа, 
а также различные виды моделирования (нелинейная динамика процессов, многофакторное регрессионное 
и когнитивное моделирование). 

Результаты. В статье представлен анализ результатов практических исследований в области 
всех используемых видов моделирования.  

Вывод. В процессе формирования и развития метакомпетенций как индивидуальных, так и 
командных авторы предлагают использовать различные виды моделирования (систему моделей), 
предназначенные для управления метакомпетенциями в проектной работе.  
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Abstract 

Relevance. The article discusses issues related to the development of media competence of university 
students as a key factor in the effectiveness of individual and team work. The development of IT technologies and 
changes in the system of social communications lead to the constant development of competencies, primarily meta-
competencies. At the same time, there is a "gap" between the levels of public administration, the development of 
technology, personnel and the socio-economic sphere, which leads to a social catastrophe. The elimination of such a 
"gap" is possible only with the development of staff competencies. The results of specific studies evaluating the 
effectiveness of individual and team work using methods of nonlinear dynamics, multifactorial regression and 
cognitive modeling are presented. 

The purpose is to give an idea of meta-competencies and models of their practical use in individual and team 
work. 

Objectives: to conduct a brief analysis of: existing competence-based approaches, including to give an idea of 
the non-classical competence approach; the "holistic competence model" used in the management of competence 
development; to give an idea of the educational situational center (USC) as an effective gaming environment for the 
development of competencies; to propose a scheme for the synthesis of scientific, educational and managerial 
practices used at the university; to give a general idea of the different types of social trajectories; to give an idea of 
the student's educational and career trajectory as one of the types of social trajectories designed to manage the 
development of competencies. 

Methodology. In studying this topic, the following methods were used: the method of theoretical analysis of the 
sources of research of the problem, the illustrative-graphical method, the method of comparative analysis, as well as 
various types of modeling (nonlinear dynamics of processes, multifactorial regression and cognitive modeling). 

Results. The article presents an analysis of the results of practical research in the field of all types of modeling used. 
Conclusion. In the process of formation and development of meta-competencies, both individual and team, the 

authors propose to use various types of modeling (a system of models) designed to manage meta-competencies in 
project work. 

 
Keywords: meta-competencies; competence approach; "holistic model of competencies"; educational and 

career trajectory; nonlinear dynamic processes; cognitive modeling; T. Saati hierarchy analysis method. 
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Введение  
В современном мире знание является 

одним из наиболее востребованных эле-
ментом социальной жизни, оказывающим 
определяющее влияние на развитие об-
щества. Возникают самые различные 
формы его расширенного воспроизвод-
ства, начиная от концепции У. Бека «дру-
гого модерна» и заканчивая теориями и 
концепциями постнеклассической науки 
В. С. Степина и постакадемической 
науки Дж. Зимана. Знание лежит в основе 
необходимых компетенций – общих, 
профессиональных и метакомпетенций, 
прежде всего когнитивных и коммуника-
тивных (социальных). Следует учиты-
вать, что для цифровая IT-экономики 
необходима разработка иных, новых об-
разовательных стандартов, предполага-
ющих обучение новым способам созда-
ния, фиксации и передачи знаний. Изме-
нение ценностей и общественных пред-
почтений требует нового типа «человече-
ских ресурсов». Развитие IT-технологий, 
прежде всего роботизации платформ мо-
бильной связи, технологий искусственно-
го интеллекта, а также изменения в си-
стеме социальных коммуникаций ведут к 
постоянному развитию компетенций, при 
этом возникает «разрыв» между техноло-
гическим обеспечением работ и их вы-
полненным объемом [1]. Разрыв между 
уровнями государственного управления, 
развитием технологий, персонала и эко-
номики ведет к социальной катастрофе. 

Решение этой проблемы лежит в об-
ласти развития как индивидуальных, так 
и командных компетенций персонала. 

Исследования в области компетент-
ности, прежде всего в части ее социаль-
но-психологических аспектов, начались в 
XX в. и продолжаются в XXI в. 
(Д. МакКлелланд [2], Р. Бояцис [3], 
Дж. Равен [4], Л. Спенсер [5]). Вклад к 
разработку моделей компетенций внесли  
F. Le Deist, J. Winterton [6], B. Skrinjaric, 
P. Domadenik [7; 8], E.r van Laara, 
A. J. A. M. van Deursena, J. A. G. M. van 
Dijka , J. de Haan [9], I. Ahmad, S. Sharma, 

R. Singh, A. Gehlot, N. Priyadarshi, 
B. Twala [10], C. Chaka [11], B. Chigbu, 
V. Ngwevu, A. Jojo [12], а также в работах 
российских исследователей А. Я. Киба-
нова [13], Л. Раитской, Е. Тихоновой [14; 
15], А. П. Абрамова, А. С. Чернова, 
А. В. Ермакова [16; 17], В. П. Бабинцева, 
М. А. Федотовой, Е. Н., Кулишова, 
Т. В. Попова [18; 19] и др. как одно из 
направлений акмеологии, развивая 
наиболее широкую трактовку компетент-
ности (при этом профессиональная ком-
петентность рассматривается как слож-
ное структурное строение, включающее 
различные социально-психологические 
компоненты). 

В 1982 г. Р. Бояцис создает «инте-
грированную модель» «компетенций ме-
неджера, а в 1989 г. – классический ком-
петентностный подход (К-подход). С 
точки зрения Л. М. Спенсер и С. М. Спен-
сер (1993 г.), компетенция (по методоло-
гии МсСlelland/McBer ‒ JCА) представ-
лялась как «любая индивидуальная осо-
бенность, которая может быть измерена 
или подсчитана, надежна и способна 
дифференцировать “превосходных” и 
“средних” исполнителей или эффектив-
ных и неэффективных», ‒ предложена 
новая структура компетенций, включаю-
щая когнитивные поведенческие компо-
ненты» [5]. 

Существуют различные компетент-
ностные подходы:  

1. Американский («поведенческий») 
подход – «эффективное взаимодействие 
индивидуума с окружением». По своему 
характеру компетенции определялись как 
«поведенческие и, в отличие от личност-
ных свойств и уровня интеллекта, фор-
мировались путем практического науче-
ния (весьма спорное суждение)» [20]. 

2. Английский («функциональный») 
подход ‒ «интегративная» модель (5 
групп компетенций, включающих 5 
уровней измерения – когнитивные, функ-
циональные, этические, личностные, ме-
та). «Интегративная» (комплексная 
Cheetham и Chivers, 1996–1998 гг.) мо-
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дель профессиональной компетентности 
(«британская традиция») [6] в дальней-
шем критерии были дополнены поведен-
ческими характеристиками. 

3. Европейский (Германия, Франция, 
Австрия) – «интегрированный» подход, 
ориентированный на действия: 

1) немецкая система управления 
приняла подход, который был ориенти-
рован на компетенции действия; 

2) французская система управления 
(с 80-х годов XX века) включает в себя 
три группы компетенций: а) теоретико-
методологические (savoir); б) прагмати-
ческие (savoir-faire); в) социально-
коммуникативные (savoir-etre). 

IPMA-модель (Международная ассо-
циация управления проектами ‒ IPMA 
Competence Baseline) – технические, кон-
текстные, поведенческие и дополнитель-
ная группа, выделяющая специфические 
требования проекта. В свою очередь 
представители американской ассоциация 
менеджмента (AMA) выделяют «пять 
групп компетенций: технологические, 
ресурсные, межличностные, информаци-
онные и системные» [6]. 

Можно сказать, что «американская» 
модель компетенций «отталкивалась» от 
поведенческих компетенций и далее ‒ к 
функциональным, а «британская» развива-
лась от функциональных к поведенческим. 

Материалы и методы 
В настоящее время в социально-

экономических исследованиях более ши-
роко используется «целостная модель 
компетенций» (ЦМК), включающая в себя 
когнитивные, функциональные, социаль-
ные и метакомпетенции (metaskills) [13].  

Основываясь на целостной модели 
компетенций, можно разработать систему 
моделей, описывающих различные пара-
метры как самих компетенций, так и эф-
фективности индивидуальной и команд-
ной работы, зависящей от этих парамет-
ров. В данной статье для решение по-
ставленной задачи авторы предлагают 
использовать методы когнитивного мо-

делирования и модели нелинейных про-
цессов (уравнение Ферхюльста) как ин-
струментов эффективного описания и 
анализа динамики процессов, происхо-
дящих в малых социальных группах (ко-
мандах). 

Специализированные игровые среды 
в учебных ситуационных центрах (УСЦ) 
высших учебных заведений в настоящее 
время наиболее активно развиваются в 
госуправлении, прежде всего в силовых 
структурах: министерство обороны, 
МЧС, ФСО, ФСБ и др., а также ключевых 
технологических корпорациях – Росатом, 
Россети, Сбербанк и др.  

Ключевыми технологиями для раз-
вития компетенций в УСЦ являются ко-
гнитивно-коммуникативные технологии, 
позволяющие студентам развивать мета-
навыки, прежде всего, управление соб-
ственным ресурсным состоянием и вни-
манием (Google разработал лидерскую 
программу Search Inside Yourself – фор-
мирование ресурсных состояний через 
медитацию для инженерно-технического 
персонала, а система Wild Divine разра-
ботала программу биологической обрат-
ной связи (БОС), предназначенную для 
обучения практикам медитации). Россий-
скими исследователями были разработа-
ны специальные программные средства, 
позволяющие развивать когнитивно-
коммуникативные компетенции как ин-
дивидуально (с учетом психофизиологи-
ческих параметров обучаемого с исполь-
зованием браслетов-биомониторов, поз-
воляющих определять «включение» и 
адаптацию студентов в образовательный 
процесс), так и командно (программный 
комплекс «ТТРП-ЭВРИКА», свидетель-
ство об официальной регистрации Феде-
ральной службы РФ по интеллектуальной 
собственности, патентам и товарным зна-
кам № 2006610693). Одним из программ-
ных модулей, входящих в ПК, является 
модуль TeamCreator 2.0, позволяющий 
сформировать эффективную команду и 
управлять ею в проектной деятельности в 
режиме реального времени. Данный мо-
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дуль включает в себя программы анализа 
социально-психологических тестов (MBTI, 
MMPI и др.) и управления командной ра-
ботой в режиме реального времени с ис-
пользованием технологии креативной 
коммуникации «6-ть шляп» Э. де Боно, 
«технологии системно-креативного мыш-
ления и системной аналитики» [21; 22], а 
также релаксационные инструменты (тех-
ники медитации). Учет данных параметров 
позволяет управлять эффективностью и 
продуктивностью когнитивно-коммуни-
кативной работой студентов. 

Результаты и их обсуждение 
В качестве базовой модели динамики 

эффективности процесса обучения ис-
пользовалась модель Ферхюльста: 

ܺ݊ + 1 = ܺ݊ + ܽܺ݊(1 − ܺ݊), (1) 
где Xn и Xn+1 – значения целевого пока-
зателя динамики процесса (X0 – исходное 
значение показателя), в нашем случае это 
эффективность и устойчивость работы 
студентов в аудитории на n-м и n+1-м 
шагах (часах работы), при этом макси-
мальное значение этого показателя равно 
единице, где a – коэффициент, характери-
зующий интенсивность, соотнесенную с 
максимальным значением целевого пока-
зателя влияния структуры компетенций 
(общих, профессиональных и метакомпе-
тенций) конкретного студента на эффек-
тивность его работы. Коэффициент а 
предлагается оценивать в виде линейной 
многофакторной регрессионной модели: 

ܽ = −0,41 + 1ݔ5,37 −
2ݔ0,0045− − ,3ݔ1,57 (2) 

где x1, x2 и x3 ‒ параметры, характери-
зующие долю (%) применения метаком-
петенций (x1), общих (x2) и профессио-
нальных (x3) компетенций в процессе 
обучения.  

В процессе моделирования исследо-
вались три уровня продуктивности и 
устойчивости работы студента при раз-
личных значениях коэффициента а (сла-
бый – 1,1; средний ‒ 2; сильный ‒ 2,8). 

В результате моделирования были 
получены следующие сценарии. 

Сценарий 1. Продуктивность и 
устойчивость учебного процесса при сла-
бой интенсивности (a = 1,1): в общей 
структуре компетентности студента пре-
обладают все виды компетентности при-
близительно равны (30-35%) (рис. 1). 
Процесс обучения устойчив, с низким 
уровнем креативности и новизны. Сту-
дент воспринимает профессиональную 
информацию в полном объеме, но до-
вольно однообразно, без ярких, запоми-
нающихся примеров и парадоксов. Эф-
фективность работы достигает макси-
мально планируемого уровня за первые 
30 мин, сверхусилия не отмечаются. 

Сценарий 2. Продуктивность и 
устойчивость учебного процесса при 
средней интенсивности (a = 2): в общей 
структуре компетентности студента не-
значительно преобладают М-
компетентности (0,45-0,55%), при этом 
уровень профессиональных и общих 
компетенций находится в пределах от 
0,15 до 0,45% (рис. 2). Процесс восприя-
тия информации и обучения пока еще до-
статочно устойчив, при этом его значения 
варьируются от 0,8 до 1,2, т. е. эффектив-
ность восприятия и понимания неустой-
чива. Студент воспринимает подаваемую 
информацию с элементами креативности, 
но при этом весьма вероятно возникнове-
ние эффектов эмоциональной и когни-
тивной усталости. 

Сценарий 3. Продуктивность и 
устойчивость учебного процесса при 
сильной интенсивности (a = 2,8). Процесс 
становится неустойчивым, хотя и очень 
креативным и эмоционально привлека-
тельным. Студент воспринимает инфор-
мацию эмоционально, однако при этом 
теряется ее системность и снижается 
внимание (рис. 3). 

Еще одним эффективным методом 
исследования индивидуальной и команд-
ной эффективности является когнитивное 
моделирование [23; 24].  
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Рис. 1. Динамика процессов эффективности и устойчивости учебной работы  

при слабом коэффициенте а (1,1) 

 

 
Рис. 2. Динамика процессов эффективности и устойчивости учебной работы  

при среднем коэффициенте а (2,0) 

В этом случае строится граф когни-
тивной модели, состоящий из вершин и 
связей (прямых и обратных) между ними, 
оцениваются начальные значения вершин 
и сила связей (в нормированном режиме 
от 0 до +/-1).  

На рисунке 4 приведен граф четкой 
когнитивной модели после использова-
ния в командной работе М-компетенций, 

связанных с навыками: «релаксация», 
«креативность», «коммуникативная 
компетентность». Данный граф включа-
ет в себя две результирующие вершины: 
«эффективность» и «продуктивность» ‒ 
работы команды студентов, а также свя-
занные с ними вершины, характеризую-
щие различные факторы, влияющие на 
результат: «функциональная компетент-
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ность», «методологические ошибки», 
«коммуникационные ошибки», «выгора-

ние», «кросс-восприятие командных ро-
лей» и т. д.  

 

 
Рис. 3. Динамика процессов эффективности и устойчивости учебной работы  

при сильном коэффициенте а (2,8) 

 

 
Рис. 4. График после введения М-компетенций: «релаксация», «креативность»,  

«коммуникативная компетентность» 

Анализируя результаты, полученные 
с помощью методов когнитивного моде-
лирования, можно сделать вывод о том, 

что резкое снижение эффективности ра-
боты команды происходит на 4 часе ра-
боты, в этом случае происходит увеличе-
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ние показателей «выгорание», «физиче-
ская усталость», как следствие растет ко-
личество и качество «методических», 
«методологических» и «коммуникацион-
ных» (в т. ч. конфликтов) ошибок, при 
этом снижается «ПЦО-согласованность» 
(согласованность участников команды по 
планируемым целям) и т. д.  

Анализируя результаты когнитивно-
го моделирования по данному графику, 
можно сделать вывод о том, что «общее 
выгорание» команды смещается на 3 часа 
эффективной работы (рост времени эф-
фективной работы команды увеличивает-
ся на 57%), при этом остальные показате-
ли достаточно стабильны. 

Выводы 
В заключение можно сделать следу-

ющие выводы: 
1. В современном мире знание явля-

ется одним из наиболее востребованных 
элементом социальной жизни, оказыва-
ющим определяющее влияние на разви-
тие общества. Возникают самые различ-
ные формы его расширенного воспроиз-
водства, при этом развитие цифровой IT-
экономики требует формирования прин-
ципиально новых образовательных стан-
дартов, меняются способы создания, 
фиксации и передачи знания. 

2. Изменение ценностей и обще-
ственных предпочтений требует нового 
типа «человеческих ресурсов», измене-
ния в системе социальных коммуникаций 
ведут к перманентному развитию компе-
тенций, с одновременным возникновени-
ем «разрыва» между когнитивно-
технологическим обеспечением деятель-
ности и качеством и объемом выполнен-
ных работ. Последнее является основани-
ем для возникновения социальных кон-
фликтов различного рода. 

3. Ликвидация данного «разрыва» 
связана с развитием индивидуальных и 
командных компетенций, прежде всего 
метакомпетенций.  

4. В настоящее время существуют 
различные подходы к исследованию ком-

петенций (американский, английский, 
«интегрированный» европейский и др.). 

5. Основываясь на «целостной моде-
ли компетенций», необходимо разрабо-
тать систему моделей, включающих па-
раметры как самих компетенций, так и 
эффективности индивидуальной команд-
ной работы. Для решения этой задачи ав-
торы предлагают использовать методы 
когнитивного моделирования и модели 
нелинейных процессов (уравнение 
Ферхюльста). 

6. Наиболее эффективной игровой 
средой для развития компетенций явля-
ется учетный ситуационный центр вуза, 
ключевая задача которого заключается в 
формировании набора специальных 
«игр / кейсов», позволяющих студентам 
развивать различные виды компетенций. 

7. Ключевой целью учебного ситуа-
ционного центра вуза является создание 
синергетического эффекта от синтеза 
научных, образовательных и управленче-
ских практик. 

8. В настоящее время УСЦ ориенти-
рованы на конкретную задачу – разреше-
ние игровых проблемных ситуаций, поз-
воляющих эффективно организовать ра-
боту команды, стимулируя ее сотворче-
ство. Решение данной задачи предполага-
ет реализацию нескольких этапов – диа-
гностику студентов группы, формирова-
ние команд из студентов группы, поиск / 
разработка тем проектной работы, орга-
низация работы команд в УСЦ вуза. 

9. Ключевыми технологиями для раз-
вития компетенций в УСЦ являются ко-
гнитивно-коммуникативные технологии, 
связанные с управлением собственными 
ресурсными состояниями и вниманием. 

10. Когнитивно-коммуникативные 
технологии позволяют осуществлять 
объективной контроль развития компе-
тенций, используя индивидуальную мо-
дель мышления и поведения студентов, 
управляя эффективностью его когнитив-
но-коммуникативной работой. 

11. Эффективным инструментом раз-
вития компетенций студентов является 
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образовательно-карьерная траектория, 
позволяющая определять тактические и 
стратегические целеобразования. 

12. Моделирование процесса управ-
ления образовательно-карьерными траек-
ториями может эффективно осуществ-
ляться с использованием современных 
цифровых технологий и методов (метод 

анализа иерархий Т. Саати, «слабый ис-
кусственный интеллект» ‒ ДСМ-метод 
В. К. Финна, метод нелинейных процес-
сов и когнитивного моделирования и др.), 
позволяющих создать гибридную систе-
му моделей, характеризующую как инди-
видуальное, так и командное мышление и 
поведение студентов.  
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