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Резюме 

Актуальность. Возрастающая конкурентная борьба между финансовыми организациями и 
технологическими компаниями требуют активного внедрения инновационных разработок в текущую 
деятельность. Искусственный интеллект становится повседневным фактом присутствия в 
коммуникациях между бизнес-партнерами и клиентами, порождающим новые форматы взаимодействия. 
«Умные технологии» на основе искусственного интеллекта способны взять на себя определенные 
механические функции, связанные с проверкой и верификацией условий договоров, что позволяет 
значительно ускорить формальные процедуры и снизить вероятность операционных ошибок. 
Инновационные решения по исполнению договорных обязательств на основе заключения смарт-
контрактов в различных сферах бизнеса способствуют применению таковых и в банковском деле, где 
постоянно происходит коммуницирование по стандартным банковским процедурам. 

Цель. В работе поставлена цель ‒ раскрыть особенность применения смарт-контракта в 
банковском бизнесе для его масштабирования.    

Задачи. В статье были поставлены и последовательно решены следующие задачи: изучить 
особенности и природу появления смарт-контрактов в бизнес-среде; проанализировать существующую 
практику использования данного инструмента; сформулировать принципы трансформации процессов 
контрактации с внедрением «умных технологий» в традиционный банковский бизнес. 

Методология. В работе были использованы методы обобщения, систематизации, аналогии, 
графического и логического анализа, генерирования идей.  

Результаты. В работе изучены свойства инновационного цифрового инструмента контрактации 
банковского бизнеса, выделены его основные характеристики и основания для применения, рассмотрен 
механизм его реализации в блокчейн среде.  

Выводы. В статье рассмотрены направления будущего развития банкинга в отечественном 
банковском секторе и сделаны выводы о дальнейшем развитии «умных технологий» в условиях нарастающей 
конкуренции между банковскими и технологическими компаниями. Расширение банковского бизнеса в онлайн-
пространстве невозможно без применения передовых решений в сфере клиентского обслуживания, что 
приводит к появлению и развитию практики интеллектуализации традиционных контрактных процессов.  
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Abstract 

Relevance. The increasing competition between financial institutions and technology companies requires the 
active implementation of innovative developments in current activities. Artificial intelligence is becoming an everyday 
fact of presence in communications between business partners and customers, generating new formats of interac-
tion. "Smart" technologies based on artificial intelligence are able to take on certain mechanical functions related to 
the verification and verification of contract terms, which can significantly speed up formal procedures and reduce the 
likelihood of operational errors. Innovative solutions for the fulfillment of contractual obligations based on the signing 
of smart contracts in various business areas contribute to the use of such in banking, where communication is con-
stantly taking place according to standard banking procedures. 

Purpose. The purpose of the work is to reveal the peculiarity of the use of a smart contract in the banking busi-
ness for its scaling. 

Objectives. The following tasks were set and consistently solved in the article: to study the features and nature 
of the emergence of smart contracts in the business environment, to analyze the existing practice of using this tool, to 
formulate the principles of transformation of contracting processes with the introduction of "smart" technologies into 
traditional banking business. 

Methodology. The methods of generalization, systematization, analogy, graphical and logical analysis, and 
idea generation were used in the work. 

Results. The paper examines the properties of an innovative digital banking business contracting tool, high-
lights its main characteristics and grounds for application, and considers the mechanism of its implementation in the 
blockchain environment. 

Conclusions. The article examines the directions of the future development of banking in the domestic banking 
sector and draws conclusions about the further development of "smart" technologies in the context of increasing 
competition between banking and technology companies. The expansion of banking business in the online space is 
impossible without the use of advanced solutions in the field of customer service, which leads to the emergence and 
development of the practice of intellectualization of traditional contract processes. 
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*** 

Введение  

Появление блокчейн-технологий в 
обществе вызвало революцию в системе 
выстраивания бизнес-коммуникаций, ко-
торые последние годы претерпевали мно-
го изменений в части цифровизации и 
перевода процессов на онлайн-
платформы. Исследовательская компания 
Gartner выделила топ-10 технологических 
трендов [1], которые согласно прогнозам 

в последующие годы будут активно раз-
виваться и внедряться в работу бизнеса. 
Рассмотрим более подробно технологии 
и их возможности для нового практиче-
ского приложения (рис. 1). 

Представленные технологические 
тренды 2023 г. будут моделировать бу-
дущее развитие онлайн-пространств в 
условиях нарастающей конкуренции тех-
нологических компаний во всех сферах 
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бизнеса. Нацеленность указанных техноло-
гий на стратегические перспективы дает 
основания для планирования будущего c 
шагом на несколько лет, так как потенциа-
лы могут реализоваться не сразу, быть от-
ложенными во времени на несколько лет 
вперед [3]. Активное присутствие в он-
лайн-пространстве бизнеса, более того, 
банковского бизнеса, предоставляющего 

услуги, будет определять его позиции на 
рынках. Поэтому поиск новых решений и 
применение инновационных передовых 
технологий в бизнес-процессах позволят не 
просто сохранить имеющиеся рыночные 
позиции, но и привлечь новых клиентов, 
нарастить обороты и повысить имидж соб-
ственной компании как лидера современ-
ного финансового мира [4].    

 

 

 
Рис. 1. Перспективные технологии топ-2023 по версии Gartner [2] 

Нарастающая конкурентная борьба 
на финансовом и нефинансовом рынках 
услуг требует активного развития основ-
ных пространств [5]. Определенно, физи-
чески уже невозможно отслеживать и об-
рабатывать накапливающийся клиент-
ский опыт и прогнозировать будущее по-
ведение клиентов. Необходимо подклю-
чать искусственный интеллект для авто-
матизации текущих операций и проверки 
надежности заключаемых сделок. 

В данных условиях растет популяр-
ность технологий масштабирования бизне-

са, основанных на облачных платформах и 
беспроводных технологиях, позволяющих 
охватить большее количество клиентов за 
максимально короткие сроки [6]. В этой 
ситуации популярность смарт-контрактов 
как автоматизированных решений по 
управлению стандартными банковскими 
процедурами будет увеличиваться. Реали-
зация подобных «умных контрактов» по-
средством коммуницирования в среде 
блокчейн служит дополнительным пре-
имуществом их надежности и способству-
ет росту доверия к таким инструментам [7].  

Топ-10 стратегических технологических трендов на 2023   

1. Цифровая иммунная система 

2. Прикладная наблюдаемость 

3. Управление доверием AI 
TRiSM 

4. Отраслевые облачные платформы 

5. Проектирование платформ 

6. Беспроводные технологии 

7. Суперприложения 

8. Адаптивный ИИ 

9. Метавселенная 

10. Технологии устойчивости 

Защита и устойчивость 

Ускорение цифровизации 

Конфиденциальность  

Уникальные инициативы  

Оптимизации разработок  

Максимизация ценности  

Привлечение талантов 

Привлечение талантов 

 Развитие бренда 

 Увеличение прибыли 
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Особенность смарт-контрактов (да-
лее ‒ СмК) была описана американским 
кибернетиком Ником Сабо в 1994 г. как 
концепция «слепых» подписей, дающая 
возможность вывести на новый уровень 
взаимодействие между контрагентами в 
условиях цифровой среды. Широкое 
применение данных контрактов в раз-
личных сферах (финансовый сектор, тор-
говая отрасль, аренда транспорта и не-
движимости, страхование, ведение ре-
естров в медицине, публичное управле-
ние и проведение выборов и т. п.) требу-
ют более четкого осмысления и опреде-
ления стандартов их составления и реа-
лизации. Заложенный в основу СмК ком-
пьютерный алгоритм позволяет исклю-
чить человеческий фактор и обеспечить 
неотказуемость исполнения контракта. 
Блокчейн выступает основой контракта и 
закладывает с его внедрением в процес-
синговые операции банков новую форму 
межорганизационного взаимодействия 
как гаранта надежности и неизменности 
его реализации при наступлении огово-
ренных условий [8]. Особенность такого 
подхода к реализации контрактов несет 
различные риски, обусловленные с не-
возможностью отмены или корректиров-
ки, если обнаружена ошибка при записи 
СмК. Поэтому, по мнению автора, по-
добные контракты достаточно эффектив-
ны при реализации стандартных банков-
ских процедур, не требующих креативно-
го подхода или особенных, уникальных 
условий для сделок.  

Материалы и методы 
Конкуренция на рынке банковских 

услуг вынудила кредитные организации 
расширить границы своих возможностей 
и масштабировать клиентский опыт по-
средством максимального охвата пользо-
вателей и удовлетворения их запросов по 
различные рода услугам и сервисам. 
Накопленные массивы информации уже 
невозможно обработать без автоматиза-
ции ручных процессов, так как произво-
дительность и скорость обработки с уча-

стием человека существенно снижаются. 
В сложившейся ситуации необходимо 
применять технологии искусственного 
интеллекта, позволяющие фактически в 
режиме реального времени обрабатывать 
массивы данных и самостоятельно реали-
зовывать условия договоров [9].  

«Умные технологии» применяются 
во многих сферах, смежных со сферой 
услуг, но отсутствие методических основ 
и законодательного регулирования в ча-
сти правильности применения инстру-
ментов затрудняет их продвижение и 
успешное внедрение в масштабную прак-
тику организаций. Возрастающая конку-
ренция между банковскими учреждения-
ми и технологическими компаниями за 
клиентов и пользователей сервисов не 
позволяет останавливаться на достигну-
тых результатах и заставляет внедрять 
решения по частичной интеллектуализа-
ции типичных операций для разгрузки 
специалистов и перенаправления усилий 
на более творческие работы [10]. 

Накопленный клиентский опыт под-
вергается постоянному анализу с приме-
нением нейросетей, что максимально 
экономит время и дает быстрый резуль-
тат для дальнейшей обработки. Перевод 
ряда операций на искусственный интел-
лект позволит нарастить оборот, уско-
рить время завершения сделок и снизит 
уровень человеческого фактора путем 
автоматизации процесса [11].  

Смарт-контракты – вариант интел-
лектуализации процессинга в банковской 
деятельности, но требующие определен-
ной правовой и методической доработки 
для более четкого выстраивания взаимо-
отношений между банками и их контр-
агентами [12]. С данной позиции задача 
исследования заключалась в оценке ос-
нов реализации «умных контрактов» в 
банковском бизнесе и выстраивании 
принципов для их применения [13].  

Исследование было основано на ин-
формационной и накопленной аналити-
ческой базе применения «умных кон-
трактов» в практике российских банков 
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(Сбербанк, Альфа-банк, Райффайзен-
банк), небанковских финансовых органи-
заций, технологических компаний [14]. 
Систематизация понятий СмК и методи-
ческих основ изучения природы данных 
контрактов была проведена посредством 
изучения трудов иностранных и россий-
ских авторов, заложивших первые теоре-
тические основы данных операционных 
инструментов [15]. 

Методологическая база исследования 
была представлена основными методами 
теоретического анализа (формализация, 
аксиометрический метод, генерирование 
нового знания), методами общелогиче-
ского познания (анализ, индукция, де-
дукция, аналогия, моделирование). Кроме 
того, в работе были использованы мето-
дологические новации, связанные с ис-
следованием технологических процессов 
и их перекладыванием на общедоступные 
формы изложения.  

Результаты и их обсуждение 
Исследование природы понятия 

смарт-контракта связано с определением 
его сущности с позиции информатики, 
экономики и права. В рамках сложив-
шейся практики реализации СмК некото-
рые авторы пытаются теоретически 
обосновать понятие подобных контрак-
тов. Рассмотрим некоторые трактовки.  

По мнению И. А. Румянцева, 
М. А. Рожковой, смарт-контракт – про-
граммный код, управляющий определен-
ным активом [16]. При этом нельзя счи-
тать такой договор «умным контрактом», 
по мнению М. Мекки, поскольку это все-
го лишь запрограммированный алгоритм, 
который просто реализуется в цифровой 
среде при соблюдении заранее оговорен-
ных условий [12]. В случаях возникнове-
ния форс-мажорных ситуаций СмК про-
сто не реализуется, так как не имеет воз-
можности самостоятельно управлять 
процессами. 

Такое ограничение природы смарт-
контракта невозможно считать обосно-
ванным по причине полной автоматиза-

ции всего цикла его реализации и невоз-
можности отказа в среде блокчейн. По-
этому стоит придерживаться подхода ав-
торов, которые считают смарт-контракт и 
умный-контракт синонимами, так как для 
его реализации задействован искусствен-
ный интеллект. 

Вторая группа авторов (Л. Г. Ефимо-
ва и О. Б. Сиземовой [15], А. А. Волос 
[17], А. И. Савельева [18]) считает СмК 
настоящим гражданско-правовым дого-
вором, который написан с применением 
специального компьютерного языка про-
граммирования и существует в цифровом 
пространстве. Уникальность данного 
подхода заключается в том, что среда ре-
ализации такого контракта – киберпро-
странство ‒ не приемлет другой формы 
договора, отличного от кодированной, 
что фактически разворачивает новое пра-
вовое направление в юриспруденции 
[19].  

Можно частично согласиться с мне-
нием данных авторов в той части, что это 
действительно юридически значимое со-
глашение между сторонами сделки, запи-
санное посредством специализированно-
го языка программирования, но его осно-
ву составляет именно программный код, 
который обеспечивает его исполнение в 
онлайн-среде [20].  

Третий подход к пониманию СмК 
основан на двоичной природе таких кон-
трактов и рассматривает их как способ 
выполнения договорных обязательств 
между сторонами сделки. При этом авто-
ры по-разному трактуют контракты и их 
предназначение. Так, по мнению Н. Сабо 
[3], М. Мекки [12], Т. Довилля [21], 
Л. Бенсоссана [22], это компьютерные 
программы, которые позволяют облег-
чить переговоры и обеспечить исполне-
ние контракта. По данной причине СмК 
не могут считаться договорами в их клас-
сическом понимании, так как фактически 
выступают обеспечением или гарантом 
выполнения традиционного (основного) 
договора. Смарт-контракт не существует 
как договор, он существует как техниче-
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ский алгоритм или порядок исполнения 
реального договора.  

Представленный подход достаточно 
категоричен и отличается определенной 
ограниченностью понимания цифрового 
мира и его функционирования. Действи-
тельно, смарт-контракты могут высту-
пать дополнительным соглашением реа-
лизации традиционного договора в среде 
блокчейн. Но это лишь частный случай 
реализации волеизъявления сторон. 
Большое количество ситуаций связано с 
волеизъявлением сторон и соглашений 
между сторонами исключительно в он-
лайн-среде, где не подписывается дого-
вор, а присутствует только соглашение в 
виде цифрового взаимодействия (аренда 
через онлайн-агрегаторы, покупки в ин-
тернет-магазинах, заключение виртуаль-
ных сделок с частичной оплатой аванса). 
В подобных случаях отсутствует норма-
тивная основа взаимодействия в рамках 
реализации СмК – нет утвержденной 
формы договора, что не дает возмож-
ность для правовой защиты [22].  

Четвертый подход связан с понима-
нием смарт-контрактов как компьютер-
ного кода и правового явления. Можно 
назвать данный подход комбинаторным, 
основанным на мнении ряда авторов 
(О. С. Гринь [24], И. Тревор [25], 
Б. М. Гонгало [26]) о том, что это новый 
способ заключения сделок в цифровой 
среде. Фактически это особая обеспечи-
тельная мера в зависимости от типа за-
ключаемого договора, но только в тех 
случаях, когда основной целью договора 
является поставка товара, выполнение 
работ, предоставление услуг. В случаях, 
когда выдается банковская гарантия, 
страхуется ответственность или оформ-
ляется залог в форме смарт-контракта – 
это уже комбинированная форма догово-
ра, заключенного цифровой среде и запи-
санного на специальном языке програм-
мирования.  

Представленный подход (4) наиболее 
точен по определению комплементарно-
сти понимания природы смарт-конт-

рактов как технико-правового явления, 
влекущего за собой определенные дого-
ворные и имущественные обязательства. 
В данной ситуации можно согласиться с 
мнением авторов, считающих СмК дву-
единым понятием (это технологическое 
решение, влекущее за собой правовые 
последствия), которое имеет право на са-
мостоятельное функционирование и реа-
лизацию исключительно в киберпро-
странстве [27].  

Таким образом, определение данного 
цифрового инструмента можно сформу-
лировать следующим образом: смарт-
контракт – новая форма договорного 
обязательства, созданного в цифровой 
среде с помощью протокола блокчейн и 
криптографии, записанного посредством 
языка программирования, содержащая 
все необходимые условия реализации 
контракта. При этом стоит отметить, 
что СмК имеет право на самостоятельное 
функционирование в онлайн-простран-
стве, так как в своей основе несет мате-
риальные обязательства сторон сделки и 
содержит определенные права и меры 
компенсации рисков.  

Развитие сферы применения СмК 
обусловлено расширением деятельности 
цифровых платформ во всех секторах 
экономики. Банковский бизнес первым 
перешел к цифровому формату обслужи-
вания клиентов и накапливать клиент-
ский опыт. Сегодня можно констатиро-
вать тот факт, что экосистемы взаимо-
действуют между собой и стараются мак-
симально учесть потребности клиентов, 
реализуя услуги исключительно в цифро-
вом формате в режиме реального време-
ни, что является достаточно мощным 
конкурентным преимуществом в услови-
ях цифровизации.  

Как отмечено выше, СмК – это само-
стоятельные договорные онлайн-обязате-
льства, записанные в цифровой среде и 
реализуемые посредством протоколов 
блокчейн. Для них не требуется бумаж-
ного носителя и личной встречи между 
сторонами сделки для подписания такого 
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контракта. Он заключается и подписыва-
ется в цифровой среде посредством элек-
тронных цифровых подписей и хранится 
в распределенном реестре. Реализация 
данного контракта обеспечивается ча-
стично нормами гражданского права в 
части регулирования оборота электрон-
ной формы договора.  

Необходимо заметить, что помимо 
смарт-контрактов в киберпространстве 
существуют другие формы электронных 
договоров – договор о дистанционной 
продаже через Интернет (транзакцион-
ный договор). Но в сравнении с СмК су-
ществует одно принципиальное отли-
чие – он может быть заключен только на 
платформе блокчейн, которая дает гаран-
тии автоматического исполнения такого 
договора. Кроме того, в качестве предме-
та СмК может выступать не только крип-
товалюта, но и другой цифровой актив. 
Контроль или информирование о наступ-
лении оговоренных событий происходит 
посредством «оракулов» ‒ организации, 
сервисы, программы, отслеживающие 
события вне платформы блокчейн и со-
единяющие ее с внешней средой. 

Таким образом, необходимо выде-
лить особенности СмК как новой формы 
договорного обязательства, полностью 
реализуемого в цифровой среде на плат-
форме блокчейн: 

‒ существует только в форме компь-
ютерной программы; 

‒ условия реализации договора запи-
саны посредством компьютерного кода; 

‒ создается и реализуется на плат-
форме блокчейн; 

‒ исполнение условий совершается 
автоматически при наступлении заранее 
оговоренных обстоятельств; 

‒ связь с внешним миром и контроль 
событий осуществляется посредством 
оракулов; 

‒ основная проблема реализации та-
ких контрактов заключается в невозмож-
ности внести коррективы при обнаруже-
нии ошибки в составлении.  

Заданный четкий алгоритм реализа-
ции смарт-контракта «если…то…» имеет 
определённые преимущества и недостат-
ки. Основной недостаток – невозмож-
ность отказа от сделки, если события 
сложились неблагоприятным образом 
или обнаружена ошибка в составлении 
программного кода. Основное преимуще-
ство – надежность и неотказуемость ис-
полнения смарт-контракта. Поэтому сто-
роны сделки должно четко представлять 
специфику подобных взаимоотношений и 
их последствия. 

Как уже выше сказано, принципи-
альное условие реализации СмК ‒ это 
наличие записи в блокчейн-среде. С этой 
целью ранее использовались иностран-
ные платформы, но с 2018 г. в России 
была запущена национальная блокчейн-
сеть «Мастерчейн», формирующая наци-
ональную доверительную онлайн-среду 
для электронного взаимодействия участ-
ников рынка. На протяжении всего пери-
ода своего существования платформа 
«Мастерчейн» прошла путь развития и 
становления как полноправного участни-
ка финансового рынка. Платформа сего-
дня обладает определенным функциона-
лом, среди которого можно отметить: га-
рантия стабильности исторических дан-
ных, четкая маршрутизация инфопото-
ков, активное применение смарт-
контрактов между участниками сделок, 
организация токенов. Рассмотрим по-
дробнее характеристики данной блок-
чейн-среды с позиции бизнес-функцио-
нала (рис. 2).  

Представленные характеристики и 
функционал платформы «Мастерчейн» 
иллюстрирует возможности роста при-
были для финансовых компаний с ис-
пользованием потенциалов данной среды 
в целях повышения собственных конку-
рентных возможностей и масштабирова-
ния своих услуг и сервисов.  

С позиции банковского бизнеса 
можно отметить, что наиболее перспек-
тивные направления «Мастерчейн» сего-
дня ‒ цифровые банковские гарантии и 
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цифровые закладные, которые записыва-
ются посредством смарт-контрактов. При 
этом представленная ниже схема реали-
зации цифровой банковской гарантии от-

ражает механизм взаимодействия основ-
ных участников сделки (принципала, бе-
нефициара, банка-гаранта) в онлайн- 
блокчейн-среде (рис. 3).  

 

 
Рис. 2. Особенности национальной блокчейн-платформы «Мастерчейн» [28] 

 
Рис. 3. Механизм реализации цифровой банковской гарантии в блокчейн-среде «Мастерчейн» [28] 

Характеристика Бизнес-функционал 

‒ первая сертифициро-
ванная ФСБ блокчейн-
платформа, 
‒ поддержка электронной 
подписи, 
‒ поддержка смарт-
контрактов, 
‒ мониторинг состояния 
сети блокчейн, 
‒ идентификация участ-
ников, 
‒ функция конфиденци-
альных сообщений внут-
ри сети 

‒ производительность 
для сложных Enterprise-
решений, 
‒ гибкость разработки, 
‒ криптография для за-
щиты конфиденциаль-
ных данных, 
‒ блокчейн-сеть для 
юридически значимых 
операций, 
‒ полная совместимость 
с отечественными АПК 
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Необходимо дать некоторую харак-
теристику представленным этапам:   

1) принципал обращается в банк-
гарант за гарантией своих обязательств;  

2) банк-гарант выдает гарантию, при 
этом вносит соответствующую запись в 
системе «Мастерчейн» посредством за-
ключения смарт-контракта (СмК);  

3) происходит реальная сделка / по-
гашение долга между принципалом и бе-
нефициаром – происходит оплата бан-
ковской гарантии (далее ‒ БГ);  

4) БГ предъявлена в банк-гарант для 
погашения долга;  

5) банк-гарант реализует смарт-конт-
ракт, гасит долг по гарантии, в платфор-
ме сделана соответствующая запись о за-
крытии БГ.  

Таким образом, блокчейн-платформа 
в такой сделке выступает дополнитель-
ным гарантом для сторон, помогает уста-
навливать доверительные взаимоотноше-
ния и обеспечивает 100%-ной неотказуе-
мость совершения сделки. По аналогич-
ной схеме работает сервис «цифровая 
ипотека», представляющий собой систе-
му учета закладных, хранящихся в среде 
блокчейн и оформленных в форме смарт-
контрактов.  

Блокчейн-среда благодаря доступу к 
ней всех участников сделки одновремен-
но не оставляет возможности для мошен-
ничества и фактически мгновенно ин-
формирует все стороны сделки об изме-
нении статуса составленных в среде циф-
ровых документов.  

Заданный компьютерный алгоритм 
реализации смарт-контрактов исключает 
внесение изменений в его условия после 
подписания, что требует тщательного 
просмотра и согласования всех условий 
до подписания документа. Вероятные 
ошибки в записи контракта могут стоить 
дорого, так как заложенный в основу 
СмК искусственный интеллект не будет 
принимать другие аргументы в рамках 
исполнения контракта. Перевод операци-
онного процесса на «умные технологии» 
позволяет функционально разгрузить 

операторов банка, не теряя клиентов. 
Кроме того, увеличивается скорость реа-
лизации типовых операций, сокращаются 
ресурсы на сопроводительные операци-
онные издержки, повышается доверие к 
подобным инструментам. Систематизи-
руем основные преимущества и ограни-
чения СмК (рис. 4). 

Представленные основные ограниче-
ния, связанные с реализацией смарт-
контрактов, не приводят к снижению по-
пулярности данных контрактов, которые 
находят все большее применение не 
только на финансовом рынке, но и в не-
финансовом секторе рынка. С помощью 
СмК в цифровой среде строятся новые 
бизнес-модели, требующие проработки 
правовой основы их функционирования.  

Широкое применение старт-
контрактов в банковском бизнесе обу-
словлено высокой конкуренцией между 
кредитными организациями и развитием 
цифровых платформ в сфере предостав-
ления банковских услуг. Смарт-
контракты в условиях 100%-ной цифро-
визации представляют собой необходи-
мое технологичное решение для работы в 
онлайн-среде. Стандартизация подобных 
инструментов и четкий регламент их реа-
лизации позволят систематизировать ра-
боту данного сектора и исключить ошиб-
ки и сбои в их составлении.  

Выводы 
Банковский бизнес фактически ухо-

дит в онлайн-среду. Появление экоси-
стем – цифровых платформ у ряда круп-
ных банков ‒ отражает современные тен-
денции полного погружения как бизнеса, 
так и пользователей в киберсреду. По 
данной причине появление принципиаль-
но новых инструментов, фактически су-
ществующих только в цифровом форма-
те, позволит реализовывать необходимые 
потребности в киберсреде.  

Смарт-контракты как новый цифро-
вой инструмент договорных обязательств 
представляет собой симбиоз технико-
правового понятия, так как нет однознач-



 
Аверина А. С.                                                 «Умные технологии» масштабирования банковского бизнеса    271 

Известия Юго-Западного государственного университета. Серия: Экономика. Социология. Менеджмент /  
Proceedings of the Southwest State University. Series: Economics, Sociology and Management. 2024; 14(2): 262‒274 

ного мнения о его природе. По мнению 
исследователя, смарт-контракт – техни-
ко-правовая форма договорных взаимо-
отношений между сторонами сделки, за-
ключенных исключительно в киберпро-
странстве и записанных на языке про-

граммирования в среде блокчейн. Отсут-
ствие бумажной формы договора ком-
пенсируется протоколом блокчейн, кото-
рый в данной ситуации выступает гаран-
том надежности и неотказуемости вы-
полнения условий контракта.  

 

 

Рис. 4. Преимущества и ограничения реализации смарт-контрактов 

Таким образом, смарт-контракты, ак-
тивно применяемые банковским бизне-
сом, дают возможность принципиально 
изменить традиционные формы договор-
ных взаимоотношений, сместить акцент в 

киберсреду и максимально масштабиро-
вать стандартные банковские операции 
посредством скорости, надежности, 
удобства реализации условий контракта в 
цифровой среде.  
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