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Резюме 

Актуальность. Искусственный интеллект (ИИ) стал одной из самых обсуждаемых и быстро 
развивающихся технологий в последние годы. Его потенциал и возможности оказывают значительное 
влияние на различные сферы жизни, включая бизнес. Алгоритмы ИИ используются для анализа огромных 
объемов данных и составления прогнозов, что помогает компаниям принимать более эффективные и 
рациональные решения. 

Цель заключается в исследовании основных тенденций применения искусственного интеллекта в 
бизнесе и определении его потенциала и преимуществ. 

Задачи: рассмотреть различные аспекты использования ИИ в бизнесе; исследовать его влияние на 
эффективность и результативность бизнес-процессов, а также выявить вызовы и ограничения, 
связанные с применением этой технологии. 

Методология исследования включает в себя эмпирический и аналитический методы, также 
применяется статистический анализ, раскрывающий особенности внедрения искусственного 
интеллекта в бизнес-сфере. 

Результаты. Выявлено, что основными направлениями применения искусственного интеллекта в 
бизнесе являются продажи и коммуникации с клиентами, маркетинг, создание контента, управление 
персоналом. Указываются важные аспекты, на которые компаниям следует обратить внимание при 
внедрении искусственного интеллекта. 

Выводы. Результаты исследования показали, что искусственный интеллект (ИИ) имеет огромный 
потенциал для улучшения эффективности и производительности бизнеса. Безопасность данных 
является ключевым аспектом при использовании ИИ в бизнесе. Компании должны уделять особое 
внимание защите информации, обеспечивая конфиденциальность и целостность данных. Также важно 
помнить о этических аспектах применения ИИ в бизнесе, таких как справедливость, прозрачность и 
ответственность за принимаемые решения. 
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Abstract 

Relevance. Artificial intelligence (AI) has become one of the most discussed and rapidly developing 
technologies in recent years. Its potential and capabilities have a significant impact on various spheres of life, 
including business. AI algorithms are used to analyze huge amounts of data and make forecasts, which helps 
companies make more efficient and rational decisions. 

The purpose is to study the main trends in the use of artificial intelligence in business and determine its 
potential and advantages. 

Objectives: to consider various aspects of the use of AI in business, to investigate its impact on the efficiency 
and effectiveness of business processes, as well as to identify the challenges and limitations associated with the use 
of this technology. 

Methodology.The research methodology includes empirical and analytical methods, statistical analysis is also 
used, revealing the features of the introduction of artificial intelligence in the business sphere. 

Results. It has been revealed that the main areas of application of artificial intelligence in business are sales 
and communication with customers, marketing, content creation, and personnel management. The important aspects 
that companies should pay attention to when implementing artificial intelligence are indicated. 

Conclusions. The results of the study showed that artificial intelligence (AI) has huge potential to improve 
business efficiency and productivity. Data security is a key aspect when using AI in business. Companies should pay 
special attention to the protection of information, ensuring confidentiality and data integrity. It is also important to keep 
in mind the ethical aspects of using AI in business, such as fairness, transparency and responsibility for decisions. 
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*** 

Введение 
В современном мире, где происходят 

значительные изменения, общей законо-
мерностью в прогрессе является активное 
использование информационных техно-
логий и компьютерного оборудования 
для изучения, регулирования, прогнози-
рования, создания и эксплуатации разно-
образных систем и проектов. Этот тренд 
особенно заметен в таких направлениях, 

как геополитика, социальные процессы, 
научные исследования и технологические 
прогрессы, здравоохранение, финансы, 
промышленное производство, образова-
тельная система.  

С развитием кибернетики разработка 
стала доступнее эффективных управлен-
ческих систем благодаря применению 
принципов этой области знаний для ав-
томатизации управленческих процессов и 
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последующей их автоматизации. Это да-
ло толчок к формированию управленче-
ских систем, которые гарантируют высо-
кое качество управления и способны 
адаптироваться к изменениям в условиях 
работы практически любых сложных ор-
ганизационно-технических систем [1]. 

Прежде чем углубляться в основные 
аспекты искусственного интеллекта, сле-
дует привести трактовку классического 
понимания интеллекта. В разных психо-
лого-педагогических источниках понятие 
«интеллект» раскрывается по-разному.  

В общем контексте интеллект пони-
мается как общая познавательная спо-
собность понимать, анализировать, при-
менять знания, решать проблемы и адап-
тироваться к новым ситуациям. 

Об искусственном интеллекте (ИИ) 
начинали говорить еще в 40-х годов про-
шлого века. По-английски он называется 
Artificial Intelligence, или иначе – AI. 

Искусственный интеллект (ИИ) ‒ это 
комплекс методик компьютерных наук, 
изучающий создание устройств и про-
граммного обеспечения, способных к са-
мостоятельному обучению и принятию 
решений. Основными целями развития 
ИИ являются создание устройств, спо-
собных анализировать информацию, обу-
чаться на ее основе и принимать решения 
с минимальным участием человека. 

Применение искусственного интел-
лекта находит широкое применение в раз-
личных отраслях, таких как медицина, фи-
нансы, производство, транспорт и многие 
другие. В медицине ИИ используется для 
диагностики заболеваний, прогнозирова-
ния эффективности терапии, создания ин-
дивидуализированных лечебных курсов. В 
финансовой сфере ИИ применяется для 
прогнозирования рыночных тенденций, 
оптимизации инвестиционных портфелей 
и минимизации финансовых рисков. В 
сфере изобразительного искусства компь-
ютеры пишут картины, копируют стили 
разных художников, создают логотипы и 
ретушируют фотографии. Например, сер-
вис ruDALL-E генерирует картинки по за-

просу: можно попросить его нарисовать 
интерьер квартиры или кошку на луне, и 
он это сделает [2; 3]. 

Одним из ключевых преимуществ 
применения искусственного интеллекта в 
бизнесе является возможность быстрой и 
точной обработки больших объемов дан-
ных. Алгоритмы машинного обучения 
способны выявлять скрытые закономер-
ности в информации и прогнозировать 
будущие события на основе имеющихся 
данных [4]. Благодаря этому компании 
могут принимать более обоснованные и 
долгосрочные решения, увеличивая свою 
конкурентоспособность на рынке товаров 
и услуг [5; 6].  

Для достижения поставленных целей 
и задач в ходе исследования будут рас-
смотрены примеры успешного использо-
вания ИИ в различных секторах бизнеса, 
изучены тенденции развития ИИ в биз-
нес-сфере, а также проведен анализ пре-
имуществ и вызовов, связанных с этой 
технологией. 

Материалы и методы 
Согласно исследованиям Garnet 

Consulting Group и MCA, интерес к биз-
нес-приложениям и использованию тех-
нологий ИИ в бизнес-секторе удвоился в 
2023 г., а количество запросов, связанных 
с приобретением новых знаний и образо-
ванием в контексте применения искус-
ственного интеллекта, увеличилось на 
130%. Кроме того, наблюдается заметный 
рост интереса к новым компетенциям и 
технологиям, связанным с искусствен-
ным интеллектом – на 178% [7]. 

Рассмотрим статистические данные 
РБК по применению искусственного ин-
теллекта (рис. 1). 

В последние годы технологии ИИ 
стали все более доступными и популяр-
ными. Статистические данные исследо-
вания IDC показывают, что к 2025 г. 
более 90% передовых корпоративных 
приложений будут включать элементы 
искусственного интеллекта. Это лишь 
небольшая часть статистических дан-
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ных по применению искусственного ин-
теллекта, значимость данной техноло-

гии существенно возрастает с каждым 
днем [9]. 

 

 

 
Рис. 1. Статистические данные РБК по применению искусственного интеллекта [8] 

Внедрение искусственного интел-
лекта (ИИ) в бизнес началась довольно 
давно и прошло через несколько ключе-
вых этапов развития, которые можно раз-
делить на пять основных. 

Первые шаги в развитии искусствен-
ного интеллекта были сделаны в 1950-х 
годах. Одним из первых знаменитых про-
ектов стал программный комплекс Logic 
Theorist, создателями которого были Ал-
лен Ньюэлл и Герберт Саймон в 1956 г. 
Данная программа стала первой искус-
ственной интеллектуальной системой, 
которая могла доказывать математиче-
ские теоремы, используя логические вы-
воды для решения задач [10]. 

В 1960‒1970-е годы активно разра-
батывались экспертные системы, которые 
использовали знания экспертов для при-
нятия решений в различных областях. 
Также появились первые системы распо-
знавания речи и обработки естественного 
языка. 

В 1980‒1990-е годы происходил бум 
в области нейронных сетей и машинного 

обучения. Были разработаны новые алго-
ритмы и методы, которые позволили зна-
чительно улучшить производительность 
и точность систем искусственного интел-
лекта. 

С развитием Интернета и большим 
объемом данных возникла потребность 
в анализе и обработке огромных масси-
вов информации. В 2000-е годы ИИ 
стал активно применяться в области 
аналитики данных, маркетинга, финан-
сов, здравоохранения и других сферах 
бизнеса [11]. 

В настоящее время искусственный 
интеллект широко используется в бизне-
се для автоматизации процессов, оптими-
зации принятия решений, улучшения 
клиентского опыта, предсказания трен-
дов и многих других целей. Крупные 
корпорации активно инвестируют в раз-
работку и применение ИИ в своей дея-
тельности. 

Основной методологический подход 
в этом исследовании сочетает в себе ана-
лиз современного состояния и тенденции 

4% малых 
предприятий использу-

ют ИИ для создания 
контента, такого 

как реклама, посты в 
блогах, подписи в 

социальных сетях и т. д.

31% компаний в 
мире заявили, что 

ИИ и методы 
машинного обучения 

помогли лучше 
понять тенденции и 

предпочтения 
аудитории

К 2028 году 
статистика ИИ в 

маркетинге 
прогнозирует, что 
выручка мирового 
рынка достигнет 
107 млрд долл.

Более 80% 
маркетологов в 

ближайшие годы 
объединят свою 
деятельность по 

онлайн-
маркетингу с 

искусственным 
интеллектом
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применения технологий ИИ в нынешних 
условиях развития бизнес-индустрии. 

Результаты и их обсуждение 
Современное состояние использова-

ния искусственного интеллекта в бизнес-
сфере уже демонстрирует его значимость и 
эффективность. ИИ может быть применен 
в различных аспектах бизнеса, начиная от 
автоматизации процессов до прогнозиро-
вания и оптимизации решений [12; 13]. 

Одним из основных преимуществ 
использования ИИ в бизнесе является ав-
томатизация рутинных задач. С помощью 
ИИ можно автоматизировать множество 
процессов, таких как сбор и анализ дан-
ных, обработка заказов и запросов клиен-
тов, управление складом и т. д. Это поз-
воляет сократить время и ресурсы, осво-
бодив сотрудников для выполнения бо-
лее сложных и творческих задач [14; 15]. 

В контексте применения технологии 
ИИ в сфере бизнеса можно выделить сле-
дующие направления: 

1. Применение искусственного ин-
теллекта (ИИ) в продажах и коммуника-
циях с клиентами открывает новые воз-
можности для компаний в улучшении 
процессов продаж. С помощью ИИ ком-
пании могут проводить мониторинг упо-
минаний своего бренда в различных ис-
точниках, анализировать обратную связь 
от клиентов, оценивать репутацию брен-
да и проводить анализ конкурентов. В 
несколько раз упростится процесс авто-
матизации оформления заказа, общения и 
оплаты. Таким образом, можно выявить 
следующие преимущества: персонализи-
рованный подход к клиентам, прогнози-
рование поведения клиентов, улучшение 
обслуживания клиентов, анализ данных и 
прогнозирование продаж [3]. 

2. Data-driven PR и маркетинг, а 
именно персонализация контента, про-
гнозирование ROI. ИИ позволяет автома-
тизировать анализ больших объемов дан-
ных, выявлять закономерности и пред-
сказывать тренды. Это помогает компа-
ниям понимать предпочтения своей 

аудитории, прогнозировать изменения на 
рынке и адаптировать свои PR- и марке-
тинговые стратегии. Например, Netflix 
давно использует алгоритмы рекоменда-
ций, основанные на предпочтениях и по-
ведении пользователей, Nike предлагает 
персонализированные продукты и кон-
тент на своем веб-сайте и мобильном 
приложении. Также ИИ помогает компа-
ниям прогнозировать ожидаемый возврат 
от инвестиций (ROI) в различные марке-
тинговые компании и PR-мероприятия. 
Это позволяет оптимизировать бюджет и 
ресурсы компаний. 

3. Управление персоналом и HR. Од-
ним из примеров применения ИИ являет-
ся автоматизация процесса первичного 
отбора резюме. Также с помощью алго-
ритмов машинного обучения можно ана-
лизировать результаты тестов, а также 
профессиональный опыт и умения для 
выявления подходящих кандидатов на 
вакансию. ИИ также может помочь в 
проведении интервью с кандидатами, 
анализируя их ответы и поведение в про-
цессе коммуникации. Это позволяет со-
кратить время на процесс отбора и улуч-
шить качество найма новых сотрудников. 
Более того, использование ИИ в управле-
нии персоналом позволяет анализировать 
данные о работниках, выявлять ключевые 
тренды и прогнозировать потенциальные 
проблемы, такие как текучесть кадров, 
неудовлетворенность сотрудников и про-
блемы в команде [16]. 

4. Research & Development. В обла-
сти исследований и разработок (R&D) 
открывает новые возможности для уско-
рения процессов инноваций, оптимиза-
ции производственных процессов и со-
здания новых продуктов. ИИ может по-
мочь исследователям в поиске новых ре-
шений и дизайне продуктов. Использует-
ся для автоматизации проведения экспе-
риментов, что позволяет сократить время, 
затрачиваемое на тестирование, а также 
уменьшает вероятность влияния челове-
ческого фактора. К примеру, Microsoft и 
Novozymes работают над ускорением от-
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крытия ферментов, которые могут быть 
использованы для создания биоразлагае-
мых альтернатив пластикам и улучшения 
процессов очистки воды [2; 17; 18]. 

5. Контент и медиа. В контексте 
самой очевидной вариацией примене-
ния искусственного интеллекта для 
бизнеса, особенно для малого, и креа-
тивных индустрий является медиасфе-
ра. Приведем несколько способов, как 
компании могут использовать ИИ для 
улучшения контента и медиа: 

‒ создавать персонализированный 
контент, который лучше соответствует 
потребностям аудитории; 

‒ автоматизировать процессы созда-
ния контента, например, генерировать за-
головки, редактировать тексты, печатать 
текстовые сценария для создания видео, 
писать посты, создавать графику и видео; 

‒ анализировать данные о произво-
дительности контента, рассчитывать его 
эффективность и оптимизировать страте-
гии контент-маркетинга для достижения 
поставленных целей; 

‒ распознать образы и звука в медиа-
контенте, что позволяет автоматически 
тегировать и категоризировать контент 
для удобства поиска и навигации; 

‒ улучшать пользовательский опыт, 
предлагая более релевантный и интерес-
ный контент, учитывая индивидуальные 
предпочтения пользователей. 

На рынке уже довольно много гра-
фических нейросетей, к примеру, 
Midjourney создаёт окружение, способное 
подчеркнуть преимущества товара и 
представить его лучшие качества потен-
циальным клиентам. На рисунке 2 изоб-
ражены варианты сгенерированных кар-
тинок для бренда крема.  

 

 
Рис. 2. Сгенерированные картинки Midjourney и 24AI 

Таким образом, к сильным сторо-
нам можно однозначно отнести ско-
рость, большой охват ресурсов и дан-
ных. ИИ в целом хорошо справляется с 
анализом, компиляцией материалов и 
сбором информации. Однако стоит вы-
делить один недостаток, который со-
стоит в том, что поскольку ИИ не имеет 
собственного сознания и критического 
мышления, программа не способна при-

думать что-то действительно уникаль-
ное и опирается на уже опубликованные 
материалы [19]. 

Применение искусственного интел-
лекта в российской практике только 
начинает набирать обороты, но уже сей-
час можно наблюдать его использование 
в различных областях бизнеса. На рисун-
ке 3 отмечаются области использования 
ИИ, тем самым можно наблюдать, что 
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наивысшие показатели зафиксированы в 
сфере исследований и разработок.  

В качестве подтверждения факта 
можно привести статистические данные 
исследования об отношении российских 
предпринимателей к технологиям искус-
ственного интеллекта Всероссийского 
центра изучения общественного мнения 
(ВЦИОМ) и Проектный офис по реализа-

ции национальной программы «Цифро-
вая экономика» Аналитического центра 
при Правительстве Российской Федера-
ции (АЦ). Среди результатов можно за-
метить, что, согласно опросу, по попу-
лярности применения ИИ-технологий 
лидирующие три позиции занимает бан-
ковская сфера, Интернет и автомобиле-
строение [20]. 

 

 
Рис. 3. Области использования искусственного интеллекта в российских компаниях, % 

При внедрении искусственного ин-
теллекта (ИИ) компаниям следует обра-
тить внимание на несколько ключевых 
составляющих: 

1. Аудит потенциала внедрения ИИ в 
компании. Определить области, где он мо-
жет принести наибольшую пользу, а также 
конкретные цели, ожидаемые результаты и 
стратегию, которые им соответствует. 

2. Необходимая инфраструктура и 
ресурсы, включая обучение персонала и 
современное программное обеспечение. 

3. Метрики успеха и регулярная 
оценка результатов внедрения ИИ. 

4. Высокий уровень защиты данных, 
так как использование ИИ часто требует 
обработки больших объемов конфиден-
циальной информации. 

5. Последние тенденции в области 
ИИ, отслеживая новые возможности и 
технологии. 

Выводы  
Рассмотрев основные тенденции 

применения ИИ в сфере бизнеса, а так-
же охарактеризовав данную техноло-
гию, можно сделать следующие выво-
ды. 

Несмотря на все преимущества, 
использование искусственного интел-
лекта в бизнесе также имеет свои вы-
зовы и ограничения. Один из главных 
вызовов заключается в необходимости 
правильного сбора и обработки дан-
ных. Качество данных является ключе-
вым фактором для успешного приме-
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нения ИИ. Без достаточного количе-
ства и качества данных алгоритмы ИИ 
могут давать неточные или неправиль-
ные результаты. 

Кроме того, использование искус-
ственного интеллекта также может вы-
зывать этические вопросы. Например, 
автоматическое принятие решений на 
основе алгоритмов ИИ может вызывать 
сомнения о справедливости и ответ-
ственности за эти решения. Также воз-
никают вопросы о конфиденциальности 
данных и защите личной информации. 

Тем не менее перспективы исполь-
зования искусственного интеллекта в 
бизнес-сфере остаются очень  обеща-
ющими.  С развитием  технологий   ма- 

шинного обучения и глубокого обуче-
ния ИИ становится все более точным, 
эффективным и приспособленным к 
различным задачам. Это открывает но-
вые возможности для бизнеса в обла-
сти автоматизации, анализа данных, 
оптимизации процессов и улучшения 
клиентского опыта. 

В целом использование искус-
ственного интеллекта в бизнес-сфере 
представляет огромные возможности 
для повышения эффективности, улуч-
шения результатов и создания конку-
рентных преимуществ. Однако необхо-
димо учитывать вызовы и ограничения, 
связанные с этой технологией, чтобы 
успешно реализовать ее потенциал. 
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