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Резюме 

Актуальность исследования определяется тем, что цифровая трансформация предприятия 
становится краеугольным камнем успеха организации: предприятия используют цифровые технологии 
для оптимизации производственных процессов, логистических операций, повышения качества продукции, 
обслуживания клиентов и развития цифровых инноваций.  

Цель исследования состоит в разработке ключевых этапов формирования методического подхода 
для оценки эффективности проектов цифровой трансформации промышленного предприятия на основе 
определения основных аспектов цифровой трансформации предприятий в части формирования новой 
бизнес-модели предприятия в едином информационном (цифровом) пространстве.  

Задачи исследования состоят в проведении анализа публикаций в части уточнения термина 
«проект цифровой трансформации промышленного предприятия» и формулировке авторского 
определения «проекта цифровой трансформации промышленного предприятия» с позиции развития 
производственно-экономической системы; выявлении отличительных особенностей ИТ-проектов и 
проектов цифровой трансформации промышленного предприятия; проведении анализа инструментария 
оценки управленческих цифровых решений; разработке этапов формирования методического подхода для 
оценки эффективности проектов цифровой трансформации.  

Методология. В процессе проведения исследования применялись следующие методы: 
компаративный анализ, наблюдения, обобщения, абстрагирования, моделирования. В ходе выполнения 
научного исследования использовались методы дедукции и индукции, системного и критического анализа.  

Результаты. В результате проведенного исследования авторами сформулировано определение 
дефиниции «проект цифровой трансформации промышленного предприятия» с позиции развития 
производственно-экономической системы. Выявлены отличительные особенности ИТ-проектов и 
проектов цифровой трансформации промышленного предприятия. На основе предложенной структуры 
методического подхода и проведенного анализа инструментария для оценки управленческих цифровых 
решений разработаны этапы формирования методического подхода для оценки эффективности 
проектов цифровой трансформации промышленного предприятия.  
_______________________ 
 Бабкин А. В., Ташкинов А. Г., 2024 
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Вывод. Авторы делают вывод, что разработанные этапы формирования методического подхода 
для оценки эффективности проектов цифровой трансформации промышленного предприятия будут 
полезны руководителям предприятий для обеспечения стратегического конкурентного успеха и 
повышения эффективности деятельности. 
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Abstract 

The relevance of the study is determined by the fact that the digital transformation of the enterprise becomes 
the cornerstone of the organization's success: enterprises use digital technologies to optimize production processes, 
logistics operations, improve product quality, customer service and develop digital innovation.  

The purpose of the study is to develop key stages of the formation of a methodological approach to assess the 
effectiveness of digital transformation projects of an industrial enterprise based on the determination of the main 
aspects of digital transformation of enterprises in terms of the formation of a new business model of the enterprise in 
a single information (digital) space.  

The objectives of the study are to analyze publications in terms of clarifying the term "digital transformation 
project of an industrial enterprise" and formulating the author's definition of "digital transformation project of an 
industrial enterprise" from the standpoint of developing the production and economic system; identification of 
distinctive features of IT projects and projects of digital transformation of an industrial enterprise; analysis of the tools 
for assessing management digital decisions; development of stages of methodological approach formation for 
evaluation of efficiency of digital transformation projects.  

Methodology. The following methods were used during the study: comparative analysis, observations, 
generalization, abstraction, modeling. In the course of scientific research, methods of deduction and induction, 
systemic and critical analysis were used. 

Results. As a result of the study, the authors formulated the definition of the definition "project of digital 
transformation of an industrial enterprise" from the standpoint of developing the production and economic system. 
Distinctive features of IT projects and digital transformation projects of an industrial enterprise have been identified. 
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Based on the proposed structure of the methodological approach and the analysis of tools for assessing 
management digital decisions, the stages of forming a methodological approach for assessing the effectiveness of 
digital transformation projects of an industrial enterprise were developed.  

Conclusion. The authors conclude that the developed stages of forming a methodological approach to assess 
the effectiveness of digital transformation projects of an industrial enterprise will be useful for enterprise managers to 
ensure strategic competitive success and increase operational efficiency. 
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*** 
Введение 

Сегодня цифровые технологии 
позволяют радикально повысить ско-
рость внедрения инноваций и конку-
рентной динамики среды предприятия. 
Чтобы управлять такими быстро меня-
ющимися процессами, предприятия 
должны коренным образом перестро-
ить и преобразовать свой бизнес, чтобы 
добиться успеха в конкурентной среде. 
Цифровая трансформация превосходит 
простую цифровизацию продуктов и 
услуг, и предприятия также обязаны 
пересмотреть свои стратегии получе-
ния ценности. 

В подтверждение вышесказанного 
обратим свое внимание на актуальную 
тему цировизациия в ОПК. Так на прове-
денном в 2023 г. форуме по цифровиза-
ции оборонно-промышленного комплек-
са «ИТОПК-2023» в г. Красноярске при 
поддержке Военно-промышленной ко-
миссии Российской Федерации, Мин-
промторга России, ФСТЭК России и пра-
вительства Красноярского края, на кото-
ром приняло участие более 240 предпри-
ятий, была отмечена актуальность циф-
ровой трансформации предприятий и ор-
ганизаций, обсуждены вопросы и пред-

ставлены доклады в части развития пред-
приятий по цифровой траектории1. 

В этой связи тема цифровизации и 
цифровой трансформации предприятий 
является цифровой повесткой реального 
времени для всех руководителей, незави-
симо от организационно-правой формы 
предприятия. 

Отметим, что в своей основе цифро-
вая трансформация подразумевает ис-
пользование цифровых технологий для 
фундаментального изменения способов 
работы промышленного предприятия и 
обеспечения их ценности для клиентов с 
вовлечением персонала. Это включает 
широкий спектр инициатив, от оцифров-
ки существующих процессов и систем до 
внедрения новых цифровых технологий, 
таких как искусственный интеллект, об-
лачные вычисления и промышленный 
интернет вещей. 

Цифровая трансформация позволяет 
предприятиям и организациям лучше по-
нимать и прогнозировать потребности 
клиентов, персонализировать взаимодей-

                                                
1 Дождёв В. Технологический суверени-

тет ОПК. URL: https://www.connect-wit.ru/ 
izdaniya-connect.html (дата обращения: 
07.05.2024).   



 
Бабкин А. В., Ташкинов А. Г.                                            Этапы разработки методического подхода оценки...   73 

Известия Юго-Западного государственного университета. Серия: Экономика. Социология. Менеджмент /  
Proceedings of the Southwest State University. Series: Economics, Sociology and Management. 2024; 14(4): 70‒93 

ствие и предоставлять продукты и услу-
ги, которые соответствуют их целевой 
аудитории. Еще одной движущей силой 
цифровой трансформации являются 
быстрые темпы разработки и внедрения 
цифровых инноваций, реализации проек-
тов цифровой трансформации. 

Повсеместное распространение и 
эволюционные темпы развития цифро-
вых технологий привели к неустанным 
изменениям предпочтений клиентов и 
рыночных структур, и эти изменения, в 
свою очередь, выдвигают новые требова-
ния к предприятиям. Сегодня все боль-
шее число предприятий повышают каче-
ство обслуживания клиентов за счет ис-
пользования цифровых технологий, и они 
расширяют свои процессы создания цен-
ностного предложения за счет анализа, 
полученного из данных о текущем ис-
пользовании продукта. 

Сегодня цифровая трансформация 
предприятия стала главным приоритетом 
по всему миру, но существующие иссле-
дования показывают, что от 70 до 95% 
всех проектов цифровой трансформации 
терпят неудачу из-за значительных и раз-
нообразных проблем, с которыми сталки-
вается руководители предприятий в про-
цессе цифровой трансформации. Это свя-
зано с тем, что движущей силой цифро-
вой трансформации является стратегия, а 
не цифровые технологии, а без устойчи-
вого развития цифровой трансформации 
успех маловероятен. Более того, модель 
цифровой трансформации на различных 
предприятиях неодинакова, и ее нельзя 
принять в качестве эталона либо образца. 

В результате цифровой эволюции и 
трансформации организациям приходит-
ся иметь дело с цифровой культурой для 
достижения устойчивого развития. 

Следуя непрерывному развитию оче-
редного технологического уклада, пред-
приятия должны постоянно ориентиро-
ваться в экономической и геополитиче-
ской неопределенности, оперативно 
находить новые направления развития. 
Переломный момент, заключающийся в 

том, что должны ли предприятия разме-
щать цифровые технологии в своей ос-
новной бизнес-логике, а не просто их ис-
пользовать для новых бизнес-процессов, 
уже прошел.   

Но многие предприятия не проявля-
ют особого энтузиазма по поводу цифро-
вой трансформации, и им не хватает кон-
цепций и понимания парадигмы цифро-
вой трансформации. Осведомленность 
руководства о цифровой трансформации 
невысока, а цифровая трансформация 
предприятий происходит относительно 
медленно [1]. Благодаря цифровой 
трансформации ценовая тенденция про-
изводственной продукции постоянно ме-
няется ‒ от стоимости аппаратного обес-
печения к стоимости программного 
обеспечения и цифровых технологий. В 
1960-х годах стоимость аппаратного 
обеспечения составляла 100%, но те-
перь система стоимости производства 
составляет 20% механических деталей, 
30% электронных устройств, 40% про-
граммного обеспечения и 10% цифро-
вых технологий. В процессе цифрови-
зации доля цифровых технологий будет 
продолжать увеличиваться [2]. 

Учитывая данное положение, пере-
числим некоторые из основных проблем, 
стоящих сегодня перед предприятиями: 
глобальная перестройка структуры рабо-
чей силы; нарушения цепочки поставок; 
усиление давления со стороны клиентов 
и правительств на более устойчивые ре-
шения; растущие требования к персоналу 
в условиях цифровой трансформации, 
растущий ландшафт киберугроз. Выше-
перечисленные проблемы предприятий 
заключаются в том, что используемые 
проверенные временем вчерашние стра-
тегии и технологии оказываются недо-
статочными для преодоления современ-
ных вызовов, с которыми сталкиваются в 
процессе работы предприятия. Использо-
вание концептуального подхода, предла-
гаемого нами в работе, является необхо-
димым путем для начала решения отме-
ченных проблем. 
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Цель состоит не в постепенном улуч-
шении деятельности предприятия, а в по-
шаговом изменении к тотальному пере-
осмыслению с использованием концепту-
ального подхода. К сожалению, приходит-
ся констатировать, что не все руководите-
ли готовы к этому изменению, но руково-
дители, осуществляющие постепенный пе-
реход на цифровую трансформацию, 
должны готовиться сейчас к будущему, где 
движение между цифровыми процессами 
бесшовно и часто одновременно. 

Когда предприятия подходят к циф-
ровой трансформации, они часто пере-
сматривают организацию работы внутри 
предприятия. Речь идет о структуре 
предприятия, его отношениях с работни-
ками, его отношениях с заказчи-
ком/клиентом и даже демонстрации рын-
ку новых цифровых моделей, проектов 
цифровой трансформации. В центре вни-
мания является получение преимуществ в 
конкурентном ландшафте. Но предприя-
тия, которые смотрят на цифровые тех-
нологии с позиции получения только 
прибыли, не учитывают такие важные 
аспекты, которые неразрывно связаны с 
взаимодействием всех элементов произ-
водственно-экономической системы, со 
стратегическим ядром предприятия, мо-
гут в скором времени утратить конку-
рентное превосходство на рынке. 

Данные условия обозначают для 
предприятий принципиально новые об-
щеметодологические подходы при подго-
товке производства и освоение новой вы-
сокотехнологичной продукции при ис-
пользовании цифровых технологий с во-
влечением персонала [3]. Традиционные 
концепции менеджмента, используемые 
по отдельности, такие как научная орга-
низация труда, активное и бережливое 
производство, быстро реагирующее и 
цифровое производство, не всегда позво-
ляют в условиях быстро меняющейся 
внешней среды эффективно достигать 
обозначенных выше целей и задач. 

Развитие научных теорий в социаль-
но-экономической сфере и динамизм хо-

зяйственных связей в эпоху формирова-
ния цифровой экономики привели к 
необходимости исследований теории и 
практики цифровой трансформации 
предприятия, что обусловливает актуаль-
ность темы исследования авторов. 

В качестве объекта исследования ав-
торы рассматривали промышленные пред-
приятия, осуществляющие внедрение про-
ектов цифровой трансформации, направ-
ленных на повышение эффективности 
производственно-экономической системы. 

Предмет исследования – организа-
ционно-экономические отношения и спо-
собы управления процессами, возникаю-
щие при реализации проектов цифровой 
трансформации промышленного пред-
приятия. 

Несмотря на достаточно продолжи-
тельное и активное использование тер-
мина «цифровая трансформация», в 
настоящее время не сложилось единого 
понимания и терминологического тезау-
руса в части цифровой трансформации.  

Ю. И. Грибанов, А. А. Шатров в сво-
ем исследовании делают акцент на цифро-
вой трансформации, которая предполагает 
фундаментальное переосмысление того, 
как работает организация и как она взаи-
модействует с окружающей средой [4]. 

Л. А. Гузикова, А. Г. Суржанинов, 
А. С. Шахбази в своем исследовании 
изучают феномен цифровой трансформа-
ции в энергетической отрасли как изме-
нение ментальной модели, включающее 
три основных направления: во-первых, 
переопределение бизнес-модели и биз-
нес-процессов; во-вторых, изменение за-
интересованных сторон и их потребно-
стей, требующее их точного определения; 
в-третьих, правильное использование но-
вых технологий. Переосмысление бизнес-
модели и перепроектирование процессов 
являются обязательными условиями 
успеха цифровой трансформации, а недо-
оценка важности этого условия часто 
становится и фактором неудачи при пе-
реходе к использованию новых техноло-
гий [5]. 
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Авторы [6] дают такое определение 
цифровой трансформации: «...тип изме-
нений, основанных на инновациях, кото-
рые затрагивают широкий круг отраслей, 
от наиболее передовых с точки зрения 
внедрения цифровых технологий (напри-
мер, финансовых услуг) до более консер-
вативного реального сектора, включая 
самые технологически инертные отрасли 
промышленности». 

Авторы [7] делают акцент на фунда-
ментальных изменениях: «...процесс 
фундаментальных изменений, ставший 
возможным благодаря инновационному 
использованию цифровых технологий, 
сопровождаемому стратегическим ис-
пользованием ключевых ресурсов и воз-
можностей, направленный на радикаль-
ное улучшение организации (бизнес-сети, 
отрасли или общества) и переопределе-
ние ее ценностного предложения для за-
интересованных сторон». 

Н. С. Мрочковский, Ю. В. Ляндау, 
И. С. Пушкин, Е. А. Кривоногов иссле-
дуют цифровизацию, которая, по их мне-
нию, представляет собой интеграцию 
цифровых технологий для оптимизации и 
улучшения бизнес-процессов [8]. 

Н. А. Логинов, Е. В. Будрина пред-
ставляют современный обзор инструмен-
тов цифровизации в морской логистике, 
который подтверждает значительный по-
тенциал этих технологий для трансфор-
мации отрасли. Ряд инноваций, такие как 
RFID, интернет вещей (IoT), специальное 
ПО и блокчейн, значительно упрощаю-
щий взаимодействие между всеми кана-
лами логистической цепочки, уже актив-
но внедряются в портовую инфраструк-
туру и логистические операции, демон-
стрируя весомые преимущества в улуч-
шении прозрачности, эффективности и 
безопасности грузоперевозок [9]. 

В исследованиях Р. И. Акмаева, 
Ю. Д. Александрова, И. В. Асланова, 
О. Г. Блажевич показаны основные пре-
имущества цифровой платформы в инно-
вационном промышленном кластере, ко-
торые включают: повышение эффектив-

ности бизнес-процессов, улучшение вза-
имодействия между участниками класте-
ра, расширение границ рынка и создание 
новых возможностей для сотрудничества 
и инноваций. Прежде всего, цифровая 
платформа способствует созданию новых 
рабочих мест и привлечению инвестиций. 
Благодаря ей компании имеют возмож-
ность предлагать новые продукты и услу-
ги, основанные на инновационных техно-
логиях, что способствует росту конку-
рентоспособности и приносит экономи-
ческие выгоды. Кроме того, формирова-
ние цифровой платформы позволяет со-
кратить издержки и оптимизировать про-
изводственные процессы за счет автома-
тизации и цифровизации [10; 11]. Это 
позволяет повысить производительность 
и качество продукции, а также снизить 
риски и улучшить управление ресурсами. 

В. Г. Дайнеко, Е. Ю. Дайнеко анали-
зируют основные подходы с позиции ин-
теллектуального капитала в условиях 
цировизации. С одной стороны, интел-
лектуальный капитал, формируемый но-
выми технологиями цифровой экономи-
ки, становится генератором устойчивости 
бизнеса и роста прибыли компаний, 
предоставляя им дополнительное конку-
рентное преимущество, обеспечивая по-
вышение производительности и качества, 
а также более эффективное и творческое 
решение проблем. С другой стороны, 
развитие цифровых технологий форми-
рует новые возможности для прироста 
персонифицированного интеллектуаль-
ного капитала работников и корпоратив-
ного интеллектуального капитала, обес-
печивает новые формы интеграции и со-
трудничества, сопровождается созданием 
новых интеллектуальных продуктов и 
интеллектуальных услуг [12]. 

В. Н. Ивановский, А. А. Сабиров, 
А. В. Деговцов, И. Н. Герасимов, 
И. И. Мазеин, С. В. Меркушев, Д. Н. Кра-
сноборов предлагают проводить цифро-
вую трансформацию в нефтегазовом сек-
торе с использованием новейших инфор-
мационных решений, технологий допол-
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ненной и виртуальной реальности, ин-
тернета вещей и искусственного интел-
лекта [13]. 

Г. И. Шепелин в своей работе пред-
лагает использовать методологию цифро-
вой трансформации, которая, по его мне-
нию, служит инструментом для ком-
плексного управления изменениями и 
обеспечивает предприятию возможность 
эффективного внедрения и использова-
ния инновационных решений [14].  

И. С. Антонов, В. Н. Родионова 
определяют основные сферы предприя-
тия в области цифровых трансформаций 
в отраслях экономики. В данном случае 
они рассматривают цифровую трансфор-
мацию предприятия, в которой предше-
ствуют процессы по смене промышлен-
ной парадигмы, а именно основных сфер 
(составляющих), которые обеспечивают 
стабильное функционирование предприя-
тия в целом [15]. 

Эксперты консалтинговой компании 
McKinsey Global Institute (Дж. Бугин, 
Е. Хазан, С. Лунд, П. Далстрём, А. Висин-
гер, А. Субраманиам) рассматривают роль 
цифровой трансформации в деятельности 
промышленных предприятий как экономи-
ческих систем. Речь идет о производствен-
но-экономической системе предприятия, 
его отношений с работниками, его отно-
шений с клиентом и даже демонстрации 
рынку новых цифровых моделей, проектов 
цифровой трансформации, которые застав-
ляют других реагировать [16]. 

Е. В. Шкарупета, Л. А. Гамидуллае-
ва, А. В. Тарасов в своей работе изучают 
эволюцию цифровизации процессов, ко-
торая включает в себя три этапа: автома-
тизация; цифровизация; цифровая транс-
формация. Для автоматизации характер-
но внедрение IT-решений, повторяющих 
имеющиеся процессы. При цифровиза-
ции происходят: улучшение существую-
щих процессов путем внедрения IT; Lean-
методы оптимизации процессов; реинжи-
ниринг процессов. Авторами были выде-
лены системные проблемы цифровой 
трансформации, на основе решения кото-

рых предложена общая схема цифровой 
трансформации [17]. 

А. Герасимов основывает свою точку 
зрения с позиции перехода на новые биз-
нес-модели, основанные на киберфизиче-
ских системах, обладающих свойством 
адаптивности, которые, по его мнению, 
требуют, в свою очередь, кардинального 
изменения принципов и технологий 
управления, отказа от архаичных иерар-
хических систем и перехода на плоские 
сетецентрические модели [18]. 

А. В. Полянин, Т. А. Головина, 
Ю. В. Вертакова предлагают использо-
вать комплексный подход к цифровой 
трансформации за счет интеграции тех-
нологических решений в структуру и 
процессы предприятия. Предложенный 
авторами подход позволяет создавать но-
вые, а также значительно увеличить эф-
фективность существующей бизнес-
модели [19]. 

О. И. Донцова, Н. М. Абдикеев, 
С. Р. Бекулова в своем исследовании изу-
чили термин «цифровая зрелость», кото-
рый получил распространение практиче-
ски во всех сферах экономики. На приме-
ре отечественного опыта авторами дока-
зано, что вопросы оценки цифровой зре-
лости актуальны на всех уровнях управ-
ления, в т. ч. государственном [20].  

Значительный обзор литературы, те-
матическое моделирование и библиомет-
рический анализ представлены в иссле-
дованиях [21; 22]. 

Проведенный анализ литературы по-
казал, что термин «цифровая трансфор-
мация» наиболее часто используется в 
литературе с 2013 г. и отражает три 
направления исследований:  

1) показать сущность и основное по-
нимание цифровой трансформации;  

2) представить анализ цифровых 
технологий и бизнес-процессов для циф-
ровой трансформации;  

3) изложить меры по интеграции 
цифровых инструментов и модификации 
существующих бизнес-моделей для реа-
лизации цифровой трансформации. 
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С учетом проведенного литературно-
го обзора и на фоне усиления давления со 
стороны клиентов и правительств на бо-
лее устойчивые цифровые решения ста-
новится всё более актуальным вопрос ре-
ализации концептуального подхода к 
управлению развитием производственно-
экономической системы предприятия в 
условиях цифровой трансформации.  

Мы говорим о ключевых силах пере-
мен, которые предприятия должны ис-
пользовать в течение технологической 
эпохи, нынешнего десятилетия, включая 
необходимость полного переосмысления, 
т. е. перехода предприятия на цифровую 
трансформацию. Облачные вычисления, 
искусственный интеллект, интернет вещей 
и метаданные, которые, в частности, уско-
ряются до таких степеней, что резко уско-
ряют изменения, изгибают инновацион-
ную кривую и создают все большую цен-
ность для каждого бизнеса и организации. 

Тем не менее цифровая трансформа-
ция бизнеса часто затруднена, и суще-
ствуют значительные проблемы, связан-
ные с реализацией «умной фабрики» в 
области больших данных. Основными 
рисками, которые препятствуют широко-
му внедрению таких технологий, обычно 
являются проблемы безопасности дан-
ных, отсутствие совместимости в суще-
ствующих ИТ-системах и неадекватный 
контроль. Следовательно, при стремле-
нии к цифровой трансформации бизнеса 
недостаточно просто сосредоточиться на 
использовании технологии. Вместо этого 
организационные стратегии должны разра-
батываться в сочетании с четким видением 
того, как планируемые информационно‐
коммуникационные технологии могут 
быть использованы для преодоления сбоев 
и использования новых возможностей, от-
крываемых этими технологиями [23].  

Таким образом, успешные цифровые 
преобразования бизнеса могут быть вы-
полнены только тогда, когда сформули-
рована хорошо продуманная концепция и 
разработан концептуальный подход для 
реализации процессов цифровой транс-

формации. Между тем соответствующая 
организационная культура и поощряю-
щее отношение руководства к изменени-
ям должны быть разработаны и исполь-
зованы в соответствии с процессами 
внедрения цифровых технологий. 

В условиях высокой неопределенно-
сти и глобальных изменений на рынках 
важно сформулировать адаптированные к 
сложившимся обстоятельствам совре-
менные концепции управления в услови-
ях перехода к цифровой экономике, 
обеспечивающие организационную эф-
фективность в рыночной среде и резуль-
тативность работы предприятия. 

Таким образом, проведенный лите-
ратурный обзор позволил установить 
наличие значительного количества пуб-
ликаций в области терминологического 
анализа цифровой трансформации, про-
ведения организационных изменений и 
реструктуризации под влиянием развития 
нового технологического уклада. Однако 
в настоящее время недостаточно иссле-
дований, отражающих обоснованные по-
нимания того, как достижения в области 
цифровых технологий способствуют ре-
организации и изменениям в производ-
ственно-экономической системе управ-
ления предприятием. 

Перечисленная аргументация обу-
словливает необходимость проведения 
дополнительных исследований по изуче-
нию и формированию направлений раз-
вития производственно-экономической 
системы в условиях цифровой трансфор-
мации, что представляет собой актуаль-
ную научную задачу. 

В качестве решения данной пробле-
мы нами предлагается использовать кон-
цептуальный подход, который включает 
в себя разработку и реализацию гибкой 
методологии управления проектами циф-
ровой трансформации в качестве состав-
ляющей эффективного управления пред-
приятием в целях достижения большей 
цифровой устойчивости. 

В своей основе гибкая методология 
представляет собой переход от традици-
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онных линейных подходов к управлению 
проектами, к более гибкой и итеративной 
структуре ‒ Agile-методологии. Эта ме-
тодология произошла из Agile Manifesto ‒ 
набора руководящих принципов, разра-
ботанных разработчиками программного 
обеспечения, в ответ на недостатки тра-
диционной методологии «водопада». Эти 
принципы определяют приоритет отдель-
ных лиц и взаимодействий над процесса-
ми и инструментами, рабочего про-
граммного обеспечения над комплексной 
документацией, сотрудничества с клиен-
тами над переговорами по контракту и 
реагирования на изменения в соответ-
ствии с планом. Одним из ключевых 
принципов гибких методологий является 
адаптивность. Гибкие группы принимают 
изменения как естественную и неизбеж-
ную часть процесса разработки, реагируя 
на обратную связь и меняющиеся требо-
вания для более эффективного предо-
ставления ценности клиентам. В отличие 
от традиционных методологий водопада, 
которые основаны на детальном предва-
рительном планировании и жестких гра-
фиках проекта, гибкие методологии от-
дают приоритет гибкости и оперативно-
сти, позволяя командам корректировать 
проекты цифровой трансформации про-
мышленного предприятия по мере необ-
ходимости в зависимости от меняющихся 
приоритетов. 

Подводя итог, необходимо отметить, 
что в настоящее время существует острая 
необходимость разработки этапов форми-
рования методического подхода к управ-
лению развитием производственно-эконо-
мической системы предприятия в услови-
ях цифровой трансформации, что обусло-
вило выбор цели и задач исследования. 

Материалы и методы  
Данное исследование основывается 

на базовых методах общенаучного по-
знания: компаративного анализа, наблю-
дения, обобщения, абстрагирования, мо-
делирования. Теоретическую и методоло-
гическую основы составляют научные 

публикации отечественных и зарубежных 
исследователей в области оценки цифро-
вой трансформации предприятия. В ходе 
выполнения научного исследования ис-
пользовались методы дедукции и индук-
ции, системного и критического анализа.  

В качестве материалов для исследо-
вания использовались отчеты о деятель-
ности предприятий, статистические дан-
ные из открытых интернет-источников.  

Цель исследования – разработать 
этапы формирования методического под-
хода для оценки эффективности проектов 
цифровой трансформации промышленно-
го предприятия на основе определения 
основных аспектов цифровой трансфор-
мации предприятий в части формирова-
ния новой бизнес-модели предприятия в 
едином информационном (цифровом) 
пространстве. 

Задачи исследования: 
‒ провести анализ публикаций в части 

уточнения термина «проект цифровой 
трансформации промышленного пред-
приятия» и сформировать авторское 
определение «проекта цифровой транс-
формации промышленного предприятия» 
с позиции развития производственно-
экономической системы; 

‒ выявить отличительные особенно-
сти ИТ-проектов и проектов цифровой 
трансформации промышленного пред-
приятия; 

‒ провести анализ инструментария 
оценки управленческих цифровых реше-
ний;  

‒ разработать этапы формирования 
методического подхода для оценки эф-
фективности проектов цифровой транс-
формации. 

Результаты и их обсуждение 
Проведенный анализ литературы по-

казал, что сегодня существует очень об-
ширный и продвинутый массив публика-
ций по оценке эффективности проектов в 
области информационных технологий 
(ИТ). В то же время относительно мало 
известно о том, как организации справ-
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ляются с проблемами, возникающими 
при оценке эффективности проектов 
цифрой трансформации предприятия. Ис-
следования показывают, что существую-
щие организационные структуры и прак-
тики управления проектами необязатель-
но являются оптимальными для обеспе-
чения систематического управления 
портфелями проектов цифровой транс-
формации, поскольку руководители 
предприятий часто не учитывают их ин-
новационный, методический инструмен-
тарий для проведения оценки. Это свиде-
тельствует о том, что на практике многие 
руководители предприятий не владеют 
терминологией, не имеют достаточных 
компетенций, связанных с разработкой 
методов при осуществлении оценки циф-
ровой трансформации предприятия, 
вследствие этого не понимают, как реа-
лизовать цифровые инициативы, в т. ч. 
провести оценку эффективности проек-
тов цифровой трансформации [24]. 

Данное утверждение позволяет нам 
вскрыть существующий пробел в теории и 
дать развернутый ответ на многие вопро-
сы, связанные с управленческими отноше-
ниями и способами управления процесса-
ми, возникающими при цифровой транс-
формации предприятия, в части реализа-
ции проектов цифровой трансформации. 

С учетом изложенного перейдем к 
рассмотрению вопросов и концептуаль-
ных основ, которые позволяют решить 
отмеченные проблемы, связанные с ис-
пользованием методического инструмен-
тария оценки эффективности проектов 
цифровой трансформации промышленно-
го предприятия. 

Терминология по управлению проек-
тами цифровой трансформации 

Рассмотрим применяемую термино-
логию в рамках управления проектами 
цифровой трансформации промышленно-
го предприятия. 

К. Т. Багдыков, Д. А. Шевченко и 
Н. Е. Муромец заостряют внимание на 
том, что при управлении проектами циф-

ровой трансформации необходимо при-
менять гибридную методику, что в боль-
шинстве случаев проявит себя как синтез 
гибких методик и каскадной модели и 
выбор подходящего метода для каждого 
из этапов проекта. Только такой подход 
позволит предприятию оптимально 
встроить проектную деятельность в уже 
устоявшиеся бизнес-процессы и сориен-
тироваться в условиях разного уровня 
бюрократии в разных отраслях экономи-
ки и необходимости учета изменений 
требований к результатам проектов [25]. 

Например, в одной из работ термин 
«проект цифровой трансформации пред-
приятия» (ПЦТП) рассматривается как 
процесс преобразования, который 
направлен на улучшение деятельности 
путем запуска значительных организаци-
онных изменений ее свойств посредством 
комбинаций информационных, вычисли-
тельных, коммуникационных и сквозных 
цифровых технологий [26]. Данный тер-
мин основан на процессе преобразования, 
который предполагает использовать про-
стую оцифровку ресурсов и потенциаль-
но может включать трансформацию про-
дуктов, услуг, бизнес-процессов или це-
лых бизнес-моделей [27]. Другие авторы 
(Berghaus, Back) предлагают рассматри-
вать «проект цифровой трансформации 
предприятия» как инновационный ‒ про-
цесс, основанный на цифровых инициа-
тивах [28]. По их мнению, цифровые 
инициативы – это цифровые инновации, 
применяемые в цифровой среде, на осно-
ве использования концепции цифрового 
производства, направленные на эффек-
тивное управление предприятием при 
разработке и реализации интегрирован-
ных цифровых решений [29]. С данным 
термином можно согласиться, т. к. инте-
грация цифровых решений дает возмож-
ность повысить уровень производитель-
ности труда, а также оптимизировать 
группы затрат, связанные с процессом 
производства товаров, включая оптими-
зацию применения имеющихся в распо-
ряжении предприятия ресурсов [30; 31]. 
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Поскольку цифровые инновации со-
ставляют ядро цифровой трансформации 
организации, они позволяют значительно 
изменить процесс создания ценности и 
ценностное предложение организации [32]. 

Учитывая изложенное, представим 
авторскую трактовку термина «проект 
цифровой трансформации промышленно-
го предприятия». 

Под проектом цифровой трансфор-
мации промышленного предприятия по-
нимается комплекс работ и мероприятий 
по использованию ключевых цифровых 
активов и потенциала в освоении новых 
рынков, бизнес-моделей, разработке но-
вых продуктов для заказчика, направлен-
ные на эффективное управление пред-
приятием путем запуска значительных 
организационных изменений за счет ис-
пользования цифровой платформы с во-
влечением персонала, применения совре-
менных концепций управления предприя-
тием при разработке и реализации инте-
грированных цифровых решений, оказы-
вающих влияние на эффективное развитие 
производственно-экономической системы.  

С учетом сформулированного опре-
деления представим отличительные осо-
бенности.  

Во-первых, проекты цифровой 
трансформации предприятия ориентиро-
ваны в первую очередь на создание цен-
ностного предложения для заказчика. В 
данном случае рассматривается один из 
цифровых активов ‒ управление цифро-
выми профилями продуктов на основе 
системы жизненного цикла изделия 
(PLM). Он обеспечивает полную отсле-
живаемость инжиниринговых и произ-
водственных процессов в течение всего 
жизненного цикла изделия ‒ от проекти-
рования отдельных компонентов, вклю-
чая контроль на этапе изготовления, до 
эксплуатации готового изделия. Это от-
личает ПЦТП от простой организацион-
ной трансформации с поддержкой ИТ-
проектов, что, скорее всего, усиливает 
существующее ценностное предложение. 
Процесс цифровых инноваций включает 

в себя мероприятия по инициированию, 
разработке, внедрению и эксплуатации ин-
новационных интегрированных цифровых 
решений. Эти действия могут быть сфор-
мированы внутренним и внешним контек-
стом организации. Во-вторых, проекты 
цифровой трансформации предприятия 
существенно отличаются от проектов тра-
диционных информационных технологий 
(ИТ-проектов). Данные проекты направле-
ны на качественное улучшение производ-
ственных и бизнес-процессов за счет ис-
пользования цифровых платформ, совре-
менных концепций управления предприя-
тием, например, концепции бережливого, 
цифрового производства и других [33]. В-
третьих, проекты цифровой трансформа-
ции предприятия фокусируются на внед-
рении технологий четвертой промышлен-
ной революции, концепции умной фабрики 
(например, такие как: цифровая печать, 
цифровое производство, промышленный 
интернет вещей, дополненная и виртуаль-
ная реальность и др.).  

С учетом изложенного можно кон-
статировать, что проекты цифровой 
трансформации предприятия сфокусиро-
ваны на ценностном предложении для 
заинтересованных сторон, направлены на 
значительные организационные измене-
ния за счет использования цифровых 
платформ, современных концепций 
управления предприятием при разработке 
и реализации интегрированных цифро-
вых решений, что в целом позволяет до-
стигать конкурентных преимуществ. 

Проекты цифровой трансформации 
предприятия отличаются от традицион-
ных ИТ-проектов. ИТ-проекты направле-
ны на разработку и сервисную поддержку 
работы программного обеспечения, под-
держку существующей стратегии, инфор-
мационной инфраструктуры. Под ИТ-
проектами, как правило, понимают разра-
ботку конкретной информационной си-
стемы для заказчика с узкой ориентацией 
на достижение определенного результата 
в рамках конкретных бюджетных и вре-
менных ресурсных ограничений. 
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В таблице 1 представим характерные 
отличительные особенности ИТ-проектов 

и проектов цифровой трансформации 
промышленного предприятия.  

 
Таблица 1. Отличительные особенности ИТ-проектов и проектов цифровой  

трансформации промышленного предприятия  
Отличительные  

особенности ИТ-проекты Проекты 
цифровой трансформации предприятия 

Цель 

Разработка и внедрение программно-
го обеспечения, информационной 
системы в пределах времени и бюд-
жета с учетом требований заказчика 

Эффективное развитие производственно-
экономической системы с использованием 
цифровой платформы с вовлечением пер-
сонала 

Фокус 
Автоматизация, оптимизация про-
изводственных, управленческих 
процессов 

Ценностные предложения для заинтересо-
ванных сторон. Стратегия цифровой 
трансформации 

Результаты 

Используемые в работе программ-
ный продукт, информационная си-
стема. Удовлетворение требований 
заказчика 

Получение конкурентных преимуществ за 
счет использования цифровой платформы. 
Цифровая платформа является технологи-
ческой основой для предоставления ком-
плекса новых, специфических сервисов, 
связанных с цифровыми процессами. Удо-
влетворение потребностей заинтересован-
ных сторон. Внедрение новой бизнес-
модели. Программа цифровых инициатив 

Управленческие 
решения 

Реализация мероприятий по разра-
ботке и эксплуатации информаци-
онной системы, поддержка её на 
протяжении всей работы / эксплуа-
тации 

Реализация мероприятий по развёртыва-
нию новых ИТ-приложений, цифровых 
сервисов, программы цифровых инициа-
тив, дополнительные организационные 
изменения 

Основной подход Традиционный подход Гибкий подход 

Масштаб внедре-
ния 

Локальный масштаб, реализация 
проекта в конкретном подразделе-
нии 

Глобальный масштаб, развертывание про-
граммы цифровых инициатив по всей ор-
ганизации 

Уровень внедре-
ния 

Операционный Стратегический. Тактический. Операцион-
ный 

Структура управ-
ления 

Централизованная структура управ-
ления 

Децентрализованная структура управления 

Организация и 
взаимодействие 
участников про-
екта 

Руководитель рабочей группы про-
екта на временной основе формиру-
ет рабочую группу. Привлекаются 
узкие специалисты, обладающие 
компетенциями по разработке и 
внедрению информационной систе-
мы. В редких случаях привлекаются 
специалисты из различных областей 

Руководитель рабочей группы проекта 
формирует межфункциональную рабочую 
группу. Привлекаются специалисты раз-
личного профиля: инженеры, менеджеры, 
программисты, технологи, экономисты, 
производственники 

Достигаемый 
эффект 

Условный эффект. Снижение тру-
доёмкости выполняемых работ 
(нормо-часы). Улучшение качества 
выполняемых работ. Улучшение 
условий труда работников 

Социально-экономический эффект. Рост 
объемов производства, выручки. Повыше-
ние производительности труда. Снижение 
прямых затрат. Рост вовлеченности, лояль-
ности персонала. Снижение себестоимости 
продукции и услуг при ускорении обслу-
живания всех видов хозяйственной дея-
тельности предприятия 
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Учет представленных особенностей 
имеет научно-практическое значение для 
дальнейшего развития проектной дея-
тельности в части разработки этапов 
формирования методического подхода 
для оценки эффективности проектов 
цифровой трансформации промышленно-
го предприятия. 

Анализ инструментария оценки 
управленческих цифровых решений 

С целью разработки методического 
подхода оценки эффективности проектов 
цифровой трансформации промышленно-
го предприятия нами проведен компара-
тивный анализ, в т. ч. сопоставление и 
сравнение существующих качественных 
и количественных методов оценки в об-
ласти цифровой трансформации пред-
приятия.  

А. В. Бабкин, П. А. Михайлов, 
С. В. Здольникова провели исследования 
факторов цифровой трансформации и ис-
пользовали инструменты измерения циф-
ровой зрелости [34]. Z. Rajnai, I. Kocsis 
использовали модель качественной оцен-
ки цифровой зрелости предприятия ‒ 
Forrester 4. Эта модель представляет со-
бой набор критериев, позволяющий вы-
явить методы, которые предприятие ис-
пользует для внедрения технологий, по-
вышающих производительность и улуч-
шающих свои финансовые показатели 
экономической деятельности [35].  

Ряд авторов используют методы 
иерархического формирования инте-
грального показателя оценки цифровых 
преобразований предприятия на основе 
его цифрового потенциала [36; 37; 38], а 
также используют подходы в рамках 
цифровых разрывов и цифровой устойчи-
вости [36; 37]. В работе [38] предложена 
референтная модель управления цифро-
вой трансформацией организации. 

O. Valdez-de-Leon использует метод 
на основе оценки дополнительных функ-
циональных направлений предприятия 
(взаимоотношения с потребителями, ор-

ганизация исследований, маркетинга и 
коммуникаций, организационная струк-
тура, практика развития и управления 
информационными технологиями и др.) 
[39]. В. В. Строев при экономическом 
обосновании цифровых решений предла-
гает использовать ряд методов при реали-
зации мероприятий в сфере цифровых 
преобразований на наукоемких и высоко-
технологичных предприятиях [31]. 

Однако с учетом представленного 
компаративного анализа можно говорить 
о том, что описанные методы и модели 
оценки цифрового потенциала, цифровой 
зрелости предприятия, экономического 
обоснования цифровых решений позво-
ляют измерять только показатели, необ-
ходимые для успешной цифровой транс-
формации, вместо измерения эффектив-
ности проектов цифровой трансформа-
ции. Для оценки эффективности проекта 
цифровой трансформации необходимо 
сравнить результаты с целями в области 
цифровой трансформации, которые по-
буждают предприятия в первую очередь 
реализовать тот или иной проект.  

Методический подход оценки эффек-
тивности проектов цифровой транс-
формации  

В рамках разработки методического 
подхода оценки эффективности проектов 
цифровой трансформации промышленно-
го предприятия авторами предложена 
структура данного подхода, которая ос-
нована на использовании количественно-
го и качественного подходов для оценки 
(рис. 1). 

Качественный подход с использова-
нием экспертных методов позволяет про-
водить качественный сбор и анализ дан-
ных по проекту, привлекать экспертов 
для оценки, сравнивать состояние бизнес-
процессов предприятия до и после реали-
зации проектов цифровой трансформа-
ции, а также после двух лет его реализа-
ции в новых условиях и в создании про-
гноза необходимых затрат на проект.  
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Рис. 1. Структура методического подхода к оценке эффективности проектов цифровой  

трансформации промышленного предприятия 

Количественный подход целесооб-
разно использовать в качестве инвести-
ционного анализа (по традиционным 
стандартным методикам). Количествен-
ный подход позволяет проводить оцен-
ку целевых показателей эффективности 
ПЦТП, связанных с эффективностью 
производственно-экономических си-
стем, может измеряться исходя из того, 
являются ли результаты ПЦТП, связан-
ные со снижением издержек в произ-
водстве, долей или размером рынка, ро-
стом выручки, объемом выпускаемой 
продукции, динамикой производитель-
ности труда. 

Учитывая достоинства качественно-
го и количественного подходов, авторами 
предложено объединить их и предложить 
комплексный подход оценки эффектив-
ности ПЦТП. Интеграция двух подходов 
позволяет получить наиболее обоснован-
ные цифровые и управленческие реше-
ния, обеспечивает конкурентные пре-
имущества и повышает эффективность 
функционирования предприятия. Рас-
смотрим основные этапы разработки ав-
торского подхода. 

Основные этапы разработки методиче-
ского подхода для оценки эффективно-
сти проектов цифровой трансформа-
ции предприятия 

На первом этапе осуществляется ана-
лиз проектов цифровой трансформации 
для формирования портфеля проектов. 

Например, на предприятии АО 
«Пермский завод «Машиностроитель» 
проект цифровой трансформации связан с 
продолжающимся внедрением цифровой 
платформы промышленного интернета 
вещей, объединяющей различные конеч-
ные устройства и высокоскоростные ка-
налы связи, собирающей данные различ-
ных автоматизированных производствен-
ных систем, осуществляющей централи-
зованное управление накопленными дан-
ными, выполняющей интеллектуальный 
анализ и принятие решений [40].  

На втором этапе проводится сбор, 
анализ и систематизация исходных дан-
ных, включая сведения из паспорта про-
екта цифровой трансформации. 

На третьем этапе происходит обос-
нование факторов и показателей, опреде-
ляющих эффективность и результатив-
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ность отобранных для оценки ПЦТП на 
основе заданных приоритетов. 

При определении приоритетов меж-
ду различными проектами учитывается 
несколько критериев. Проекты, которые 
считаются прорывными, а не инкремент-
ными, которые используют основные ак-
тивы, являются масштабируемыми, име-
ют высокую стратегическую направлен-
ность, являются предпочтительными и 
приоритетными. Например, для отбора 
между разными потенциальными проек-
тами эксперты используют индивидуаль-
ный подход для голосования. Основная 
команда экспертов принимает решение 
по каждому проекту или инициативы от-
дельно по заданной шкале оценок. После 
первого тура голосования лица с самым 
низким и самым высоким баллом за каж-
дую инициативу имеют возможность 
объяснить свою точку зрения. Наконец, 
основная команда снова голосует, чтобы 
посмотреть, изменили ли специалисты 
свое мнение. 

На четвертом этапе с учетом ранжи-
рования проектов осуществляется выбор 

ключевых показателей эффективности с 
использованием сбалансированной систе-
мы показателей для каждого фактора. 

На пятом этапе при участии экспер-
тов проводится количественная оценка 
эффекта с применением функции жела-
тельности Е. С. Харрингтона [41]. 

1. Представление каждого индикато-
ра в относительной форме по формуле 

М݊ = ௜факт
௜целевое

 ,                      (1) 

где Мn – относительное значение инди-
катора; n – количество индикаторов;  
iфакт – фактическое значение индикатора; 
iцелевое – целевое значение индикатора, 
выбранное на основе мнений экспертов.  

2. Расчет многомерной средней ин-
дикаторов как среднее значение всех ин-
дикаторов, представленных в относи-
тельной форме:  

ܫ	  1ܯ√ · 2ܯ · ೙݊ܯ  .                (2) 
Полученное значение варьируется в 

диапазоне от 0 до 1 и интерпретируется 
по шкале  (табл. 2).  

 
Таблица 2. Интерпретация оценки эффективности проекта цифровой трансформации [41] 

Уровень эффекта Интервалы значений 
Высокий 0,75-1 
Средний 0,5-0,75 
Низкий 0,25-0,5 

 
На шестом этапе проводится расчёт 

интегрального показателя для оценки 
проекта цифровой трансформации.  

Например, для этого ряд авторов 
предлагают использовать интегральный 
показатель ‒ цифровой потенциал пред-
приятия, позволяющий получить единое 
значение на основе отдельно взятых 
групп факторов цифровой трансформа-
ции. Цифровой потенциал предприятия – 
это совокупности средств, отражающих 
возможности и способности предприятия, 
сформированных в условиях цифровой 
интеграции и трансформации производ-
ственных и бизнес-процессов и являю-

щихся ключевыми особенностями пред-
приятия [42; 43; 44].  

В рамках разрабатываемого подхода 
для расчета интегрального показателя мы 
предлагаем использовать метод реальных 
опционов (Real Option Approach, ROA), 
интегрирующий известные инструменты 
инвестиционного, финансового, страте-
гического менеджмента. Базисным циф-
ровым активом предлагается использо-
вать портфель ПЦТ, состоящий из не-
скольких проектов современных концеп-
ций управления развитием ПЭС, напри-
мер проектов бережливого, быстро реа-
гирующего и цифрового производства, 
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применяемых при внедрении на предпри-
ятии в условиях ресурсных ограничений, 
в т. ч. стратегия. 

Стратегия развития организации 
напрямую зависит от модели управления, 
которой она придерживается, поэтому 
существенно важным является ее разви-
тие [45]. 

На этом этапе представляем алго-
ритм расчёта интегрального показателя 
для оценки эффективности проектов [46]. 

Ниже представлена формула (3) рас-
чета интегрального показателя для оцен-
ки эффективности проектов – чистая те-
кущая стоимость проекта с использова-
нием метода реальных опционов: 

∑NPV = NPVтрад + NPVреал.опциона + 
+ (NPVпред.инв.затраты) ,                        (3) 

где ∑NPV – чистая приведенная стоимость 
ПЦТ с использованием метода реальных 
опционов; NPVтрад – чистая приведенная 
стоимость проекта, полученная по тради-
ционному расчету; NPVреал.опциона – стои-
мость реального опциона; NPVпред.инв.затраты – 
чистая приведенная стоимость предынве-
стиционных затрат на предынвестицион-
ном этапе (отрицательная величина) на 
научно-исследовательские опытно-
конструкторские разработки (или любые 
другие аналогичные затраты). 

Поскольку оценка стоимости ПЦТП 
с учетом реального опциона проводится 
на основании среднего значения возмож-
ных положительных исходов проекта, то 
если статистически допускается получе-
ние положительных значений NPV, про-
ект будет иметь положительную стои-
мость с учётом реального опциона, в слу-
чае отрицательных значений NPV от про-
екта нужно будет отказаться. 

На седьмом этапе с учетом оценки 
интегрального показателя ПЦТ разраба-
тываются рекомендации по улучшению 
дальнейшей реализации ПЦТП. 

Таким образом, комплексный метод 
оценки представляет собой синтез двух 
подходов ‒ количественного и каче-
ственного. Этот факт уже делает этот ме-

тод отличимым от применяемых. Проект 
цифровой трансформации предприятия 
по большей части затрагивает первые, 
два этапа – это оценка цифровой зрело-
сти, разработка стратегии цифровой 
трансформации промышленного пред-
приятия, дорожной карты [47; 48]. В рам-
ках оценки ПЦТ эта методология основана 
на существующих подходах и существует 
в тесной связи с другими известными ме-
тодами, используемыми в области цифро-
вой трансформации. Однако предложен-
ный подход нельзя ставить в один ряд с 
другими методами, так как он направлен 
на решение конкретной задачи, повышение 
эффективности развития производственно-
экономической системы. Это подтверждает 
жизнеспособность наших решений, дока-
зательство того, что эти проекты работают 
и они эффективны с точки зрения времени 
и вложения инвестиций. 

Таким образом, предложенные этапы 
формирования методического подхода 
для оценки эффективности ПЦТП имеют 
решающее значение для применения, 
корректировки и разработки соответ-
ствующих рекомендаций, методов управ-
ления для отдельных проектов и тем бо-
лее для управления цифровыми решени-
ями и инициативами. Проекты ЦТ пока-
зывают эффективность применения ин-
формационных технологий, инноваций и 
проектов организационных изменений, 
что требует дальнейших исследований в 
части интеграции нескольких подходов, 
рассмотренных нами в статье. 

Выводы 
Таким образом, в рамках проведен-

ных исследований авторами получены 
следующие основные результаты: 

1) сформулировано авторское опре-
деление дефиниции «проект цифровой 
трансформации промышленного пред-
приятия» с позиции развития производ-
ственно-экономической системы на ос-
нове проведенного анализа публикаций; 

2) выявлены отличительные особен-
ности ИТ-проектов и проектов цифровой 
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трансформации промышленного пред-
приятия; 

3) проведен анализ инструментария 
оценки управленческих цифровых реше-
ний на основе изучения методов, моделей 
и подходов оценки цифровых показате-
лей деятельности предприятия, в том 
числе цифровой потенциал, цифровая 
зрелость, цифровая устойчивость; 

4) разработан методический подход 
оценки эффективности проектов цифро-
вой трансформации, который объединяет 
качественный и количественный подходы 
с целью повышения степени обоснован-
ности принимаемых решений по выбору 
проектов цифровой трансформации про-
мышленного предприятия. 

Таким образом, цифровая трансфор-
мация предполагает разработку стандар-
тизированных работ / услуг на основе 
оцифровки и цифровой модернизации 

существующих бизнес-процессов. Это 
позволяет предприятиям расширять 
свои конкурентные преимущества, спо-
собствовать совместным и открытым 
инновациям, а также повышать эффек-
тивность цифровых проектов транс-
формации. Используя накопленные дан-
ные, внедрение цифровой трансформа-
ции предприятий приводит к смене па-
радигмы инноваций, появлению конку-
рентных преимуществ и укреплению 
независимых инновационных возмож-
ностей.  

Используя в работе предложенный 
концептуальный подход в условиях циф-
ровой трансформации, руководители 
промышленных предприятий могут от-
крыть новые источники ценности, полу-
чить конкурентное преимущество и по-
зиционировать себя для долгосрочного 
успеха в цифровой рыночной среде. 
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