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Резюме 

Актуальность. Российские регионы характеризуются различной степенью готовности к 
внедрению цифровых технологий в систему управления, указанный процесс часто происходит формально 
и не предполагает существенного изменения формата взаимодействия между населением и бизнесом, с 
одной стороны, и региональными органами исполнительной власти ‒ с другой. Изучение специфики 
цифровизации государственного управления позволит выявить «узкие места» для совершенствования на 
уровне субъекта Российской Федерации мер поддержки цифровой трансформации, определить и 
тиражировать успешный опыт. 

Цель статьи предопределяется её тематикой и заключается в определении региональных 
особенностей цифровизации государственного управления в Орловской области.  

Задачи. Для достижения поставленной цели рассматриваются теоретико-методологические, 
организационные и нормативные основы цифровизации государственного управления, проводится 
сравнительный анализ ключевых показателей цифровизации в данной сфере, определяются возможности 
и угрозы цифровизации с учетом специфики социально-экономического развития исследуемого региона. 

Методология. Эмпирические данные для проведения исследования представлены данными 
официальной статистики. Основными методами исследования являются статистический анализ рядов 
данных, сравнительный анализ, SWOT-анализ.  

Результаты. Базовые условия для цифровой трансформации управления в Орловской области 
сформированы: разработаны и реализуются соответствующие региональные стратегии и программы, 
установлены контрольные показатели их реализации, функционирует система органов, развивается 
необходимая для успешной цифровизации инфраструктура. Однако отсутствует перечень конкретных 
мер по интеграции государственных региональных информационных систем в федеральные 
суперсервисы, мер по кадровому и финансовому обеспечению процессов цифровизации, повышению уровня 
цифровой грамотности населения, активизации информационно-просветительской работы среди 
населения. Решение указанных проблем позволит повысить эффективность цифровой трансформации 
государственного управления в Орловской области. 

Выводы. Региональная специфика предопределяет эффективность цифровой трансформации 
государственного управления в субъектах Российской Федерации. Региональные программы должны не 
просто повторять федеральные инициативы, но и адаптировать их с учетом территориальных 
особенностей социально-экономического развития. 
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Abstract 

Relevance. Russian regions are characterized by varying degrees of readiness for the introduction of digital 
technologies into the management system, this process often takes place formally and does not imply a significant 
change in the format of interaction between the population and business, on the one hand, and regional executive 
authorities, on the other. The study of the specifics of digitalization of public administration will allow to identify 
"bottlenecks" for improving measures to support digital transformation at the level of the subject of the Russian 
Federation, to identify and replicate successful experience. 

The purpose of the article is predetermined by its topic and is to determine the regional features of the 
digitalization of public administration in the Orel region. 

Objectives. To achieve this goal, the theoretical, methodological, organizational and regulatory foundations of 
digitalization of public administration are considered, a comparative analysis of key indicators of digitalization in this 
area is carried out, the opportunities and threats of digitalization are determined, taking into account the specifics of 
the socio-economic development of the region under study. 

Methodology. The materials for the study were official statistics presented on the official websites of the 
Federal State Statistics Service of Russia, compiled by constituent entities of the Russian Federation in the 
“Information Society” section. The main research methods are statistical analysis of data series, comparative 
analysis, SWOT analysis. 

Results. Based on the results of the study, it was revealed that the basic conditions for the digital 
transformation of management in the Oryol region have been formed: relevant regional strategies and programs have 
been developed and are being implemented, benchmarks for their implementation have been established, the system 
of authorities is functioning and the infrastructure necessary for successful digitalization is being developed. At the 
same time, there is no list of specific measures necessary for the integration of state regional information systems 
into federal super services, measures for personnel and financial support for digitalization processes, increasing the 
level of digital literacy of the population, and intensifying outreach work among the population. Solving these 
problems will improve the efficiency of the digital transformation of public administration in the Orel region. 

Conclusions. Regional specifics determine the effectiveness of the digital transformation of public 
administration in the constituent entities of the Russian Federation, and therefore regional programs should not only 
repeat federal initiatives, but also adapt them taking into account the territorial characteristics of socio-economic 
development. 
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Введение 
Одной из актуальных тем в области 

совершенствования системы публичного 
управления как в России, так и в зару-
бежных странах является использование 
современных цифровых технологий. 
Цифровая трансформация заявлена как 
одна из приоритетных национальных це-
лей развития на период до 2030 г.1. Ката-
лизатором цифровизации стала пандемия 
коронавирусной инфекции COVID-19 в 
2020 г., когда целые группы населения, 
максимально пострадавшие от кризиса 
(неформальные сотрудники, беженцы, 
маломобильные группы населения, по-
жилые люди) были фактически вычерк-
нуты из системы социальной защиты [1, 
с. 1-2]. Это заставило правительства раз-
личных государств задуматься о совер-
шенствовании моделей оказания государ-
ственных услуг, социальной помощи, 
начисления и доставки пенсионных вы-
плат, предоставления медицинской по-
мощи и образовательных услуг. 

На региональном уровне управления 
федеральные инициативы цифровой 
трансформации в России получили свое 
логичное продолжение. Так, в 2021 г. в 
субъектах Российской Федерации были 
разработаны и приняты cтратегии цифро-
вой трансформации в отраслях, социаль-
ной сфере и сфере государственного 
управления. Л. И. Власюк отмечает, что 
все региональные стратегии созданы по 
единому образцу, заявленные в них цели 
не синхронизированы с региональными 
целями социально-экономического раз-
вития,  не учитывают конкурентных пре-
имуществ и уязвимости регионов [2, 
c. 61]. В соответствии с предложенным 
автором подходом к кластеризации реги-
онов по уровню использования цифровых 
технологий Орловская область отнесена к 
                                                

1 О национальных целях развития Рос-
сийской Федерации на период до 2030 года: 
Указ Президента РФ № 474 от 21.07.2020 г. // 
Сборник законодательства Российской Феде-
рации. 2020.  № 30, ст. 4884. 

третьему кластеру, характеризующемуся 
достаточно низкими средними значения-
ми показателей использования цифровых 
технологий и низкими значениями пока-
зателя использования Интернета  домо-
хозяйствами [2, c. 65]. 

Точка зрения о том, что успех циф-
ровизации предопределяется не столько 
усилиями федерального центра, сколько 
активностью региональной власти, под-
держивается в работах В. И. Абрамова, 
В. Д. Андреева [3], М. Ю. Архиповой, 
В. П. Сиротина [4], С. Б. Балтатаровой 
[5], С. С. Берман [6], Б. Э. Гаджиметова, 
О. С. Щукина, И. К. Яковлевой [7], 
О. В. Демьяновой, Н. Р. Сулеймановой 
[8], М. С. Оборина [9], З. Э. Сабировой, 
О. В. Сидоровой [10], В. А. Куркина [11], 
В. П. Леньшина [12], Е. А. Лясковской, 
К. М. Григорьевой [13], М. В. Шатохина, 
М. А. Булавиной [14], М. В. Панасюка 
[15], А. В. Райхлиной, А. В. Юрченко 
[16], Г. Г. Уваровой [17], Н. А. Фокиной 
[18], С. Б. Шапошника [19] и др. В числе 
причин таких различий ученые называют 
разные финансовые возможности бюдже-
тов российских регионов, проблемы кад-
рового обеспечения процессов цифрови-
зации, несогласованность действий феде-
ральных, региональных и муниципаль-
ных властей в данной сфере, неравно-
мерное обеспечение населения разных 
субъектов Российской Федерации досту-
пом в Интернет и т. п. 

В данной статье мы рассмотрим на 
примере Орловской области региональ-
ные особенности цифровизации государ-
ственного управления, изучим организа-
ционную и нормативно-правовую специ-
фику её внедрения, проведем сравнитель-
ный анализ её эффективности, обозначим 
возможности и угрозы цифровой транс-
формации системы управления регионом.  

Материалы и методы 
Используемый в работе исследова-

тельский материал и выбранные для про-
ведения исследования методы предопре-
делены исследовательской целью, заклю-
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чающейся в определении региональных 
особенностей цифровизации государ-
ственного управления в Орловской обла-
сти. В качестве методов исследования 
использовались следующие: 

‒ статистический анализ рядов дина-
мики (позволяет определять тенденции 
развития социально-экономических про-
цессов и явлений с течением времени, 
дополнен в статье графическим методом 
представления результатов анализа); 

‒ сравнительный анализ (позволяет 
сравнивать показатели цифровизации ре-
гиона с аналогичными показателями по 
федеральному округу, в состав которого 
он включен, и по Российской Федерации 
в целом); 

‒ SWOT-анализ (позволяет сопоста-
вить сильные и слабые стороны системы 
управления регионом с возможностями и 
угрозами внешней среды, оказывающими 
влияние на динамику процессов цифро-
визации управления в регионе). 

Эмпирические данные представлены 
программными и стратегическими доку-
ментами регионального уровня в сфере 
цифровизации, регламентами и положе-
ниями о работе органов государственного 
управления Орловской области, данными 
официальной статистики, представлен-
ными на сайте Федеральной службы гос-
ударственной статистики России.  

Результаты и их обсуждение 

Организационные и нормативно-пра-
вовые аспекты управления процесса-
ми цифровизации в регионе 

Полномочия по управлению процес-
сами цифровизации в структуре прави-
тельства Орловской области возлагаются 
на отраслевой департамент ‒ Департа-
мент информационных технологий ‒ как 
орган исполнительной власти специаль-
ной компетенции, реализующий функции 
по выработке региональной политики 
правового регулирования и правоприме-
нительные функции в области информа-
тизации и развития связи и информаци-

онно-телекоммуникационных техноло-
гий. Структурно Департамент включает в 
себя три функциональных управления: 
управление информационных техноло-
гий, управление связи и отдел бюджетно-
го планирования, бухгалтерского учета и 
отчетности. 

Значительную часть функций по реа-
лизации государственных и региональ-
ных программ цифровизации реализует в 
своей деятельности Управление инфор-
мационных технологий, которое состоит 
из следующих отделов: отдел реализации 
портальных решений, отдел внедрения 
информационных технологий в органы 
власти, отдел организации предоставле-
ния услуг в электронном виде, отдел со-
вершенствования государственного 
управления. Таким образом, именно 
управление информационных технологий 
несет в управленческой структуре прави-
тельства Орловской области основную 
нагрузку по разработке и практической 
реализации процессов, связанных с циф-
ровизацией государственных социальных 
(пенсионных) услуг. 

Управление связи состоит из отдела 
эксплуатации информационно-телеком-
муникационных систем и отдела инфра-
структуры связи и обеспечивает реализа-
цию функции обеспечения сетевой ин-
фраструктуры. 

Подведомственным Департаменту 
является Бюджетное учреждение Орлов-
ской области «Многофункциональный 
центр предоставления государственных и 
муниципальных услуг» (БУ ОО «МФЦ»),  
которое создано для выполнения работ, 
оказания услуг в целях обеспечения реа-
лизации предусмотренных законодатель-
ством Российской Федерации полномо-
чий органов государственной власти в 
сфере предоставления государственных и 
муниципальных услуг на базе мно-
гофункциональных центров, организации 
предоставления государственных услуг 
регионального и муниципального уровня 
в Орловской области с использованием 
универсальной электронной карты, обес-
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печения функционирования инфраструк-
туры электронного правительства Орлов-
ской области и разработки и реализации 
программ и мероприятий по информати-
зации Орловской области. 

Департамент информационных тех-
нологий реализует Стратегию цифровой 
трансформации отраслей экономики, со-
циальной сферы и государственного 
управления, которая утверждается раз в 
три года и может корректироваться не 
чаще 1 раза в год. Стратегия предполага-
ет внедрение современных технологий 
искусственного интеллекта, распреде-
ленного реестра, квантовых технологий и 
прочих цифровых технологий в различ-
ные социально-экономические сферы ре-
гиона. В числе достижений, запланиро-
ванных к 2024 г., Стратегия указывает 
ряд результатов, характеризующих циф-
ровизацию в образовании, здравоохране-
нии, государственном управлении, обес-
печении населения и бизнеса государ-
ственными и муниципальными услугами 
в электронной форме1. При этом за ис-
ключением показателя по переводу мас-
совых социально значимых услуг в ди-
станционный формат на уровень в 95% в 
Стратегии отсутствуют какие-либо коли-
чественные результаты реализации, кото-
рые позволяют оценить достижение заяв-
ленных целей. 

Федеральные инициативы в области 
цифровизации социальной сферы и госу-
дарственных социально значимых услуг 
находят продолжение на уровне субъектов 
Российской Федерации. Концептуальные 
и программные региональные документы 
содержат основные показатели оценки 
интенсивности и качества процессов циф-
ровизации социальной сферы Орловской 

                                                
1 Стратегия в области цифровой транс-

формации отраслей экономики, социальной 
сферы и государственного управления Ор-
ловской области: распоряжение губернатора 
Орловской области 20.08.2021 г. №54-р. 
URL: https://docs.cntd.ru/document/574850791 
(дата обращения: 17.05.2024). 

области, устанавливают ключевые задачи 
и индикаторы их выполнения. В Орлов-
ской области в продолжение Стратегии 
цифровой трансформации реализуется 
Программа цифровой трансформации Ор-
ловской области2, в качестве цели которой 
заявлено достижение высокого уровня 
цифровой зрелости не только отраслей 
региональной экономики, но и социальной 
сферы и государственного управления, в 
т. ч. для оказания качественных государ-
ственных услуг и формирования эффек-
тивной системы социальной поддержки. 
Основным индикатором приоритетов 
цифрового развития является повышение 
доли социально значимых услуг, получе-
ние которых возможно в электронной 
форме, – до 95% (к 2030 г.).  

В системе оценочных показателей, 
используемых для оценки достижения 
целей и решения задач программы, ‒ по-
казатели государственного управления и 
показатели социальной сферы. Так, до 
2024 г. планируется в 3 раза сократить 
время предоставления государственных 
услуг (как федеральным, так и региональ-
ных), увеличить долю обращения граждан 
за получением массовых социально зна-
чимых услуг в электронной форме до 50% 
от общего количества таких услуг и долю 
доступных в электронной форме массо-
вых социально значимых услуг от их об-
щего количества до 95% от их общего ко-
личества. В социальной сфере планирует-
ся полностью цифровизировать получение 
мер социальной защиты, полностью инте-
грировать информационные системы со-
ответствующих региональных и муници-
пальных органов в Единую государствен-
ную информационную систему социаль-
ного обеспечения.  

Еще одной программой, предусмат-
ривающей ряд мероприятий по цифрови-

                                                
2 Программа цифровой трансформации 

Орловской области: распоряжение Прави-
тельства Орловской области № 105-р от 
1.03.2022 г. URL: https://docs.cntd.ru/ document/ 
578134478 (дата обращения: 17.05.2024). 



 
Самородова Е. М., Сотникова Е. А.           Региональные особенности цифровизации государственного...   99 

Известия Юго-Западного государственного университета. Серия: Экономика. Социология. Менеджмент /  
Proceedings of the Southwest State University. Series: Economics, Sociology and Management. 2024; 14(4): 94‒107 

зации социальной сферы, является Про-
грамма «Развитие информационного об-
щества на территории Орловской обла-
сти»1, рассчитанная на реализацию в 
2020‒2025 гг., одной из подпрограмм ко-
торой является «Снижение администра-
тивных барьеров и повышение эффек-
тивности предоставления государствен-
ных и муниципальных услуг», преду-
сматривающая развитие сети многофунк-
циональных центров предоставления та-
ких услуг и их функционирование в еди-
ной информационной  системе.  

Программные мероприятия реализу-
ются в конкретных проектах. Так, с 
2021 г. был анонсирован запуск чат-бота 
в Telegram (@sochelpbot) ‒ социального 
помощника, разработанного Центром 
управления регионом совместно с регио-
нальными Департаментами социальной 
защиты, здравоохранения, региональны-
ми отделениями внебюджетных фондов с 
целью круглосуточного информирования 
граждан Орловщины о мерах социальной 
поддержки. За основу работы бота был 
принят опыт работы Центра управления 
регионом с обращениями граждан и про-
веден анализ более 10 тыс. обращений 
граждан за консультациями2. Планирова-
лось расширение функционала чат-бота, 
вплоть до проактивного информирования 
граждан о новых мерах социальной под-
держки. Однако на момент написания 
статьи фактическая проверка показала 
его неработоспособность: на запрос о ме-

                                                
1 Государственная программа Орлов-

ской области «Развитие информационного 
общества на территории Орловской обла-
сти»: постановление Правительства Орлов-
ской области № 660 от 28.11.2019 г. URL: 
https://docs.cntd.ru/document/561630390 (дата 
обращения: 17.05.2024). 

2 Заработал «Социальный помощник», 
который расскажет орловчанам о выплатах и 
льготах. URL: https://obl1.ru/news/zarabotal-
sotsialnyy-pomoschnik-kotoryy-rasskazhet-
orlovchanam-o-vyplatakh-i-lgotakh (дата об-
ращения: 17.05.2024). 

рах поддержки семей с детьми бот не дал 
никакой обратной связи.  

С 2021 г. в Орловской области внед-
ряется система электронного документо-
оборота «Дело» (разработчик – компания 
«Электронные офисные системы), позво-
ляющая автоматизировать делопроизвод-
ство региональных органов управления и 
обеспечить межведомственное взаимо-
действие на уровне субъекта Российской 
Федерации. По итогам 2022 г. к системе 
были подключены все органы исполни-
тельной власти специальной компетенции 
Орловщины и все органы местного само-
управления, что позволило сократить вре-
мя обработки документации, ее визирова-
ния, снизить потребление бумаги3. 

Таким образом, организационные и 
нормативно-правовые аспекты цифрови-
зации в исследуемом регионе свидетель-
ствуют о том, что соответствующие 
предпосылки цифровой трансформации 
сформированы. При этом следует отме-
тить формальный подход региональной 
власти к разработке стратегических и 
программных документов: отсутствует 
взаимоувязка показателей цифровизации 
с показателями социально-экономичес-
кого развития области, результаты циф-
ровизации часто представлены каче-
ственными показателями, что не позволя-
ет отслеживать их динамику в период ре-
ализации стратегии и программ. Показа-
тельно, что на вкладке Департамента ин-
формационных технологий официально-
го сайта правительства Орловской обла-
сти содержится ведомственный отчет о 
предоставлении государственных и му-
ниципальных услуг в электронном виде 
за 2016 (!) год. Более свежие данные по 
региону можно найти только на сайте 
Росстата. Такой подход к предоставле-
нию широкому кругу лиц аналитики и 
сведений о результативности работы Де-

                                                
3 Отчет о результатах деятельности 

Правительства Орловской области за 2022 
год. Орёл, 2023. С. 83. 
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партамента информационных технологий 
как органа специальной компетенции в 
сфере цифровизации вряд ли соответ-
ствует заявленным в стратегических и 
программных документах региона целям 
цифровой трансформации системы реги-
онального управления. 

Результаты цифровизации управления 
в Орловской области 

Орловская область является «регио-
ном-середняком» по качеству предостав-
ления государственных и муниципаль-
ных услуг в электронной форме. Если по 
итогам 2020 г. она располагалась на 33 
позиции среди всех субъектов Россий-
ской Федерации по данному показателю, 
то в 2021 г. – уже на 471. 

На территории Орловской области 
реализуется проект перевода массовых 
социально значимых государственных 
услуг в электронную форму. Региональ-
ный перечень таких услуг включает в се-
бя 83 услуги, которые по состоянию на 
конец 2022 г. были доступны на Едином 
портале Госуслуг. Из 1171 личных каби-
нетов организаций на Платформе обрат-
ной связи  273 кабинета были созданы в 
2022 г., по итогам 2022 г. через данный 
канал связи с населением поступило по-
сти 10 тыс. сообщений2. Качество предо-
ставленных государственных и муници-
пальных услуг в электронном формате 
оценивается населением региона на 4,1 
балла из максимальных 5.  

Данные статистики свидетельствуют 
о повышении востребованности среди 
населения электронных муниципальных 
                                                

1 Сводный рейтинг субъектов Россий-
ской Федерации по качеству государствен-
ных и муниципальных услуг в электронном 
виде в 2021 г. URL: https://www.economy.gov. 
ru/material/news/minekonomrazvitiya_predstavi
lo_itogi_monitoringa_kachestva_elektronnyh_us
lug_v_regionah_rf.html (дата обращения: 
17.05.2024). 

2 Отчет о результатах деятельности 
Правительства Орловской области за 2022 
год. Орёл, 2023. С. 85-86. 

и государственных услуг, комплексном 
развитии инфраструктуры их предостав-
ления на различных уровнях государ-
ственного управления.  

Несмотря на активные усилия феде-
ральной и региональной власти по циф-
ровизации услуг в социальной сфере, 
население Орловской области недоста-
точно активно использует их. Так, если в 
среднем по России доля населения, ис-
пользовавшего интернет-сервисы для по-
лучения государственных и муниципаль-
ных услуг, в 2022 г. составила 71,0% от 
общей численности населения, по Цен-
тральному федеральному округу данный 
показатель составил 80,1%, в Орловской 
области только 49,7% населения исполь-
зовали преимущества цифровизации и 
дистанционных сервисов в указанном 
процессе (рис. 1). 

При этом по абсолютному приросту 
данного показателя регион превзошел как 
среднероссийские показатели, так и 
средние показатели по ЦФО. Прирост 
доли населения, использующего Интер-
нет при получении государственных и 
муниципальных услуг в 2018‒2022 гг., 
составил для Орловской области 27,4%, в 
то время как в целом по России только 
16,5%, по ЦФО – 17,5%.  

Удельный вес населения, использо-
вавшего возможности цифровизации и в 
общей численности обращавшегося за 
государственными и муниципальными 
услугами, в Орловской области также 
был ниже в 2018‒2022 гг. по сравнению с 
аналогичными показателями по России и 
по Центральному федеральному округу: 
76,9% против 86,6% и 76,9% соответ-
ственно (рис. 2). 

Показательно, что если динамика 
рассматриваемого показателя по России 
и по ЦФО была стабильно повышатель-
ной, то для Орловщины при общей тен-
денции к повышению показатель изме-
нялся по годам нестабильно, то увели-
чиваясь, то сокращаясь. Одним из клю-
чевых факторов, предопределяющих 
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активность граждан в использовании 
интернет-сервисов государственных и 
муниципальных услуг, является обеспе-
ченность домашних хозяйств и населе-
ния в целом Интернетом. Орловщина 
здесь не является регионом-лидером: 

доля имеющих выход в Интернет домо-
хозяйств составила в 2022 г. всего 
76,5% (по России – 86,6%, по ЦФО – 
87,9%); численность пользователей сети 
на 100 чел. населения – 80 чел. (90 чел. 
по России в целом, 91 чел. по ЦФО)1. 

 

 
Рис. 1. Доля населения, использовавшего Интернет для получения государственных  

и муниципальных услуг, в общей численности населения России, Центрального  
федерального округа и Орловской области в 2018‒2022 гг., %1 

 
Рис. 2. Доля населения, использовавшего Интернет для получения государственных  

и муниципальных услуг, в общей численности населения России, Центрального  
федерального округа и Орловской области, обращавшегося за такими услугами,  
в 2018‒2022 гг., %1 

                                                
1 Статистика по разделу «Информационное общество» за 2013‒2022 гг. URL: https:// 

rosstat.gov.ru/statistics/infocommunity (дата обращения: 17.05.2024). 

54,5 56,5 58,7

68,2 71

62,6
67

74,2
79,4 80,1

22,3
27,3

34,8

43,4
49,7

0

10

20

30

40

50

60

70

80

90

2018 г. 2019 г. 2020 г. 2021 г. 2022 г.

Российская Федерация Центральный федеральный округ Орловская область

74,8 77,6 81,1 85,1 86,6
80 83,2

88,5 90,3 90,5

63
57,6

71,4 69,8
76,9

0
10
20
30
40
50
60
70
80
90

100

2018 г. 2019 г. 2020 г. 2021 г. 2022 г.

Российская Федерация Центральный федеральный округ Орловская область



Государство и бизнес на пути цифровой трансформации / 
102 The Government and Business on the Path of the Digital Transformation 

Известия Юго-Западного государственного университета. Серия: Экономика. Социология. Менеджмент /  
Proceedings of the Southwest State University. Series: Economics, Sociology and Management. 2024; 14(4): 94‒107 

 

Таким образом, результаты сравни-
тельного анализа показателей использова-
ния электронных государственных и му-
ниципальных услуг в Орловской области в 
целом за рассматриваемый период ниже 
аналогичных показателей по России в це-
лом и по Центральному федеральному 
округу в частности. На фоне стабильного 
роста доли населения региона, использу-
ющего Интернет для заказа товаров и 
услуг (с 24,9% до 39,4% от общей числен-
ности), показателей обеспеченности и ин-
тернет-активности населения нестабиль-
ность изменения доли обращавшегося за 
государственными и муниципальными 
услугами населения, использовавшего для 
этих целей Интернет, косвенно свидетель-
ствует о недостаточном информировании 
населения о возможностях получения 
услуг в электронном формате, перебоях в 
работе и недостаточном удобстве государ-
ственных и муниципальных интернет-
сервисов и прочих факторах, отражающих 
работу региональных органов власти и ор-
ганов местного самоуправления по цифро-
визации социальной сферы. 

Возможности и угрозы цифровизации 
управления в Орловской области 

К цифровизации в сфере государ-
ственного управления, в т. ч. в системе 
управления регионом, предъявляются по-

вышенные требования, в числе которых 
универсальный характер оказываемых 
бизнесу и населению услуг, широкий 
набор сфер применения, расширенный 
состав критериев успешности цифрови-
зации (не только критерии экономиче-
ской эффективности, но и критерии эф-
фективности социальной – удовлетво-
ренность пользователей, доступность 
услуг, соответствие стратегическим це-
лям развития и т. п.), повышенные требо-
вания к обеспечению надёжности техно-
логий и обеспечение безопасности при 
работе с данными. В числе основных вы-
зовов цифровой трансформации работы 
органов исполнительной власти – огра-
ниченность бюджетных ресурсов, стро-
гие правила при работе с данными, обес-
печение кибербезопасности, невозмож-
ность фрагментарной цифровизации от-
дельных органов и структур, консерва-
тивность системы и сопротивление инно-
вациям со стороны чиновников, в том 
числе по причине «поколенческого раз-
рыва» [20, c. 3‒4]. 

Используя методику SWOT-анализа, 
оценим сильные и слабые стороны циф-
ровой трансформации управления в Ор-
ловской области, возможности и угрозы 
внедрения цифровых технологий в дан-
ную сферу (табл. 1). 

 
Таблица 1. SWOT-анализ цифровизации регионального управления Орловской области 

Сильные стороны Слабые стороны 

1. Стратегический и системный подходы в 
управлении цифровой трансформацией в реги-
оне, преемственность региональной стратегии и 
региональных программ. 
2. Возможность привлечения федеральных ис-
точников финансирования. 
3. Наличие в Орловской области вузов, выпус-
кающих специалистов в сфере ИТ-технологий, 
возможность обучения высококвалифицирован-
ных специалистов ИТ-индустрии в ИТ-
организациях региона 

1. Неравномерность обеспечения доступа насе-
ления к Интернету и цифровой инфраструктуре. 
2. Низкий уровень цифровой компетентности и 
грамотности чиновников и населения. 
3. Пробелы в нормативном регулировании, от-
сутствие взаимосвязи между показателями циф-
ровой трансформации и целями социально-
экономического развития региона, формальный 
подход к разработке стратегий и программ без 
учета региональной специфики. 
4. Зависимость от импортных поставок про-
граммного и аппаратного обеспечения процессов 
цифровизации 
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Окончание табл. 1 

Возможности Угрозы 
1. Широкие возможности импортозамещения за 
счет привлечения организаций региона, вузов на 
основе механизмов государственно-частного 
партнёрства и участия в системе госзакупок. 
2. Сокращение бюджетных расходов на систему 
регионального управления при использовании 
современных цифровых технологий. 
3. Повышение качества, доступности, оператив-
ности государственных и муниципальных услуг 
при минимизации затрат. 
4. Формирование баз данных для аналитики и 
построения прогнозов социально-экономичес-
кого развития региона как основы управления. 
5. Расширение способов участия населения в 
решении территориальных проблем, развитие 
волонтерства, спонсорства, благотворительности 

1. Углубление цифрового неравенства между 
городским и сельским населением. 
2. Бюджетные расходы на обеспечение безопас-
ности данных и конфиденциальности сведений. 
3. Риск полной блокировки системы региональ-
ного управления при сбое в работе технологий и 
платформ, невозможность оказать необходимые 
услуги. 
4. Консервативность системы управления, со-
противление инновациям и цифровизации 

 
Таким образом, Орловская область 

обладает рядом конкурентных преиму-
ществ перед соседними регионами при 
внедрении цифровых технологий в сферу 
государственного управления. Так, в ре-
гионе функционируют организации выс-
шего и среднего профессионального об-
разования, осуществляющие подготовку 
специалистов по специальностям и 
направлениям, связанным с новыми ин-
формационными технологиями (Средне-
русский институт управления – филиал 
РАНХиГС, ОГУ им. И. С. Тургенева, 
Академия ФСО России). В Орловской 
области функционируют организации, 
которые на протяжении длительного 
времени занимаются разработкой при-
кладного программного обеспечения для 
решения широкого спектра управленче-
ских задач в разных сферах.  

При этом активизации процессов 
цифровой трансформации социальной 
сферы может помешать относительно 
низкий уровень цифровой грамотности 
населения пожилого возраста (одной из 
основных категорий получателей соци-
альных услуг), отсутствие доступного, 
стабильного Интернета в сельской мест-
ности. Так, по данным Всероссийского 
центра изучения общественного мнения, 

41% россиян в возрасте старше 60 лет 
совсем не пользуются Интернетом1. По-
тенциально представители данной груп-
пы населения могут не обладать доста-
точными компетенциями для эффектив-
ного использования цифровых сервисов.   

С целью популяризации электронно-
го формата получения государственных и 
муниципальных услуг среди населения в 
многофункциональных центрах рекомен-
дуется организовывать секторы пользо-
вательского сопровождения, в которых 
гражданам по возможности будет пред-
ложено самостоятельно получить интере-
сующие их услуги через онлайн-сервисы, 
а сотрудник МФЦ окажет необходимую 
консультативную помощь. Рассматрива-
ется возможность, оценивается экономи-
ческая целесообразность установки по-
стаматов для выдачи результатов оказан-
ных государственных услуг в мно-
гофункциональных центрах, пилотный 
проект охватит 3 МФЦ. Особое внимание 
                                                

1 Цифровой детокс — 2023: о пользо-
вании Интернетом и отдыхе от него: пресс-
релиз Всероссийского центра изучения об-
щественного мнения. URL: https://wciom.ru/ 
analytical-reviews/analiticheskii-obzor/cifrovoi-
detoks-2023-o-polzovanii-internetom-i-otdykhe-
ot-nego (дата обращения: 18.05.2024). 
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следует уделить изучению опыта других 
субъектов Российской Федерации по 
осуществлению цифровой трансформа-
ции управления для отбора и адаптации 
лучших практик в данной сфере. 

Выводы 
Подводя итоги, можно сделать вывод 

о том, что, продолжая федеральную по-
литику, правительство Орловской обла-
сти предпринимает активные усилия по 
цифровой трансформации социальной 
сферы: приняты соответствующие регио-
нальные программы, установлены кон-
трольные показатели их реализации, 
функционирует система органов, разви-
вается соответствующая инфраструктура. 
При этом не совсем понятно на данном 
этапе, каким образом региональные ин-
формационные системы будут интегри-
рованы в государственные федеральные 
суперсервисы, это не прописано в страте-
гиях и программных мероприятиях. На 
региональном уровне управления сегодня 
основой функционирования системы ин-
ститутов государственного сектора явля-
ются разрозненные государственные ин-
формационные системы, что может быть 
связано с дефицитным характером бюд-
жета Орловской области и большинства 

её муниципалитетов, недостатком финан-
совых ресурсов для реализации соответ-
ствующего перехода на цифровую мо-
дель, несмотря на сформированность ба-
зовых условий для ее реализации и необ-
ходимой инфраструктуры. 

Сравнительный анализ статистиче-
ских показателей позволяет сделать вывод 
об отставании региона от средних показа-
телей эффективности цифровизации как по 
России, так и по Центральному федераль-
ному округу. Одной из причин этого явля-
ется недостаточный уровень обеспеченно-
сти Орловщины интернет-связью, относи-
тельно низкая активность населения в ис-
пользовании интернет-ресурсов и серви-
сов. В числе прочих причин, на устранение 
которых региональной власти следует об-
ратить особое внимание для активизации 
цифровой трансформации в социальной 
сфере, ‒ повышение уровня цифровой гра-
мотности населения, повышение качества 
и доступности интернет-сервисов получе-
ния консультаций в сфере массовых соци-
ально значимых услуг, работа по инфор-
мированию населения о возможностях ис-
пользования дистанционных каналов связи 
и получения государственных и муници-
пальных услуг в сфере социальной под-
держки. 
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