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Резюме 

Актуальность. В условиях цифровизации рыночной экономики особую степень важности и 
актуальности приобретают задачи построения прогностических моделей развития рынков товаров и 
услуг, основанные на изучении поведения потребителей. Одно из направлений нынешней экономической 
науки, нацеленное на формирование, разработку и реализацию плана стратегии продвижения товара, 
трактуется как маркетинг. На сегодняшний день интернет-реклама – один из наиболее динамично 
развивающихся аспектов маркетинга. Таким образом, актуальность обусловливается тем, что это 
активно развивающаяся среда, умения и знания различных маркетинговых аспектов в сети, среди 
которых находится и интернет-реклама, может помочь бизнесу на любых этапах его жизни. 

Цель. Основная цель исследования заключается в оценке использования эффективных способов 
рекламы с помощью интернет-ресурсов. 

Задачи: рассмотреть основные положения маркетинга; изучить интернет-маркетинг; 
проанализировать его преимущества и недостатки; провести анализ статистических данных; дать 
трактовку маркетингу в социальных медиа; тщательно обратить внимание на общие рекомендации 
SMM-специалистов и на основе проведенного анализа определить основные ошибки и рекомендации 
использования способов интернет-ресурсов с целью рекламирования продукта на современном этапе. 

Методология. При исследовании рекламной деятельности предприятия посредством 
использования эффективных способов интернет-ресурсов были применены методы системного и 
структурно-функционального подходов к рассмотрению информационных ресурсов. Исследование 
основывается на общенаучной методологии: обзор литературы, логический и системный анализ, метод 
сбора данных, описания и обработки результатов исследования. 

Результаты. На основе статистических данных проведен анализ и дана оценка сложившейся 
динамики использования данных инструментов рекламирования в нынешнее время как основного 
индикатора роста вызываемой ответной реакции целевой аудитории. Особо следует выделить наиболее 
важные общие рекомендации SMM-специалистов по ведению социальных сетей. 

Выводы. Определены ошибки и обозначены перспективные направления для дальнейшего 
использования преимуществ интернет-маркетинга. Результаты исследования показали, что 
профессиональное формирование рекламной стратегии является основополагающей сферой для успеха 
функционирования фирмы, обеспечивающего оптимизацию высоких результатов. 
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Abstract 

Relevance. In the context of the digitalization of the market economy, the tasks of constructing predictive 
models of the development of markets for goods and services, based on the study of consumer behavior, acquire a 
special degree of importance and relevance. One of the directions of the current economic science, aimed at the 
formation, development and implementation of the strategy plan for the promotion of goods is interpreted as 
marketing. Today, online advertising is one of the most dynamically developing aspects of marketing. Thus, the 
relevance is due to the fact that this is an actively developing environment and the skills and knowledge of various 
marketing aspects in the network, among which is online advertising can help businesses at any stage of their life. 

Purpose. The main purpose of the study is to evaluate the use of effective advertising methods using Internet 
resources. 

Objectives: it is necessary to consider the main provisions of marketing, study Internet marketing, analyze its 
advantages and disadvantages, analyze statistical data, give an interpretation of social media marketing (SMM), 
carefully pay attention to the general recommendations of SMM specialists and, based on the analysis, determine the 
main errors and recommendations for using Internet resources to advertise the product at the present stage. 

Methodology. In the study of the advertising activity of the enterprise through the use of effective methods of 
Internet resources, the methods of systematic and structural-functional approaches to the consideration of 
information resources were applied. The research is based on a general scientific methodology: literature review, 
logical and system analysis, method of data collection, description and processing of research results. 

Results. Based on statistical data, the analysis and assessment of the current dynamics of the use of these 
advertising tools at the present time as the main indicator of the growth of the response caused by the target 
audience is carried out. Special attention should be paid to the most important general recommendations of SMM 
specialists on the management of social networks. 

Conclusions. Errors are identified and promising areas for further use of the advantages of Internet marketing 
are identified. The results of the study showed that the professional formation of an advertising strategy is a 
fundamental area for the success of the company's functioning, which ensures the optimization of high results. 
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*** 
Введение 

Цифровая трансформация экономики 
России в условиях глобализации эконо-
мики и появления новых информацион-
ных технологий становится объективной 
необходимостью. Современный мир 

стремительно меняется и во многом это 
связано с введением практически во все 
сферы жизни цифровых технологий. Со-
гласно данным Россия входит в пятерку 
стран с лучшими темпами роста цифро-
визации. Данные изменения затрагивают 
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все сферы жизнедеятельности, не исклю-
чением становятся и процессы создания, 
продвижения и предоставления продукта 
или услуги. Цифровая трансформация 
компаний потребует кардинальной опти-
мизации всех внутренних бизнес-
процессов, начиная от проектирования 
новой уникальной продукции и заканчи-
вая маркетинговыми стратегиями. 

Маркетинг трактуется как система 
организации всей деятельности предпри-
ятия, базирующаяся на комплексном изу-
чении рынка и различных запросов по-
требителей с целью получения прибыли. 
Из определения вытекает, что цель каж-
дой компании – распространить свой то-
вар и получить прибыль [1].  

Цель данной работы заключается в 
оценке использования эффективных спо-
собов рекламы с помощью интернет-
ресурсов. Иными словами, цель заключа-
ется в том, чтобы проанализировать в це-
лом всемирную информационную систе-
му Интернет как ключевую торговую 
платформу и основу развития компании и 
продвижения бренда на рынке, помимо 
этого, обозначить рекомендации по по-
вышению уровня её развития для боль-
шей эффективности. Данное многогран-
ное понятие подразумевает изучение та-
ких важных аспектов, как SEO-марке-
тинг, веб-аналитика, анализ социальных 
сетей, интернет-магазины, создание web-
сайтов, что входит в разработку соб-
ственной стратегии маркетинговой дея-
тельности.  

Интернет-маркетинг – это комплекс 
инструментов, который используется для 
продвижения товаров и услуг в сети [2]. 

Материалы и методы 

Анализ статистических данных пока-
зывает, что впервые систематическое ис-
следование проблемы рекламной дея-
тельности было начато еще параллельно с 
развитием предпринимательства и тор-
говли. Вместе с развитием рынка разви-
вались некоторые элементы маркетинга, 
такие как ценообразование и реклама. 

Данная деятельность стала входить в 
стратегические планы бизнеса еще в 
XVI–XVII вв., а с середины XIX в. начала 
развиваться форма современного марке-
тинга как новой экономической теории 
[3, с. 452]. Так, американский изобрета-
тель и предприниматель Сайрус Маккор-
мик является первым человеком, осо-
знавшим значение и функцию маркетинга 
в бизнесе [4]. 

Изучением рекламы занималось 
большое количество ученых. Представите-
ли экономических наук, на протяжении 
многих лет создавая многочисленные ра-
боты, посвященные данным исследовани-
ям, анализируют сущность, роль, формы и 
методы эффективного продвижения това-
ров и услуг. К ним можно отнести 
П. С. Гуревича, В. Фрайбургера, К. Т. Фри-
длендера, Г. Лабунскую, А. Эйснера, 
А. Н. Лебедева-Любимова, Е. А. Песоцко-
го и многих других, которые выявили в 
своих работах конкретные формы и мето-
ды воздействия рекламы с целью повы-
шения эффективности. Первая интернет-
реклама проявляется в 1994 г., когда 
AT&T заплатила первому коммерческому 
онлайн-журналу «HotWired» 30000 дол. 
США за размещение рекламного баннера 
на своем сайте в течение трех месяцев 
[5]. Это был эксперимент, но CTR соста-
вил 44%, и это заставило маркетологов 
компании бросить любые сомнения в от-
ношении эффективности такой рекламы.  

Несомненная важность изучения 
этих работ состоит в том, что ученые и 
исследователи внесли значимый вклад в 
историю развития рекламной деятельно-
сти, изучение ее методов и возможно-
стей, благодаря чему в нынешнее время 
многие предприниматели могут успешно 
реализовать собственные бизнес-проек-
ты. В то же время в связи с прогрессиру-
ющим современным обществом многие 
понятия рассматриваются слишком ши-
роко, что затрудняет возможность про-
двигать бренд и необходимо изучение 
инновационных методов.  
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Принципиально новые решения уни-
версальности предоставляет интернет-
маркетинг. Современные исследователи 
сходятся во мнении, что это новое 
направление, которое находится на пике 
популярности на протяжении последних 
лет. Помимо этого, вследствие стреми-
тельного развития современных техноло-
гий возникает ряд конкретных вопросов и 
рекомендаций, связанных с организацией 
рекламной деятельности с помощью ин-
тернет-ресурсов, которые остаются мало 
разработанным.  

Результаты и их обсуждение 

Стоит подчеркнуть, что перед каж-
дой фирмой, прежде чем реализовывать 
стратегии продвижения, стоит вопрос о 
точном определении товара или услуги и 
рассмотрении следующих элементов:  

1) комплексный анализ рынка;  
2) направленность маркетинговой 

деятельности; 
3) планирование ассортимента това-

ров и перечня услуг;  
4) формирование спроса, организа-

ция рекламы и мероприятий по стимули-
рованию сбыта; 

5) планирование сбытовых операций; 
6) управление товародвижением; 
7) организация до- и послепродажно-

го обслуживания потребителей; 
8) формирование ценовой политики 

предприятия. 
Все данные элементы взаимосвязаны 

и сейчас Интернет связан абсолютно со 
всеми составляющими рекламной дея-
тельности, которая, в свою очередь, явля-
ется неотъемлемым, но далеко не един-
ственным компонентом маркетинга. 

Интернет-реклама обладает своими 
особенностями, которые отличают её от 
иных типов рекламирования. В сравне-
нии с офлайн-продвижением у этого спо-
соба есть основные преимущества: 

1. Таргетирование – механизм, спо-
собный выделить именно ту аудиторию, 
которая удовлетворяет заданным крите-

риям. Ни один бизнес не может суще-
ствовать без определения своей целевой 
аудитории. Такие инструменты, как гео-
графическое положение, возраст, пол, ин-
тересы, доходы, место работы и другая 
масса фильтров, позволяющих предо-
ставлять необходимую информацию 
определенной группе потребителей без 
весомых вложений денежных средств.   

2. Интерактивность воплощает собой 
недоступные ранее возможности. Суть 
заключается в том, что она не воздей-
ствует на потребителя, а взаимодействует 
с ним. Эффект от использования интерак-
тивной рекламы включает в себя ряд пре-
имуществ: прямой ответ непосредственно 
от клиента, Повышение узнаваемости 
бренда с помощью визуализации бренда, 
точное информационное обеспечение по 
интересующим вопросам.   

3. Веб-аналитика позволяет просмот-
реть и проанализировать статистические 
данные о посещениях, поведении пользо-
вателей и посетителях сайта с целью 
улучшения и оптимизации работы ресур-
са, что позволяет проанализировать свои 
действия, например, можно наглядно по-
смотреть, как сработал тот или иной при-
меняемый инструмент с помощью выяв-
ления переходов на сайт, и прирост поку-
пателей [6].  

Несомненно, это только ключевые 
достоинства использования интернет-
пространства, тем не менее вышепере-
численные плюсы дают основание пола-
гать о эффективности и высокой резуль-
тативности использования данных мето-
дов [7]. Однако стоит подчеркнуть, что 
существуют и недостатки, во-первых, 
ограниченность возможности распро-
странения рекламы (многие не являются 
обладателями высокоскоростного Интер-
нета, что ведет к невозможности загрузки 
видеорекламы и анимированных изобра-
жений), во-вторых, данная реклама под-
ходит не для всех групп товаров, в-
третьих, определенная целевая аудитория 
(цифровое пространство остаётся доро-
гим удовольствием, которое не могут се-
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бе позволить пожилые, малоимущие лю-
ди, что приведет к низкому спросу на то-
вар, нацеленный на данную целевую 
аудиторию).  

Для потребителя такие магазины 
также иногда кажутся непрактичным ме-
стом для покупки, ведь очень часто 
наблюдается несоответствие интернет-
рекламы реалиям, т. е. заказчик сталкива-
ется с различием ожидаемого и получае-
мого товара, это может быть связано как 
с качеством, так и с обманом (вообще не-
получение товара). К тому же интернет-
площадки зачастую переполнены ненуж-

ным объемом информации, что вводит в 
заблуждение клиента. Следовательно, 
будьте внимательны и приобретайте 
бренды исключительно на уже зареко-
мендовавших себя интернет-площадках. 

Интернет-маркетинг содержит четы-
ре ключевых блока (рис. 1). Блоки вклю-
чают в себя такие ключевые направления, 
как продвижение в социальных сетях 
(SMM), поисковая оптимизация (SEO), e-
mail маркетинг, интернет-брендинг, тар-
гетированная реклама, партнёрский мар-
кетинг и другие виды [8].  

 

 
Рис. 1. Основные элементы интернет-маркетинга 

Продвижение с помощью интернет-
ресурсов зачастую происходит с помо-
щью создания страниц в социальных се-
тях, такой маркетинг именуется как 
Social Media Marketing (SMM). Специа-
листы в этой области сегодня чрезвычай-
но востребованы, ведь 70 миллионов – 
именно столько активных пользователей 
соцсетей насчитал ресурс Hootsuite в Рос-
сии. И эта цифра продолжает расти. По 
статистике, около 85% компаний ведут 
собственные страницы в социальных се-
тях в связи с высокими показателями. 
Однако 90% предпринимателей непра-
вильно ведут бизнес в социальных сетях, 
упуская многомиллионную аудиторию. 
SMM представляет массу возможностей 
для продвижения бизнеса в любой обла-
сти [9]. Он может помогать и поддержи-
вать более широкую коммуникационную 

кампанию бренда, но и вполне способен 
выступать основным и необходимым ка-
налом взаимодействия с аудиторией. 
Особенно следует учесть, что это очень 
хороший способ распространения бренда 
для маленьких фирм.  

Как же выстроить свою стратегию 
продвижения, ориентированную на мар-
кетинг в социальных медиа? Для этого 
обратимся к нижеприведенному рисун-
ку 2, на котором приведены этапы разра-
ботки эффективного использования дан-
ного инструмента. 

Отсюда следует, как отмечается из 
предшествующего иллюстрирования, 
этапы продвижения товара или услуги 
подразумевает четкое планирование, 
исследование, стратегию, инновации, 
анализ, уникальность, целевую аудито-
рию. 
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Рис. 2. Этапы продвижения социальных сетей  

Наиболее важным представляется 
обратить внимание на общие рекоменда-
ции SMM-специалистов по ведению со-
циальных сетей: 

1. Разработайте контент-план в соот-
ветствии с целями, которые вы хотите 
достигнуть. Качественный контент может 
предполагать статьи, рекламные тексты, 
видеоролики, фотографии и другие мате-
риалы, способные побудить пользовате-
лей к запланированным действиям. 

2. Страницы в социальных сетях — 
это лицо вашей компании. Уделите вни-
мание оформлению, подберите подходя-
щую цветовую гамму. Трендами оформ-
ления в нынешнее время являются: ми-
нимализм, естественность, смысловая 
нагрузка, анимация, стиль кемп, коллаж, 
иллюстрации, шрифты, лаконичность, 
яркие цвета [3].   

3. Совершите выбор соцсетей, которые 
предпочитает ваша аудитория. На данный 
момент Instagram является самой быстро-
растущей соцсетью не только в России, но 
и в мире. Также пользуются популярно-
стью ВКонтакте, Facebook, Telegram. 

4. Следите за ответной реакцией 
аудитории на ваши публикации и анали-
зируйте показатели. 

5. Проводите конкурсы, розыгрыши. 
6. Отслеживайте тренды и новые ин-

струменты в социальных сетях. К ин-
струментам органического охвата отно-
сятся: оформление аккаунта, контент-

маркетинг, конкурсы, хэштеги, сторис и 
прямые эфиры. К платным инструментам 
увеличения охвата относятся: рекламное 
продвижение постов, таргетированная 
реклама, реклама в других группах и паб-
ликах или у блогеров. 

7. Анализируйте конкурентоспособ-
ность. Просмотрите социальные страни-
цы конкурентов, их контент-план и как 
реагирует аудитория. 

8. Правильно подбирайте ассорти-
мент товаров. Формирование каталога 
для интернет-магазина – это постоянный 
эксперимент, на старте нельзя угадать, 
какие товары будут лучше пользоваться 
спросом. Однако на сегодняшний день 
пользуются популярностью: обувь и 
одежда, необычный и уникальные товары 
(подарки, сувениры, игрушки, ориги-
нальные вещи), женские и мужские ак-
сессуары, предметы интерьера, электро-
ника, хендмейд, еда, услуги (тренинги, 
мастер-классы, выполнение бухгалтер-
ских отчетностей, разработка сайтов и 
т. д.), косметические и уходовые сред-
ства. Не разрешается продавать алкоголь, 
лекарства, оружие, табак [10].  

9. Выстраивайте культуру общения с 
клиентом. Среди наиболее распростра-
ненных фраз, способных разрушить ваш 
имидж в глазах покупателя, являются: «Я 
не знаю» (замените на «Вы можете подо-
ждать пару минут, я уточню для вас ин-
формацию»); «Это последний товар, 
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успейте купить» («Это очень популярный 
товар, поэтому его быстро раскупают»); 
«Я вас не поняла («Хочу уточнить, пра-
вильно ли я поняла, что..»); «не могу ни-
чего обещать» («Я сделаю все от меня за-
висящее, чтобы помочь вам»).  

Следовательно, исходя из вышепере-
численного, реклама в социальных сетях 
стала отличной альтернативой классиче-
ским рекламным каналам. Она непосред-
ственно популярный и затратный метод, 
но все же занимает значимую роль в мар-
кетинговых коммуникациях каждой ком-
пании, поскольку она динамичная, посто-
янно меняющаяся и обогащающаяся, 
быстро трансформирующаяся сфера че-
ловеческой деятельности и при правиль-
ном использовании приносит продуктив-
ность и финансовую прибыль [11]. 

Можно определенно констатировать, 
что Интернет позволяет существенно 
уменьшить издержки, расширить объем 
продаж в условиях ненавязчивости ре-
кламного сообщения. Универсальные ре-
комендации для повышения работоспо-
собности стратегии рекламных текстов 
помогут создать результативную кампа-
нию и привлечь клиентов. Однако наибо-
лее важным представляется обратить 
внимание на допускаемые ошибки в раз-
витии аккаунта: не сегментировать ауди-
торию и делать рекламный макет для 
всех; перенасыщенный рекламный макет 
(используя много картинок, текста и эф-
фектов, вы рассеиваете внимание и от-
влекаете от главной мысли клиентов); от-
сутствие призыва к действию; сложный 
каллиграфический шрифт при оформле-
нии; абсолютно однотипный шаблонный 
макет (шаблоны не удивляют, а зачастую 
отталкивают, придумайте что-то новое, 
цепляющее и креативное); отсутствие те-
стирования креативов (протестируйте кре-

атив на фокус-группе и проанализируйте 
результаты, а в дальнейшем запускайте 
рекламу на потенциальных клиентов). 

Выводы 

Таким образом, с развитием общества, 
появлением новых информационных тех-
нологий роль Интернета в разработке ре-
кламных проектов неуклонно растет. Тео-
ретический анализ литературы показывает, 
что данная тема рассматривалась доста-
точно широко. В то же время целый ряд 
конкретных вопросов, связанных с интер-
нет-маркетингом, остается не до конца ис-
следованным. К этим вопросам можно, 
прежде всего, отнести маркетинг в соци-
альных медиа (SMM), а именно оформле-
ние аккаунтов, культура общения при ве-
дении бизнес-страниц, отслеживание трен-
дов, контент-план и др. Вышеизложенное 
подчеркивает необходимость дальнейшего 
обстоятельного рассмотрения данного во-
проса. При грамотно рекламируемой про-
дукции тенденция роста продаж будет до-
стигать все более высоких успехов. 

Результаты проведенного нами анали-
за позволяют сделать некоторые частные 
выводы, что интернет-реклама – несо-
мненно, важная составляющая часть любо-
го современного бизнеса. Ей необходимо 
уделять большое внимание, поскольку то 
значение, которое она несет внутри себя, 
может влиять не только на сегодняшний 
день, но и на далекое будущее. Однако 
необходимо помнить, что для достижения 
более серьезного эффекта обязательно 
нужно использовать не только интернет-
рекламу, но и целую совокупность иных 
маркетинговых составляющих, что даст 
возможность любой фирме повысить при-
быльность, выйти на новый уровень и про-
должать активно развиваться.  
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