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Резюме 

Актуальность исследования обусловлена существенной ролью современных информационных 
технологий в повышении качества оказываемых организациями услуг, росте числа клиентов и, 
соответственно, повышении финансового результата. 

Цель исследования ‒ формирование технико-экономического обоснования инновационного проекта 
по разработке и запуску мобильного приложения по поиску и заказу услуг грузового транспорта, 
строительной и специальной техники. 

Задачи ‒ разработка технико-экономического обоснования инновационного проекта и проведение 
оценки его эффективности. 

Методология. В процессе исследования использовались такие общенаучные методы, как анализ и 
синтез, классификация, группировка, а также методы статистики. 

Результаты. В статье представлена в рамках стратегии цифровой трансформации бизнес-
процессов КЭАЗ экосистема производств и сервисов; выявлено обладание предлагаемого авторами 
мобильного приложения уникальных возможностей; сформировано технико-экономическое обоснование 
технологического инновационного проекта запуска мобильного приложения по поиску и заказу услуг 
грузового транспорта, строительной и специальной техники «КЭАЗ.Грузовик», являющегося частью 
экосистемы АО «КЭАЗ»; разработана реализация проекта в несколько этапов (на первом этапе 
планируется разработка приложения на платформе Android; на втором этапе осуществляется 
тестирование разработанного приложения «КЭАЗ.Грузовик» и его доработка; на третьем этапе 
проводится вывод разработанного приложения на рынок и его размещение в магазине RuStore; 
четвертый этап реализации технологического инновационного проекта заключается в обеспечении 
стабильной работы мобильного приложения и его продвижении с целью удержания существующих и 
привлечения новых клиентов); представлен календарный график реализации инновационного проекта в 
формате диаграммы Ганта. 

Выводы. Реализация проекта в среднесрочной перспективе приведет к снижению стоимости услуг 
для заказчиков и росту их качества, а также несет в себе важный экологический эффект, который 
выражается в уменьшении выбросов выхлопных газов грузовой и строительной техникой за счет 
оптимизации маршрутов ее передвижения. 
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эффективности инновационного проекта; мобильные приложения. 
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Abstract 

The relevance of the study is due to the significant role of modern information technologies in improving the 
quality of services provided by organizations, increasing the number of clients, and, accordingly, increasing the 
financial result.  

The purpose of the study is to form a feasibility study of an innovative project for the development and launch 
of a mobile application for the search and ordering of freight transport, construction and special equipment services.  

Objectives are to develop a feasibility study of an innovative project and evaluate its effectiveness.  
Methodology. In the course of the research, such general scientific methods as analysis and synthesis, 

classification, grouping, as well as statistical methods were used.  
Results. The article presents an ecosystem of industries and services within the framework of the strategy of 

digital transformation of KEAZ business processes; the possession of unique capabilities proposed by the authors of 
the mobile application is revealed; a feasibility study of a technological innovative project for launching a mobile 
application for searching and ordering services of freight transport, construction and special equipment "KEAZ.Truck", 
which is part of the ecosystem of JSC "KEAZ"; the implementation of the project has been developed in several 
stages (at the first stage, it is planned to develop an application on the Android platform; at the second stage, the 
developed application "CEAZ" is being tested.Truck" and its completion; at the third stage, the developed application 
is being brought to the market and placed in the RuStore store; the fourth stage of the technological innovation 
project is to ensure the stable operation of the mobile application and its promotion in order to retain existing and 
attract new customers); A calendar schedule for the implementation of an innovative project in the format of a Gantt 
chart is presented.  

Conclusions. The implementation of the project in the medium term will lead to a reduction in the cost of 
services for customers and an increase in their quality, and also carries an important environmental effect, which is 
expressed in reducing exhaust emissions of cargo and construction equipment by optimizing its movement routes. 
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Введение 
В настоящее время во всех экономи-

чески развитых странах мира инновации 
играют ключевую роль в эффективном 
развитии национальных экономик.  

По данным Statista, число пользова-
телей смартфонов в мире «в 2022 году 
оценивалось в 4,74 млрд человек, а в 
2023 г. – в 4,64 млрд. Согласно прогно-
зам, к 2028 году оно достигнет 5,1 млрд. 
При этом число абонентов мобильных 
сетей, использующих смартфоны, в 
2022 г. составило 6,4 млрд» [1], в 2023 г. 
достигнет 6,7 млрд, а к 2028 г. увеличит-
ся до 7,74 млрд.  

Аналитики Reports and Data оцени-
вают объем мирового рынка мобильных 
корпоративных приложений в 2022 г. в 
$104,65 млрд. По их мнению, до 2032 г. 
он будет расти в среднем на 15% в год и 
достигнет $369,38 млрд. Главные стиму-
лы – дальнейшее развитие концепции 
BYOD (Bring Your Own Device) и рост 
спроса на доступ к данным компании в 
режиме реального времени [1]. 

Пользователями смартфонов в Рос-
сии является около 106 млн человек. 
Большинство россиян предпочитает 
Android – по итогам 1 кв. 2023 г. 89,6% 
проданных в нашей стране мобильных 
устройств работали именно на этой ОС. 
На долю iOS пришлось 10,4% проданных 
смартфонов и планшетов [1]. 

По данным рейтинга CNewsMobile, в 
2021 г. совокупная выручка участников 
российского рынка мобильной разработ-
ки выросла на 62%, а в 2022 г. – на 19,8% 
[2]. 

В России действуют «три отече-
ственных магазина приложений. В апреле 
2022 года был запущен RuMarket, а в се-
редине мая 2022 года – NashStore от АНО 
“Цифровые платформы”. В конце мая VK 
при поддержке Минцифры запустил бета-
версию магазина мобильных приложений 
RuStore. С момента запуска в мае 2022 года 
RuStore установили более 8 млн пользо-
вателей. Магазин также был включен в 
список программ, обязательных для 

предварительной установки на электрон-
ные устройства с 1 января 2023 года» [3]. 

По информации ПАО «Мегафон», 
среди абонентов данной сети лидирует 
Google Play – в марте 2023 года «его доля 
составила 87,5%. На втором месте App 
Store (8,5%), на третьем – AppGallery 
(1,9%). Российские сервисы занимают 
около 2%» [3]. 

Среди российских издателей «круп-
нейшим является Yandex Apps. Здесь 48 
приложений, загруженных более милли-
арда раз. На втором месте – “ВКонтакте”: 
14 приложений и более 504,8 миллиона 
скачиваний. На третьем – “Одноклассни-
ки”, у них шесть приложений, которые 
были загружены более 246,6 миллиона 
раз. Далее идут ZDevs (шесть программ 
для управления архивами), Mail.Ru Group 
(22 приложения ‒ от электронной почты 
и голосового помощника до астрологии 
на каждый день), Master for Minecraft (иг-
ровые сервисы) и “Доктор Веб” (антиви-
русные решения). В первую десятку из-
дателей входят также ”Прическа Фото”, 
“Appache Tools: простота использования” 
и Avito.ru» [3]. 

Целью данной статьи выступает 
формирование технико-экономического 
обоснования инновационного проекта по 
разработке и запуску мобильного прило-
жения по поиску и заказу услуг грузового 
транспорта, строительной и специальной 
техники. 

Материалы и методы 
Данная проблема по разработке мо-

бильных приложений волнует многих 
исследователей. Ученые О. В. Асеев, 
И. М. Барков, Е. С. Беляева занимаются 
направлениями и инструментами цифро-
визации экономического пространства 
[4]. Изучение цифровых технологий как 
фактора обеспечения конкурентоспособ-
ности в аграрном производстве проводят 
А. С. Обухова, Т. С. Колмыкова, Н. П. Ка-
заренкова и другие ученые [5]. Вопросы 
управления структурой капитала и оцен-
ки эффективности использования заемно-
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го капитала изучают такие исследовате-
ли, как Е. А. Логачева, А. С. Обухова [6]. 
Исследование угрозы экономической 
безопасности как следствие цифровой 
теневой экономики проведено в работе 
А. С. Обуховой и А. И. Пияльцева [7]. 
Оценкой системы финансового планиро-
вания и прогнозирования на предприятии 
занимались О. В. Асеев и С. А. Нарыкова 
[8]. Омниканальный подход к обслужи-
ванию клиентов в условиях цифровой 
экономики рассмотрен исследователями 
Н. П. Казаренковой, Э. В. Биктагировой и 
Н. Ю. Ершовым [9]. Е. А. Мерзлякова, 
А. Ю. Гончаров, Р. В. Грибов оценили 
современные особенности формирования 
и развития инновационного потенциала 
хозяйственных систем [10]. Индикатор-
ный подход к анализу активов в обеспе-
чении финансовой безопасности пред-
приятия строительной отрасли предло-
жили ученые Е. С. Беляева и Е. В. Хар-
ченко [11]. Вопросами формирования че-
ловеческого капитала в Курской области 
занимались О. В. Беляева и В. А. Тарасо-
ва [12]. Исследование факторов транс-
формации инновационных цифровых 
технологий проводилось группой иссле-
дователей А. С. Обуховой, Е. Ю. Ершо-
вой и А. А. Сотниковым [13]. Формиро-
ванием критериев оценки инновационно-
го проекта при прогнозировании его эф-
фективности занималась И. А. Алексеева 
[14]. В. Л. Белозеров рассмотрел соци-
ально-экономические аспекты инноваци-
онных проектов на транспорте [15]. Раз-
работкой бизнес-плана инновационного 
проекта занимались ученые Д. И. Пане-
вин и И. Г. Ершова [16]. 

Результаты и их обсуждение 
АО «Курский электроаппаратный за-

вод» ‒ высокотехнологичное предприя-
тие, управляющее «полным циклом со-
здания низковольтного оборудования: от 
проектирования до производства, испы-
таний и сервиса. На двух производствен-
ных площадках общей площадью 60 000 м2 
трудятся 2 000 человек. В производстве 

используется 1 900 станков и промыш-
ленного оборудования, 6 000 пресс-форм 
и штампов. Продукция КЭАЗ представ-
лена более чем 20 000 позиций номенкла-
туры» [17]. КЭАЗ обладает большим пар-
ком грузовой и специальной техники, ко-
торая используется не только в техноло-
гических процессах, но и для доставки 
продукции потребителям. 

В рамках стратегии цифровой транс-
формации бизнес-процессов КЭАЗ созда-
ет экосистему производств и сервисов 
(рис. 1). В качестве одного из направле-
ний формируемой экосистемы предлага-
ется запуск технологического решения в 
сфере логистической деятельности – 
приложения-агрегатора услуг грузового, 
малотоннажного транспорта или строи-
тельной и специальной техники, которое 
позволит оптимизировать логистику до-
ставки готовой продукции завода, пови-
сит эффективность использования сво-
бодной техники, а также станет дополни-
тельным источником доходов АО 
«КЭАЗ».  

Мобильное приложение «КЭАЗ.Гру-
зовик» представляет собой агрегатор гру-
зового, малотоннажного транспорта или 
строительной и специальной техники, 
соединяющий напрямую без посредников 
две стороны: 

1) исполнители – компании с соб-
ственным автопарком, частные перевоз-
чики, собственники грузовой, строитель-
ной или иной специальной техники; 

2) клиенты – непосредственные за-
казчики – физические или юридические 
лица, которым необходимы услуги грузо-
вой, малотоннажной, строительной или 
иной специальной техники.  

Посредством данного мобильного 
приложения заказчики, в т. ч. клиенты 
АО «КЭАЗ», получат возможность быст-
ро и удобно, без звонков или поездок в 
офис заказать необходимую им услугу – 
доставить приобретенную продукцию, 
погрузить и перевезти груз, выкопать 
траншею, расчистить площадку, убрать 
снег и т. д. 
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Рис. 1. Экосистема АО «КЭАЗ» [4] 

Разрабатываемое мобильное прило-
жение открыто для подключения сторон-
них организаций и частных перевозчи-
ков, собственников грузового, малотон-
нажного транспорта или строительной и 
специальной техники, расположенной в 
г. Курске и районах Курской области. В 
перспективе планируется расширить воз-
можности приложения за счет подключе-
ния компаний и частных исполнителей из 
других регионов РФ.  

При заключении договоров с испол-
нителями будут проверяться регистраци-
онные документы, наличие лицензий и 
сертификатов, разрешающих осуществ-
ление той или иной деятельности. Чтобы 
исключить недобросовестные компании 
(действующие по принципу демпинга и 
работающие со старой техникой), испол-
нителям будет рекомендовано прийти к 
единому ценообразованию.  

При регистрации в мобильном при-
ложении заказчика – юридического ли-
ца – будут запрашиваться регистрацион-
ные документы. Заказчики – физические 
лица – получат возможность регистрация 
через аккаунты gmail, Яндекс или VK. 

Эти условия будут гарантировать про-
зрачность сделки, ответственность ее 
участников. 

Анализ конкуренции в выбранном 
сегменте рынка мобильных приложений 
позволяет отметить такие приложения, 
конкурирующие с разрабатываемым мо-
бильным приложением «КЭАЗ.Грузо-
вик», как Авито, Яндекс.Услуги и Юла. 
Вместе с тем, несмотря на долгую исто-
рию работы, указанные сервисы не явля-
ются специализированными и лишены 
многих преимуществ, которыми обладает 
разрабатываемое приложение «КЭАЗ.Гру-
зовик», например, возможность отслежи-
вания хода выполнения работ или поиск 
исполнителя по геолокации. 

Кроме того, предлагаемое мобильное 
приложение будет обладать следующими 
возможностями. 

1. Для заказчика: 
1) простота использования. Вызвать 

кран-манипулятор или экскаватор станет 
также просто, как Яндекс.Такси; 

2) возможность отслеживать пере-
мещение заказанной техники посред-
ством GPS-модуля в смартфоне водителя; 
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3) возможность отслеживать в при-
ложении ход исполнения работ; 

4) поиск исполнителя по геолокации 
(возможность выбора из ближайших к 
месту выполнения работ свободных ис-
полнителей); 

5) возможность запланировать сроки 
выполнения работ; 

6) работа напрямую с исполнителем; 
7) оплата услуг в приложении по-

средством «привязанной» банковской 
карты; 

8) помощь оператора колл-центра; 
9) возможность оценки результатов 

работы исполнителя; 
10) возможность просмотра истории 

заказов. 
2. Для исполнителя: 
1) расширение числа заказчиков, 

уменьшение времени простоя машин и 
оборудования; 

2) возможность получить работу «по 
пути» при перемещении, например, от 
стройплощадки до гаража; 

3) возможность формирования порт-
феля заказов, их оптимизация и выстраи-
вание логистики; 

4) оказание услуг (выполнение ра-
бот) по предоплате: в процессе оформ-

ления заказа средства заказчика резер-
вируются приложением и перечисляют-
ся исполнителю после успешного вы-
полнения услуг. Данное условие защи-
щает как исполнителя, так и самого за-
казчика; 

5) помощь оператора колл-центра; 
6) формирование рейтинга исполни-

теля. 
Проект будет реализован в несколько 

этапов. Так, на первом этапе планируется 
разработка приложения на платформе 
Android. 

На втором этапе будет осуществлено 
тестирование разработанного приложе-
ния «КЭАЗ.Грузовик» и его доработка. 

На третьем этапе будет осуществлен 
вывод разработанного приложения на 
рынок и его размещение в магазине 
RuStore. 

Четвертый этап реализации иннова-
ционного проекта заключается в обеспе-
чении стабильной работы мобильного 
приложения и его продвижении с цель 
удержания существующих и привлечения 
новых клиентов. 

Рассмотрим календарный график ре-
ализации инновационного проекта в 
формате диаграммы Ганта (рис. 2). 

 

 
Рис. 2. Календарный график реализации проекта разработки мобильного приложения «КЭАЗ.Грузовик» 
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Общие инвестиционные затраты на 
разработку и запуск мобильного прило-
жения «КЭАЗ.Грузовик» составят 1252 
тыс. руб. (табл. 1). 

Финансирование проекта будет осу-
ществлено за счет собственных средств 

АО «КЭАЗ» без привлечения внешнего 
финансирования. 

Объем текущих ежемесячных затрат 
на работу мобильного приложения 
«КЭАЗ.Грузовик» составит 270,5 тыс. 
руб. (табл. 2). 

 
Таблица 1. Объем инвестиционных затрат на разработку и запуск мобильного  

приложения «КЭАЗ.Грузовик», руб. 
Статья инвестиционных затрат Сумма 

1. Оплата услуг разработчиков мобильного приложения 652 000 
2. Затраты на рекламу и продвижение 600 000 

Итого 1 252 000 
 
Таблица 2. Объем ежемесячных затрат на работу мобильного приложения  

«КЭАЗ.Грузовик», руб. 
Статья инвестиционных затрат Сумма 

1. Оплата труда 185 000 
2. Страховые взносы 55 500 
3. Затраты на рекламу и продвижение 30 000 

Итого 270 500 
 

Доход АО «КЭАЗ» от вывода пред-
лагаемого приложения на рынок услуг 
аренды грузового и малотоннажного 
транспорта, строительной и специальной 
техники Курской области будет форми-
роваться из следующих источников1: 

1) реклама сопутствующих товаров и 
услуг в мобильном приложении; 

2) оплата клиентами и исполнителя-
ми премиум доступа, открывающего 
расширенный функционал мобильного 
приложения; 

3) комиссия в размере 7% от каж-
дого выполненного заказа исполните-
лями работ, прошедшими процедуру 
регистрации в мобильном приложении 
«КЭАЗ.Грузовик». 

Учитывая емкость регионального 
рынка услуг аренды грузового и мало-
тоннажного транспорта, строительной и 
специальной техники, ожидаемая сред-
немесячная доходность от реализации 
проекта составит 470-550 тыс. руб. 

                                                
1 Курский электроаппаратный завод. URL: 

https://keaz.ru. (дата обращения: 11.08.2024). 

Далее проведем оценку экономиче-
ской эффективности реализации иннова-
ционного проекта [18]. Найдем чистую 
текущую стоимость (NPV) инновацион-
ного проекта: 

 1
2940NPV 1252

1 0, 20
2450 1252 1198 тыс. руб.

  


  

 

Проект будет выгодным с финансо-
вой точки зрения, т. к. NPV>0. 

Индекс рентабельности инвестиций 
(PI) определим по формуле 

n
i

i
i=1
n

i
i

i=1

CF
2450(1+r)PI 1,96 руб.

I 1252
(1+r)

  



 

Расчетное значение индекса рента-
бельности инвестиций (PI) разрабатывае-
мого инновационного проекта превышает 
1, следовательно, проект эффективен с 
экономической точки зрения, т. к. дохо-
ды, полученные АО «КЭАЗ» за первый 
год реализации проекта, превышают тре-
буемый объем инвестиций. 



Государство и бизнес на пути цифровой трансформации / 
64 The Government and Business on the Path of the Digital Transformation   

Известия Юго-Западного государственного университета. Серия: Экономика. Социология. Менеджмент /  
Proceedings of the Southwest State University. Series: Economics, Sociology and Management. 2024;14(6):57‒67 

 

Таблица 3. Результаты анализа чувствительности проекта к изменению стоимости  
разработки приложения и величины получаемых доходов 
Изменение стоимости разработки и запуска мобильного приложения (%) 

-50 -40 -30 -20 -10 0 +10 +20 +30 +40 +50 
NPV 

1 824,0 1 698,8 1 573,6 1 448,4 1 323,2 1 198,0 1 072,8 947,6 822,4 697,2 572,0 
Изменение величины доходов от работы приложения (%) 

-50 -40 -30 -20 -10 0 +10 +20 +30 +40 +50 
NPV 

-27,0 218,0 463,0 708,0 953,0 1 198,0 1 443,0 1 688,0 1 933,0 2 178,0 2 423,0 
 

Вместе с тем даже качественное мо-
бильное приложение не всегда становит-
ся востребованным и окупает средства, 
затраченные на его разработку и продви-
жение. Нередко разработчики мобильных 
приложений сталкиваются со следующи-
ми рисками: 

‒ идея мобильного приложения за-
имствуется и реализуется конкурентами. 
Интересная концепция с 99% вероятно-
стью в будущем обязательно будет реа-
лизована конкурентами. Это требует ско-
рейшей разработки и выпуска приложе-
ния на рынок; 

‒ расходы на разработку и продви-
жение мобильного приложения могут от-
личаться от плановых. Поэтому может 
потребоваться дополнительное финанси-
рование, что необходимо предусмотреть 
при оценке источников финансирования 
проекта1: 

‒ разработка масштабных проектов 
не всегда укладывается в запланирован-
ные сроки. Увеличение сроков - это до-
полнительные расходы; 

‒ для разработки узкоспециализиро-
ванного приложения необходимо привле-
кать специалистов с высоким уровнем ква-
лификации и умением разбираться в тема-
тике приложения. Соответственно, это мо-
жет привести к росту затрат приложения. 
                                                

1 О науке и государственной научно-
технической политике: Федеральный закон 
от 23.08.1996 г. № 127-ФЗ: [ред. от 
23.05.2016 г.]. URL: http://www.consultant.ru/ 
document/cons_doc_LAW_11507 (дата обра-
щения: 27.09.2024). 

Проведем анализ риска реализации 
инновационного проекта методом оценки 
чувствительности NPV к изменению па-
раметров проекта. В качестве таких па-
раметров рассмотрим изменение стоимо-
сти разработки и запуска приложения и 
величины получаемых доходов от работы 
приложения. Результаты анализа пред-
ставлены ниже (табл. 3). 

Таким образом, при сокращении ве-
личины доходов от работы приложения 
на 50% NPV примет отрицательное зна-
чение -27,0 тыс. руб., т. е. проект станет 
убыточным. 

Выводы 
Разработка и запуск мобильного при-

ложения для поиска и заказа услуг грузо-
вой, малотоннажной, строительной и спе-
циальной техники «КЭАЗ.Грузовик» в 
среднесрочной перспективе приведет к 
снижению стоимости услуг для заказчи-
ков и росту их качества. Помимо этого, 
данное приложение будет иметь и важный 
экологический эффект, который будет вы-
ражаться в уменьшении выбросов вы-
хлопных газов грузовой и строительной 
техникой за счет оптимизации маршрутов 
передвижения по принципу «от клиента к 
клиенту», а не «от клиента – в гараж – к 
новому клиенту – снова в гараж». 

Проведенная оценка экономической 
эффективности реализации инновацион-
ного проекта позволила сделать следую-
щие выводы: проект будет выгодным с 
финансовой точки зрения, т. к. NPV>0; 
значение индекса рентабельности инве-
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стиций (PI) разрабатываемого инноваци-
онного проекта превышает 1, следова-
тельно, проект эффективен с экономиче-
ской точки зрения, т. к. доходы, получен-
ные АО «КЭАЗ» за первый год реализа-
ции проекта, превышают требуемый объ-
ем инвестиций; таким образом, проект 
разработки мобильного приложения 
«КЭАЗ.Грузовик» будет экономически 
эффективным. Окупаемость инвестиций 
в разработку и запуск мобильного при-

ложения наступит в начале второго года 
реализации проекта. 

Оценка чувствительности NPV к из-
менению параметров проекта позволила 
выявить, что при сокращении величины 
доходов от работы приложения на 50% 
NPV примет отрицательное значение  
-27,0 тыс. руб., т. е. проект станет убы-
точным. При этом рост затрат на разра-
ботку и запуск приложения на 50% не 
приведет к убыточности проекта. 
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