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Резюме 

Актуальность исследования определяется необходимостью в оптимизации операционных 
процессов в отелях, повышении качества обслуживания, минимизации человеческого фактора, усилении 
конкурентоспособности и адаптации к изменениям на рынке гостиничных услуг. В условиях 
стремительного развития индустрии гостеприимства и возрастающей конкуренции внедрение 
современных технологий становится необходимым для повышения эффективности работы предприятий 
гостиничного сектора.  

Цель статьи состоит в экономическом обосновании проблем и перспектив применения технологий 
искусственного интеллекта в гостиничной индустрии. 

Задачи статьи включают в себя анализ роли искусственного интеллекта в повышении качества 
работы средств размещения, популяризации услуг и товаров в индустрии гостеприимства, исследование 
возможностей использования искусственного интеллекта для повышения конкурентоспособности 
гостиничных предприятий, разработку практически применимых рекомендаций для развития индустрии 
гостеприимства в РФ. 

Методология. В процессе исследования, направленного на изучение научных публикаций, работ 
отечественных экспертов, статистических материалов и прочих релевантных источников, автор 
настоящей работы применил комплекс общенаучных методов, включая анализ, наблюдение, описание, 
сравнение, графическую визуализацию и синтез. 

Результаты. В ходе исследования перспектив развития индустрии гостеприимства при помощи 
искусственного интеллекта были сформированы рекомендации по эффективному применению ИИ-
технологий в российском гостиничном бизнесе. 

Выводы. По итогам исследования автор приходят к выводу, что развитие технологий 
искусственного интеллекта в отельном бизнесе может способствовать всестороннему развитию 
индустрии гостеприимства в Российской Федерации. Внедрение искусственного интеллекта (ИИ) в 
отельный бизнес открывает новые возможности для оптимизации операционных процессов, повышения 
качества обслуживания, минимизации человеческого фактора и усиления конкурентоспособности. 
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Abstract 

The relevance of the research is determined by the need to optimize operational processes in hotels, improve the 
quality of service, minimize the human factor, strengthen competitiveness and adapt to changes in the hotel services 
market. In the context of the rapid development of the hospitality industry and increasing competition, the introduction of 
modern technologies is becoming necessary to improve the efficiency of enterprises in the hotel sector. 

The purpose of the article is to provide an economic justification of the problems and prospects of using 
artificial intelligence technologies in the hotel industry. 

The objectives of the article include analyzing the role of artificial intelligence in improving the quality of 
accommodation facilities, popularizing services and goods in the hospitality industry, exploring the possibilities of 
using artificial intelligence to increase the competitiveness of hotel enterprises, and developing practical 
recommendations for the development of the hospitality industry in the Russian Federation. 

Methodology. In the process of research aimed at studying scientific publications, works of domestic experts, 
statistical materials and other relevant sources, the author of this work applied a set of general scientific methods, 
including analysis, observation, description, comparison, graphical visualization and synthesis. 

Results. During the study of the prospects for the development of the hospitality industry with the help of artificial 
intelligence, recommendations were formed on the effective use of AI technologies in the Russian hotel business. 

Conclusions. According to the results of the study, the authors conclude that the development of artificial 
intelligence technologies in the hotel business can contribute to the comprehensive development of the hospitality 
industry in the Russian Federation. The introduction of artificial intelligence (AI) into the hotel business opens up new 
opportunities for optimizing operational processes, improving the quality of service, minimizing the human factor and 
enhancing competitiveness. 
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*** 

Введение 
Искусственный интеллект (ИИ) в по-

следние годы стал ключевым элементом 

инноваций во многих отраслях, в том 
числе и в гостиничном бизнесе. В России, 
где туристическая индустрия является 
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одним из важнейших сегментов экономи-
ки, внедрение технологий искусственно-
го интеллекта открывает новые горизон-
ты для развития данного направления. В 
рассматриваемом контексте искусствен-
ный интеллект не только способ повы-
шения конкурентоспособности отече-
ственных гостиниц на мировом рынке, но 
и возможность предоставления более ка-
чественных и персонализированных 
услуг посетителям. По мнению совре-
менных исследователей в области цифро-
визации гостиничного бизнеса О. А. По-
лищук, Ш. Г. Казарян, Д. А. Копыловой, 
«В условиях современности трудно пред-
ставить высокопоказательное с экономи-
ческой точки зрения предприятие, не ис-
пользующее цифровые технологии. Гос-
тиница сегодня – это не только комфорт, 
но и предоставление сервиса с использо-
ванием новейших подходов» [1, с. 73]. 

Самым очевидным преимуществом 
применения ИИ в гостиничном бизнесе 
является его способность к анализу 
больших объемов данных, что помогает 
предсказывать предпочтения клиентов и 
оптимизировать процессы управления 
гостиницей. Технологии ИИ могут ис-
пользоваться для автоматизации рутин-
ных задач, таких как бронирование номе-
ров, чек-ин и чек-аут, обслуживание кли-
ентов и управление отзывами, что значи-
тельно улучшает эффективность работы 
персонала и повышает удовлетворен-
ность гостей. 

Исследование Booking.com показало, 
что треть аудитории мировых путеше-
ственников заинтересована в помощи ис-
кусственного интеллекта в планировании 
поездок [2, с. 211]. 

Также стоит отметить, что интеллек-
туальные системы способны предостав-
лять персонализированные предложения 
и рекомендации, существенно улучшая 
пользовательский опыт. Искусственный 
интеллект может анализировать преды-
дущие предпочтения клиента, его отзывы 

и поведение в социальных сетях, чтобы 
предложить индивидуализированные 
услуги, такие как экскурсии, рестораны 
или специальные предложения в самой 
гостинице. Подобный уровень персона-
лизации способствует формированию бо-
лее глубоких и продолжительных отно-
шений с гостями, стимулируя их на по-
вторные посещения гостиничных пред-
приятий. 

На российском рынке гостиничных 
услуг использование ИИ в гостиничной 
индустрии также представляет собой от-
вет на вызовы рынка, такие как необхо-
димость повышения эффективности 
операционной деятельности и сокраще-
ние затрат, а также удовлетворение воз-
растающих требований клиентов к каче-
ству обслуживания. Трудно не согла-
ситься с мнением Д. В. Крылова и 
А. А. Максименко: «Целью коллабора-
ции человека и машины в службе персо-
нала является не вытеснение человека, а 
радикальный функциональный сдвиг, в 
результате которого компании органи-
зуют сложные бизнес-процессы с 
необычайной легкостью, простотой и 
скоростью» [3, с. 96]. Адаптация к но-
вым технологиям, безусловно, требует 
значительных начальных инвестиций и 
переосмысления традиционных подхо-
дов к управлению и сервису. Однако по-
тенциал искусственного интеллекта для 
гостиничного бизнеса в России несет с 
собой обещание значительного роста и 
инноваций, что делает такие инвестиции 
оправданными. 

Многие эксперты сходятся во мне-
нии, что внедрение ИИ в гостиничный 
бизнес в России может способствовать 
повышению качества обслуживания на 
совершенно новом уровне, обеспечивая 
гостям эксклюзивный и запоминающийся 
опыт, что своевременно реализованное 
позволит отечественной гостиничной ин-
дустрии не только эффективно конкури-
ровать с зарубежными игроками, но и за-
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нять лидирующие позиции на мировом 
рынке гостиничных услуг, продемон-
стрировав высокий уровень инноваций и 
качества обслуживания. 

Материалы и методы 
При проведении исследования были 

проанализированы материалы научных 
сборников, журналов в области гостинич-
ного бизнеса, результаты экономических 
и аналитических исследований. В процес-
се исследования, направленного на изуче-
ние научных публикаций, работ отече-
ственных экспертов, статистических ма-
териалов и прочих релевантных источни-
ков, мы применили комплекс общенауч-
ных методов, включая анализ, наблюде-
ние, описание, сравнение, графическую 
визуализацию и синтез. 

Результаты и их обсуждение 
При постановке вопроса о примене-

нии искусственного интеллекта как пер-
спективного способа развития гостинич-
ной индустрии необходимо затронуть 
термин «искусственный интеллект». По-
дробное определение понятия приводит-
ся в научной статье З. А. Улановой, 
Е. С. Кузнецовой «Искусственный интел-
лект в реализации подбора персонала в 
малых гостиницах»: «Искусственный ин-
теллект – виртуальная система, способ-
ная имитировать человеческое поведение 
и его интеллектуальную деятельность за 
счёт обучения, поиска и систематизации 
информации» [4, с. 807].  

В последние годы термин «искус-
ственный интеллект» все чаще употреб-
ляется и в контексте гостиничной инду-
стрии, подобная тенденция объясняется 
активным курсом на развитие и цифрови-
зацию экономики в Российской Федера-
ции. О внедрении ИИ в гостиничный 
бизнесе писали А. Д. Хан и А. С. Петрен-
ко в научной статье «Специфика приме-
нения искуственного интеллекта в гости-

ничном бизнесе»: «Сильный прорыв в со-
здание и применении искусственного ин-
теллекта в индустрии гостеприимства 
наступил в 2020 году. В результате это 
позволило отойти от общепринятых кон-
цепций к практической сфере применения 
инструментов искусственного интеллекта, 
поскольку с помощью искусственного ин-
теллекта стало возможным выполнение 
тех функций, которые ранее походили на 
описание фантастов» [5, с. 133]. 

Важно отметить, что период панде-
мии COVID-19 принес не только убытки 
гостиничному бизнесу, вместе с тем ин-
дустрия нашла альтернативные пути раз-
вития, в т. ч. применение инновационных 
технологий, цифровизацию, применение 
ИИ и т. п. В научном труде В. Ю. Шай-
гардановой и Ю. З. Шайгарданова подоб-
ный феномен объясняется следующим 
образом: «Несмотря на все свое ката-
строфическое влияние на ресторанную 
отрасль, пандемия 2019–2021 гг. стала 
фактором, оказавшим стимулирующее 
влияние на развитие цифровых техноло-
гий, поспособствовав выходу и быстрой 
популяризации целого ряда отраслевых 
IT-решений, которые в докризисное вре-
мя воспринимались рядом предпринима-
телей настороженно, как некое излише-
ство, в целом не влияющее на картину 
бизнеса» [6, с. 50]. 

Для того чтобы рассматривать при-
менение искусственного интеллекта как 
перспективного способа развития гости-
ничной индустрии, необходимо опреде-
лить его сильные и слабые стороны, рас-
смотреть опыт внедрения ИИ-технологий 
на мировом рынке гостиничных услуг и 
проанализировать текущий опыт работы 
ИИ в индустрии гостеприимства РФ. 

Сильные стороны искусственного ин-
теллекта в гостиничном бизнесе рассмат-
ривали А. Д. Просвирова и Г. В. Але-
ксушин в статье «Роль и перспективы ис-
кусственного интеллекта в гостиничном 
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бизнесе» следующим образом: «Преиму-
щества введения в работу отеля ИИ: об-
щее снижение затрат на содержание оте-
ля; ИИ оптимизирует менеджмент, ана-
лиз доходов и расходов гостиницы; ИИ 
может быть ориентирован на потребите-
ля ‒ на формирование уникального пред-
ложения, подходящего конкретному че-
ловеку» [7, с. 277]. Таким образом, ис-
пользование ИИ-технологий значитель-
ным образом упрощает менеджмент 
предприятия и вместе с тем повышает 
качество предоставляемых услуг.  

Исследователь О. Н. Уткина в науч-
ном труде «Управление качеством подго-
товки кадров для индустрии туризма по-
средством искусственного интеллекта» 
отмечала функциональность ИИ-
технологии в гостиничной индустрии: 
«Также информационные технологии 
помогут оперативно получать или пере-
давать актуальную информацию по за-
просу пользователя, обеспечивать воз-
можность ее быстрой корректировки, 
способствовать обеспечению более ком-
фортных условий для гостей в случае от-
каза от услуги без необходимости уста-
новления личного контакта с работника-
ми гостиницы и многое другое» [8, с. 71]. 

Однако стоит отметить, что суще-
ствуют совершенно отличные мнения от-
носительно развития искусственного ин-
теллекта в экономической сфере. На се-
годняшний день существуют адепты раз-
личных теорий, об этом писал Э. Хайнс в 
научном труде «Как подготовиться к 
“безработному” будущему»: «Сторонни-
ки теории “сингулярности” и ряд извест-
ных экспертов в области ИИ полагают, 
что за несколько следующих десятилетий 
машинный интеллект превзойдет челове-
ческий разум. По мнению адептов сингу-
лярности и “трансгуманистов”, чтобы 
продолжить развитие, человечеству при-
дется фактически интегрироваться с ма-

шинами по принципу взаимодополни-
тельности (augmentation)» [9, с. 22]. 
Можно утверждать, что внедрение «ма-
шинного» интеллекта может частично 
или полностью привести к вытеснению 
человеческого труда с предприятий и 
дальнейшему повышению уровня безра-
ботицы, подобную тенденцию можно от-
нести к слабым сторонам ИИ-технологии.  

Минусы применения элементов ис-
кусственного интеллекта в гостиничной 
индустрии были обозначены исследова-
телем Г. М. Дехтярем в научной статье 
«Технологии и люди в smart-отелях: что 
мы можем ожидать от будущего гости-
ничного бизнеса и имеет ли значение 
эмоциональный интеллект?» следующим 
образом: «Появление многофункцио-
нальных гаджетов на территории совре-
менных отелей значительно усложняет 
пребывание в них старшего поколения. 
Например, путешественники поколения 
“бэби-бумеров”, родившиеся с 1943 по 
1963 гг., в силу своего возраста не смогут 
освоить новые интеллектуальные техно-
логии, внедряемые в отелях, в результате 
чего доступ ко многим новым услугам 
для них будет закрыт» [10, с. 30]. 

Зарубежный гостиничный бизнес 
эффективно использует искусственный 
интеллект в своей деятельности, в отли-
чие от гостиниц в России. Например, гос-
тиничная сеть AccorHotels инвестировала 
5 млн евро в платформу Travelsify, кото-
рая занимается анализом онлайн-
контента на базе ИИ, что позволяет опре-
делить потребности гостей и подобрать 
отель сети AccorHotels согласно их пред-
почтениям [11, с. 60]. В Коста-Рике в се-
ти отелей Marriot используется робото-
техника, которая способна проводить 
сканирование лиц для контакта с гостя-
ми, выполнять работу официанта или 
горничной, а также проводить ремонт 
[12]. В Лас-Вегасе в гостинице 
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Cosmopolitan активно используется тех-
нология онлайн-консьержа – голосовой 
помощник Роуз, который имеет похожий 
функционал с Siri (компания Apple) и 
Алисой (компания Яндекс), однако Роуз 
специально настроена под гостей, она 
может отправить запрос гостя персоналу, 
предоставить основную информацию о 
городе, его достопримечательностях, по-
советовать блюда и напитки [13]. Круп-
нейшие мировые гостиничные сети оте-
лей активно используются ИИ-
технологии для оптимизации работы и 
повышения уровня удовлетворенности 
гостей. Согласно статистике, 50% компа-
ний затрачивают около 51 тыс. долл. в 
год на разработку искусственного интел-
лекта, порядка 21% тратят от 250 до 
500 тыс. долл., бюджет остальных пред-
приятий на ИИ-технологии не превышает 
5 млн долл. [14]. Доходы гостиничного 
рынка Европы в 2023 г. составили 
111 млрд долл., в России за тот же отчет-
ный период – 8,9 млрд долл. [15]. Резю-
мируя, индустрия гостиничных услуг за 
рубежом развивается стремительнее, ей 
уделяется приоритетное внимание, за 
счет чего она занимает преимуществен-
ное положение в экономике европейских 
стран, таким образом, доходы зарубеж-
ных гостиничных предприятий выше, 
чем у отечественных отелей. 

Как было ранее упомянуто, внедре-
ние инновационных технологий в про-
цессы гостиничного бизнеса в России 
происходит не так стремительно, как у 
зарубежных коллег. По данным интер-
нет-сервиса Horeca Point, одна из самых 
больших проблем для 97% отелей сего-
дня ‒ нехватка рабочей силы [16]. 

Российский эксперт в области циф-
ровизации отельного бизнеса Тимофей 
Крышка о гостиничной индустрии в РФ 
высказывался так: «Надо отметить, что 
сфера гостеприимства на данный мо-
мент ‒ одна из самых слабооцифрован-

ных. Это связано с тем, что долгое время 
отельеры видели в технологиях риск по-
тери контакта с гостем. Но на самом деле, 
как показывает опыт, цифровые решения 
увеличивают лояльность клиентов, помо-
гают получить новые впечатления от 
пребывания в отеле, а также в несколько 
раз увеличивают доход гостиницы» [17]. 

По мнению Л. Х. Джабраиловой, 
главной преградой к развитию предприя-
тий гостиничной индустрии в России по 
инновационному пути является слабая 
позиция на рынке высокотехнологичных 
продуктов и услуг по сравнению с дру-
гими странами. Объем мирового рынка 
наукоемкой продукции России всего 
0,6% от мировых показателей [18, с. 461].   

Крупнейшими поставщиками техно-
логий искусственного интеллекта в Рос-
сийской Федерации являются «Яндекс», 
МГУ и VK, по вкладу в подготовку про-
фильных кадров лидируют VK, МГУ и 
«Яндекс». В ходе исследования ИИ-
технологий в гостиницах Российской Фе-
дерации не было найдено информации о 
практических применимых случаях ин-
новационных разработок в их деятельно-
сти. При данном анализе не учитывались 
старые технологии, которые давно при-
меняются в работе российских отелей и 
не имеют связи с работой искусственного 
интеллекта. 

Согласно статистике, в 2023 г. ин-
тернет-экономика внесла значительный 
вклад в экономику России, достигнув 
объема в 17,1 трлн руб., что на 40% пре-
вышает показатель предыдущего года.  

Объем сегмента интернет-рекламы и 
маркетинга также значительно возрос, 
достигнув 564 млрд руб., что на 45% 
больше, чем в 2022 г. Такие данные при-
водятся в «Белой книге цифровой эконо-
мики за 2023 год», которую презентовала 
АНО «Цифровая экономика». 

По данным АНО «Цифровая эконо-
мика» с 2019 по 2023 гг. в развитие ис-
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кусственного интеллекта было инвести-
ровано 19,4 млрд руб., порядка 35% 
российских компаний разработали и 
внедрили стратегии, направленные на 
развитие и использование искусствен-
ного интеллекта, 45% малых предприя-
тий сообщили о применении техноло-
гий искусственного интеллекта в своей 
работе. Ожидается, что к 2030 г. объём 
рынка генеративного искусственного 
интеллекта в России увеличится в сред-
нем на 25% [19]. 

В ходе исследования, были проана-
лизированы основные показатели дохо-
дов гостиничной индустрии в период с 
2020 по 2023 гг. 

На основании вышеприведенных 
экономических показателей АНО «Циф-
ровая экономика» и статистических дан-
ных Федерального агентства государ-
ственной статистики можно говорить о 
прямой зависимости двух показателей – 
развития цифровой экономики и увели-
чения доходов коллективных средств 
размещения (гостиниц, отелей и т. п.). 
Рассмотрим графики, показатели которых 
с каждым учетным годом возрастают, 
развитие искусственного интеллекта, 
внедрение инновационных технологий 
приносят прибыль и в такой сектор эко-

номики, как сфера услуг (рис. 1, 2). По 
результатам проведенного анализа можно 
утверждать, что цифровизация экономи-
ки на сегодняшний день является неотъ-
емлемой составляющей в росте доходов и 
инвестиций в гостиничной индустрии 
Российской Федерации. Тем не менее, 
несмотря на очевидные преимущества, 
процесс внедрения ИИ в российском гос-
тиничном бизнесе продвигается довольно 
медленно. Препятствиями на этом пути 
выступают не только высокие начальные 
затраты на внедрение и обслуживание 
соответствующих систем, но и нехватка 
квалифицированных кадров, способных 
эффективно управлять и поддерживать 
работу таких комплексных технологиче-
ских решений. 

Исследование статистических дан-
ных дает основание сформировать сле-
дующий вывод: гостиничный бизнес в 
России имеет стабильное развитие и до-
ход, однако на мировом рынке гостинич-
ных услуг он не может похвастаться ин-
новационными разработками и активным 
применением искусственного интеллекта. 
Таким образом, решением данной про-
блемы может стать внедрение современ-
ных ИИ-технологий в деятельность гос-
тиниц, отелей и гостиничных сетей в РФ. 

 

 
Рис. 1. Вклад интернет-экономики в экономику Российской Федерации, в 2021‒2023 гг., трлн руб. 
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Рис. 2. Доходы коллективных средств размещения от предоставляемых услуг без НДС,  

акцизов и аналогичных показателей в РФ в 2020‒2023 гг., млн руб. [20] 

Следующим этапом рассмотрим ва-
рианты разработок ИИ-технологий для 
внедрения в российский гостиничный 
бизнес и их перспективы развития. Ранее 
нами были рассмотрены крупнейшие 
российские компании, лидирующие по 
развитию ИИ. «Яндекс» и VK могут 
стать отличными партнерами для разви-
тия гостиничного бизнеса в России. Во-
первых, компании являются лидерами на 
рынке IT-услуг, имеют большой опыт 
работы; во-вторых, данные площадки 
могут обеспечить качественную и долго-
срочную рекламную кампанию для 
предприятий гостиничных сетей в РФ; в-
третьих, «Яндекс» и VK являются круп-
ными отечественными инвестиционны-
ми технологическими корпорациями, 
они вкладываются в различные бизнес-
идеи, стартапы, в т. ч. активно развива-
ют сферу услуг. 

В научной статье «Инновации в гос-
тиничной деятельности: современные 
тренды» исследователь Е. В. Чугунова 
отмечает значимость продукции компа-
нии «Яндекс» в работе гостиниц: «Также 

все большую популярность набирают 
домашние помощники, такие Алиса от 
Yandex, которая помогает гостям в реше-
нии различных вопросов и предоставля-
ют информацию о гостиничных услугах» 
[21, с. 75]. 

В качестве рекомендаций автор пред-
лагает внедрить в деятельность гостинич-
ных предприятий в России технологии 
искусственного интеллекта при сотрудни-
честве с компаниями «Яндекс» и VK: 

1. Чат-боты и виртуальные помощ-
ники. Инновационной разработкой может 
стать создание чат-ботов для взаимодей-
ствия с клиентами на сайтах и в социаль-
ных сетях, предоставление информации о 
бронировании, услугах отеля, а также 
помощь в решении вопросов и проблем. 
Чат-боты представляют собой программ-
ное обеспечение, способное имитировать 
человеческое общение через текстовые 
или голосовые сообщения, обеспечивая 
круглосуточное взаимодействие с клиен-
тами на веб-сайтах и в социальных сетях. 
Они могут предоставлять информацию о 
бронировании номеров, услугах отеля, а 
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также помогать в решении различных во-
просов и проблем, с которыми сталкива-
ются клиенты. Применение чат-ботов 
может позволить значительно повысить 
эффективность обслуживания, сократить 
время ответа на запросы клиентов и сни-
зить нагрузку на персонал. Кроме того, 
чат-боты способны анализировать боль-
шие объёмы данных, выявлять тенденции 
и предпочтения клиентов, что может 
быть использовано для улучшения каче-
ства предоставляемых услуг и разработки 
новых предложений. 

2. Сервис для персонализации пред-
ложений и скидок. Применение алгорит-
мов машинного обучения для гостинич-
ных предприятий может способствовать 
глубокому пониманию своих клиентов: 
выявлять их индивидуальные потребно-
сти, интересы и поведенческие паттерны. 
На основе этих данных формируются 
персонализированные предложения и 
скидки, которые максимально соответ-
ствуют ожиданиям и потребностям каж-
дого конкретного клиента. Персонализа-
ция предложений и скидок имеет ряд 
преимуществ как для компаний, так и для 
их клиентов. С одной стороны, данная 
разработка способствует повышению ло-
яльности клиентов, так как они чувству-
ют, что компания заботится о них и пред-
лагает именно те продукты и услуги, ко-
торые им нужны. С другой стороны, та-
кая технология позволяет компаниям оп-
тимизировать свои маркетинговые кам-
пании, сокращать расходы на неэффек-
тивные рекламные акции и увеличивать 
общую прибыльность бизнеса. 

3. ИИ-сервис по сбору и анализу 
данных, отзывов и обратной связи. Пред-
лагаемый сервис даст возможность гос-
тиничному предприятию эффективнее 
анализировать отзывы и пожелания кли-
ентов, что, несомненно, повысит лояль-
ность гостей и качество услуг.   

4. Автоматизация маркетинга и ру-
тинных задач. Данная рекомендация поз-
волит гостиничным предприятиям «идти в 
ногу» со временем, применять наиболее 
эффективные каналы продвижения ин-
формация, оперативно оптимизировать 
рекламные стратегии, быть «в тренде» и на 
«одной волне» с клиентами. Подобная раз-
работка актуальна для гостиничного биз-
неса, ведь важно уметь не только привлечь 
новых гостей, но и удержать существую-
щих, предлагая им персонализированный 
сервис и уникальные предложения. 

5. Визуальные технологии. Подоб-
ную ИИ-технологию можно использовать 
для распознавания и классификации 
изображений, генерации уникальных ди-
зайнов и иллюстраций для рекламы гос-
тиниц. Также визуальные технологии поз-
воляют автоматизировать рутинные опе-
рации, такие как бронирование и реги-
страция, оптимизировать работу персона-
ла, управлять запасами и инвентаризаци-
ей, а также обеспечивать высокое каче-
ство обслуживания номеров.  Генерация 
уникальных дизайнов и иллюстраций с 
использованием ИИ предоставляет воз-
можность создавать оригинальные и при-
влекательные визуальные элементы, кото-
рые могут быть адаптированы под кон-
кретные нужды рекламы или веб-сайтов. 

Резюмируя, внедрение искусственного 
интеллекта в российских отелях, подкреп-
ленное инвестициями от «Яндекса» и 
«ВКонтакте», открывает широкие перспек-
тивы для трансформации и оптимизации 
гостиничного бизнеса. Ожидается, что 
вышерассмотренные рекомендации смогут 
привести к повышению удовлетворенности 
клиентов, снижению затрат и повышению 
конкурентоспособности на рынке гости-
ничных услуг. Инвестиции от крупных 
технологических компаний, таких как 
«Яндекс» и «ВКонтакте», поспособствуют 
развитию и внедрению передовых техно-
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логий в индустрии гостеприимства, делая 
российские отели более привлекательными 
для туристов и повышая качество предо-
ставляемых услуг. 

Выводы 

Процесс внедрения искусственного 
интеллекта в гостиничную индустрию 
изучен не в полной мере, а значит, имеет 
смысл говорить об актуальности и необ-
ходимости исследования данного вопроса. 

Искусственный интеллект представ-
ляет собой значительный ресурс для сти-
мулирования роста и развития гостинич-
ного бизнеса в России, так как примене-
ние технологий искусственного интел-
лекта открывает возможности для разра-
ботки инновационных сервисов, повы-
шения конкурентоспособности предприя-
тий отрасли, привлечения новой аудито-
рии и совершенствования качества 
предоставляемых услуг. 

В данной работе были рассмотрены 
перспективы внедрения искусственного 
интеллекта в гостиничную индустрию, 
предложены рекомендации по эффектив-
ному применению ИИ-технологий в гос-
тиничной индустрии, по итогам исследо-
вания были сформированы следующие 
выводы. 

Во-первых, ИИ позволяет оптими-
зировать операционные процессы, делая 
их более эффективными и быстрыми. 
Примером может послужить автомати-
зация рутинных задач, таких как брони-
рование номеров или обработка запро-
сов, значительно сокращает время реак-
ции на запросы клиентов и повышает 
общую производительность. Подобный 
результат достигается за счёт использо-
вания алгоритмов машинного обучения 

и обработки больших объёмов данных, 
что позволяет быстро и точно обраба-
тывать информацию. 

Во-вторых, использование ИИ способ-
ствует повышению качества обслуживания 
за счёт персонализации предложений и 
сегментации рынка. Анализируя данные о 
предпочтениях и поведении клиентов, ИИ 
может предоставлять индивидуальные ре-
комендации и предложения, что увеличи-
вает удовлетворённость клиентов и их ло-
яльность к предприятию. 

В-третьих, внедрение ИИ помогает 
минимизировать человеческий фактор и 
связанные с ним ошибки, обеспечивая 
более высокий уровень точности и 
надёжности в работе, что особенно важно 
в сферах, где требуется строгое соблюде-
ние технологических процессов, напри-
мер в системах безопасности или в 
управлении энергопотреблением.  

Таким образом, интеграция искус-
ственного интеллекта в гостиничную ин-
дустрию позволяет открывать перспекти-
вы для оптимизации операционных про-
цессов, повышения качества обслужива-
ния и минимизации влияния человече-
ского фактора на предприятиях госте-
приимства. Данное направление имеет 
значительный потенциал для улучшения 
эффективности работы отелей, повыше-
ния их конкурентоспособности и привле-
кательности для гостей. В свою очередь, 
инвестиции от таких технологических 
гигантов, как «Яндекс» и «ВКонтакте», 
могут сыграть ключевую роль в буду-
щем при развитии и внедрении передо-
вых технологий в индустрии гостепри-
имства, способствуя её цифровой транс-
формации и адаптации к современным 
требованиям рынка. 
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