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Резюме 

Актуальность. Стратегическое планирование определяет успех компании в долгосрочной 
перспективе. Жизненный цикл как один из компонентов стратегии выделяет точки роста, позволяет 
создать возможные сценарии развития, на основе которых можно предупредить сложные управленческие 
ситуации. Прогнозирование кризисных этапов в системе управления является мощным инструментом 
регулирования работы организации.  

Цель написания данной статьи состоит в прогнозировании кризисной точки в работе компании на 
основе известных теоретических моделей, разработке рекомендаций по ее преодолению.  

Задачи: рассмотреть существующие модели жизненного цикла организации И. Адизеса и 
Л. Грейнера; спрогнозировать следующую кризисную точку в деятельности организации; сравнить 
возможные варианты преодоления трудных управленческих ситуаций; разработать рекомендации для 
организации по успешному выходу из кризисов управления 

Методология. Для написания данной работы использовались общенаучные методы исследования: 
сравнение, описание, дедукция, контент-анализ, классификация, гипотеза. 

Результаты: в статье описаны и проанализированы две теоретические модели жизненного цикла ‒ 
И. Адизеса и Л. Грейнера; произведено сравнение двух концепций, выделены сходства и различия; 
проанализирован каждый этап в развитии организации, определены соответствующие теоретические 
точки роста и спада; спрогнозирован следующий возможный кризис; выявлены преимущества найма 
менеджера со стороны; представлена модель жизненного цикла действующей организации.    

Выводы. Полученные в ходе исследования результаты позволяют говорить о высокой 
эффективности анализа жизненного цикла организации. Модели жизненного цикла, сформированные 
И. Адизесом и Л. Грейнером на основе наблюдения и опыта других организаций, дают возможность 
использовать их как инструмент для определения точек роста и кризисов, актуальных для современного 
менеджмента компаний. Рекомендации, разработанные на основе проведенного анализа, целесообразно 
учесть при планировании деятельности исследуемой организации и ряда других, имеющих схожую 
организационную структуру.  
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Abstract 

Relevance. Strategic planning determines the success of a company in the long term. The life cycle, as one of 
the components of the strategy, identifies growth points, allows you to create possible development scenarios on the 
basis of which difficult management situations can be prevented. Forecasting crisis stages in the management 
system is a powerful tool for regulating the work of an organization.  

The purpose of writing this article is to predict a crisis point in the company's work based on well-known 
theoretical models, and to develop recommendations for overcoming it.  

Objectives: to consider the existing models of the organization's life cycle by I. Adizes and L. Greiner; to 
predict the next crisis point of the organization; to compare possible options for overcoming difficult managerial 
situations; to develop recommendations for the organization to successfully overcome management crises 

Methodology. To write this work, general scientific research methods were used: comparison, description, 
deduction, content analysis, classification, hypothesis. 

Results: the article describes and analyzes two theoretical models of the life cycle ‒ I. Adizes and L. Greiner; a 
comparison of the two concepts is made, similarities and differences are highlighted; each stage in the development 
of the organization is analyzed, the corresponding theoretical points of growth and decline are identified; the next 
possible crisis is predicted; the advantages of hiring a manager from outside are revealed; a life cycle model is 
presented an active organization. 

Conclusions. The results obtained in the course of the study allow us to assert the high efficiency of the 
analysis of the organization's life cycle. The life cycle models formed by I. Adizes and L. Greiner based on the 
observation and experience of other organizations make it possible to use them as a tool for determining points of 
growth and crises. The recommendations developed on the basis of the analysis are practically applicable to the 
organization under study.  
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*** 
Введение 

В современном мире стратегическое 
планирование является одним из важ-
нейших инструментов, позволяющем ор-

ганизации грамотно распорядится имею-
щимися ресурсами в условиях неопреде-
ленности [1]. Для того чтобы правильно 
составить план, необходимо понимать, на 
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каком этапе своего жизненного цикла 
находится организация и какие цели она 
преследует в данный момент деятельно-
сти [2]. Жизненный цикл компании – это 
период времени от возникновения по-
требности в системе, ее становления до 
достижения эффективности функциони-
рования и смерти или ликвидации [3]. 
Период может включать в себя множе-
ство различных этапов, характеристики 
которых будут зависеть от индивидуаль-
ных особенностей компании. Наличие и 
важность учета параметров жизненного 
цикла у любой организации доказано в 
работах эмпирически и теоретически [4]. 
Существуют модели жизненного цикла 
компании, основная цель которых ‒ ти-
пизировать происходящие в организации 
процессы. Понимание того, на каком эта-
пе находится компания, дает возмож-
ность принять наиболее подходящие 
управленческие решения [5]. 

Материалы и методы 
Информационными данными для 

проведения исследования стали результа-
ты научных работ отечественных авторов 
в области менеджмента, а также статьи 
руководителей, основателей компаний. В 
основе работы лежат общенаучные мето-
ды: наблюдение, сравнение, описание, 
дедукция, контент-анализ, классифика-
ция, гипотеза, экспертное интервью. 

Результаты и их обсуждение 
В работе сравниваются теории по 

жизненным циклам компаний для опре-
деления общих черт и расхождений. 
Каждым моделям свойственны неточно-
сти, слабые места в формулировках, в 
предсказательной функции [6]. С целью 
устранения противоречий рассмотренных 
моделей в статье представлена инте-
гральная модель, которая отражает спе-
цифику ИТ-компаний. 

Анализ деятельности реальной ком-
пании проведен с целью применения про-
гностических возможностей моделей 
управления жизненным циклом. Для 

сравнения этапов развития исследуемой 
компании с теоретическими требуется 
более подробно рассмотреть самые из-
вестные модели жизненного цикла орга-
низации, а именно Л. Грейнера и И. Ади-
зеса [7].  

Теория Ларри Грейнера была опуб-
ликована в 1972 г. [8]. Суть данной моде-
ли заключается в последовательном про-
хождение организацией точек кризиса, 
которые разделяют между собой периоды 
[9]. Л. Грейнер выделил 5 стадий [10], 
представленных ниже (рис. 1): 

1. Рост через творчество → Кризис 
лидерства. Первый этап характеризуется 
созданием пилотного продукта. Стреми-
тельный рост компании, из-за чего не-
формальное управление не справляется. 
Для преодоления кризиса требуется фор-
мализовать власть.  

2. Рост через управление → Кризис 
автономии. Компания расширяется. Фор-
мируется вертикальное и горизонтальное 
разделение уровней менеджмента. У раз-
ных департаментов появляется внутрен-
няя система, производительность которой 
снижается ввиду тотальной централизо-
ванности общей системы управления. 
Для преодоления кризиса автономии 
необходимо грамотно делегировать пол-
номочия отдельным субъектам компании.    

3. Рост через делегирование → Кри-
зис контроля. На первый план выходит 
высокая замотивированность сотрудни-
ков. Но со временем чрезмерная авто-
номность отделов приводит к решениям, 
с которыми не согласно главное руковод-
ство. Для разрешения кризиса недостатка 
контроля перед топ-менеджерами ставит-
ся новая задача ‒ сформировать новые 
способы контроля и отчетности для отде-
лов на «получение задачи ‒ поиск реше-
ния-согласование ‒ действие»). 

4. Рост через координацию → Кри-
зис волокиты. Постепенно процедуры 
отчетности начинают преобладать над 
задачами, что приводит к снижению ко-
личества инновационных решений, про-
является кризис волокиты.  
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5. Рост через сотрудничество. На 
данном этапе особенное внимание уде-
ляется выстраиванию благоприятной 
среды внутри компании. Упрощается 
система формального управления, отда-
ется предпочтение командной работе, 
конференциям, открытому диалогу, вы-

ращиванию персонала внутри организа-
ции. Следующим возможным кризисом 
Ларри Грейнер предполагал кризис до-
верия, который будет выражаться в 
эмоциональном выгорании сотрудника 
по причине постоянной командной ра-
боты [11]. 

 

 

 
Рис. 1. Жизненный цикл организации по модели Л. Грейнера 

Сама модель определяется следую-
щими основными параметрами: возраст, 
размер организации, фазы эволюции и 
революции, темпы роста отрасли [11]. В 
среднем длительность одной стадии со-
ставляет от трех до пяти лет. Каждый пе-
риод сопровождается определенным сти-
лем управления, а каждый кризис соот-
ветственно определяется проблемой, воз-
никающей в процессе управления [12].  

Ицхак Адизес, ведущий специалист в 
области организации бизнеса, повышения 
эффективности менеджмента, создал мо-
дель жизненного цикла, основанную на 
отождествлении понятий жизни компа-

нии и живого тела [13]. Согласно модели 
Адизеса, организация проходит 10 стадий 
развития (рис. 2): 

1. Зарождение. Поиск идеи, которая 
была бы актуальна и полезна для потре-
бителя. Организуется круг единомыш-
ленников. 

2. Младенчество. Требуется улуч-
шать продукт для более уверенного вы-
хода на рынок. Присутствует в большей 
степени неформальная власть, поддержи-
ваемая межличностными отношениями 
сотрудников. Появляются первые влива-
ния в капитал для организации деятель-
ности [15].  
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Рис. 2. Жизненный цикл организации по модели И. Адизеса [14] 

3. Детство или «давай-давай». Отме-
чается высокая активность компании. 
Организуются новые каналы сбыта, де-
нежные потоки укрепляются. Компании 
необходим переход на профессиональ-
ный менеджмент, так как неформальный 
становится неэффективным. 

4. Юность. Время конфликтов, кото-
рые заключены между основателем и 
профессиональным менеджером. На дан-
ном этапе требуется делегирование и де-
централизация для правильной постепен-
ной балансировки ответственности меж-
ду сотрудниками [16]. 

5. Расцвет. Самое благополучное 
время жизни компании наступает на эта-
пе расцвета. Стабилизируется пропорция 
таких показателей, как гибкость и само-
контроль, что позволяет структуре орга-
низации функционировать с максимально 
высокой отдачей. Управляющее звено 
имеет узаконенный характер.  

6. Стабильность. Начинают появ-
ляться первые признаки старения. Ком-

пания все больше ориентируется на свое 
прошлое, что снижает инновационную 
активность организации.  

7. Аристократизм. На первый план 
выходит контроль, страхование и обу-
стройство, а не инновации и развитие. 
Отдается предпочтение гарантированным 
вариантам, а не проектам, связанным с 
рисками. Ответственность внутри компа-
нии формализована. Каждый сотрудник 
борется сам за себя, а не за организацию 
в целом [17].  

8. Ранняя бюрократизация. Время 
конфликтов, поиск виноватого во всех 
проблемах. Управляющее звено остается, 
в то время как штат сотрудников претер-
певает изменения. Все попытки спасти 
организацию расцениваются как процес-
сы деструктивные для организации.   

9. Бюрократизация. От слаженной 
системы остаются отдельные подсисте-
мы, которые ориентированы на опреде-
ленные правила, предписания и процеду-
ры. Общая система замкнута на саму се-
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бя, что усложняет процесс работы ком-
пании. 

10. Смерть. Спасти организацию на 
данном этапе могут только внешние си-
лы, например государство [18].   

Рассмотрим результаты сравнения по 
ключевым параметрам (табл. 1). 

На основе анализа данных, приве-
денных в статье [19] директором компа-
нии ITMA, был проведен анализ жизнен-
ного цикла организации. В ходе аккуму-
ляции опыта создания двух базовых мо-
делей был представлен авторский подход 
в описании трех актуальных для ИТ-
компании стадии жизненного цикла: за-
рождение, формирование, эскалация. 
Данные этапы не полностью соответ-
ствуют базовым моделям ввиду влияния 
современных тенденций развития компа-
нии ИТ-индустрии. 

Этап первый – зарождение. На дан-
ном этапе произошло зарождение компа-
нии, определились границы рынка, на ко-

торые она собирается выйти. Задачи ре-
шались быстро, неформальный лидер да-
вал прямые указания, в команду прихо-
дили все новые сотрудники. У организа-
ции появились первые признаки систе-
мы – общность целей, наличие структу-
ры. Но уже на первом этапе компания 
поняла, что нужен еще один менеджер. 
Характеристики работы ITMA на этапе 
зарождения сходятся с первой стадией по 
модели Л. Грейнера. Ситуация, сформи-
ровавшаяся в компании, приводит к кри-
зису лидерства, так как неформальное 
управление при росте числа сотрудников 
становится менее эффективным. Первый 
этап компании также соответствует пер-
вым трем этапам по модели И. Адизеса – 
ухаживание, младенчество, «давай-
давай», по истечению которых организа-
ция также сталкивается с необходимо-
стью появления формальных менедже-
ров. Рассмотрим схему изменения систе-
мы управления (рис. 3). 

 
Таблица 1. Сравнительная характеристика моделей Грейнера и Адизеса 

Параметр Модель Грейнера Модель Адизеса 
Количество стадий 5 10 
Срок прохождения одной стадии 3 – 5 лет 1,5 – 5 лет 

Определяющие модель параметры Возраст, размер, стиль управ-
ления, кризисные точки 

Возраст, альтернативные пути, 
фазы роста и фазы старения 

Завершенность модели Незавершенная Завершенная 
Наличие оптимальной точки Нет Стадия «Расцвет» 
Фактор, определяющий переход к 
следующей стадии Наличие кризисной точки Возраст 

 

 
Рис. 3. Изменения в системе управления компании ITMA на первом этапе 
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Этап второй – формирование. На 
начало второго этапа система управления 
представляла собой три уровня: директор, 
пять менеджеров и облако исполнителей 
(рис. 4). Компания росла, бизнес разви-
вался и масштабировался, появились вы-
сокоуровневые задачи. Из-за отсутствия 
самостоятельности со стороны менедже-
ров процесс разделения высокоуровневой 
задачи на подзадачи происходил плохо. 
На несостоятельность менеджеров повли-

ял тотальный контроль со стороны дирек-
тора. Таким образом, компания приходит 
к вопросу появления нового элемента в 
общей системе – «тимлида», основная за-
дача которого ‒ организовать сотрудников 
на своем уровне. Сложившееся в компа-
нии ситуация схожа со второй стадией по 
модели Л. Грейнера и приходит к кризису 
автономии. Для преодоления кризиса тре-
буется решить проблему грамотного деле-
гирования задач.  

 

 
Рис. 4. Изменение в системе управления ITMA на втором этапе 

По модели И. Адизеса организация 
перешла на этап юности, начала форми-
роваться разноуровневая система управ-
ления, на данном этапе принципиально 
появление профессионального менедже-
ра, однако в компании ITMA этого не 
происходит.  

Этап третий – эскалация. Компания 
расширилась, появились новые направ-
ления, которые постепенно перерастали 
в автономные единицы бизнеса. Теперь 
организации необходимо решить про-
блему делегирования задач не просто 
высокого уровня, а задач, непосред-
ственно связанных с бизнесом [20]. В 
связи с новыми обстоятельствами появ-
ляется новый уровень управления – ди-
ректора по здравому смыслу, которые 
отвечают за работу отдела. На данном 
этапе снова обостряется вопрос кон-
троля. Генеральному директору требу-
ется снизить степень контроля для того, 
чтобы система функционировала без 

задержек с максимальной производи-
тельностью. 

Ввиду децентрализации управления 
появляется новая потребность в пере-
стройке системы контроля и отчетности 
для того, чтобы в будущем все результа-
ты работы отделов соответствовали глав-
ной цели компании. Схема системы 
управления на третьем этапе представле-
на ниже (рис. 5).  

По модели Л. Грейнера данный кри-
зис носит название кризис контроля. По 
модели И. Адизеса компания продолжает 
свою деятельность на этапе юности – 
происходит усложнение системы адми-
нистрирования. Рассмотрим этапы жиз-
ненного цикла компании  ITMA (рис. 6).  

Анализируя деятельность компании, 
было установлено, что для перехода на 
следующий этап, этап «Процветание», 
необходимо обратить внимание на про-
цесс поиска менеджера, так как в связи с 
ростом компании на него будет возложе-
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на все большая ответственность. Суще-
ствует два варианта поиска менеджера: 
менеджер, выращенный внутри органи-

зации, и менеджер по найму. Оба вариан-
та имеют свои достоинства, которые 
представлены (табл. 2).  

 

 
Рис. 5. Система управления ITMA на третьем этапе 

 

 
Рис. 6. Этапы жизненного цикла компании  ITMA 
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Таблица 2. Достоинства выращивания менеджера внутри компании и найма со стороны 

Вырастить менеджера внутри компании Нанять менеджера со стороны 
Знание тонкостей работы компании Опыт работы в других организациях 
Интеграция в культуру Новый взгляд 
Знание смежных областей Получение новых для компании компетенций 
 

Почему же все-таки стоит обратить 
внимание на вариант найма менеджера со 
стороны? С какими трудностями может 
столкнуться компания, игнорируя дан-
ный вопрос?  

1. Заинтересованность менеджеров в 
краткосрочной перспективе. 

2. «Устаревание» менеджеров. 
3. Эффект «законсервированности»  
Данные факторы могут оказывать 

негативное влияние на функционирова-
ние системы администрирования компа-
нии и привести к ее раннему устарева-
нию. Для грамотного управления стоит 
обратить внимание на поиск менеджера 
со стороны. При удачном выборе управ-
ляющего со стороны мы получаем мно-
жество преимуществ:  

1. Увеличение внутренней здоровой 
конкуренции. 

2. Новый взгляд со стороны, особен-
но важен для компаний, чья деятельность 
носит проектный характер. 

3. Выгода во времени. Быстрее 
нанять сотрудника со стороны, который 
уже обладает всеми необходимыми ком-
петенциями для работы на новом направ-
лении,  

4. Экономическая выгода. Порой со-
трудники, выросшие внутри компании, 
получают несоизмеримую оценку труда. 
Их заработная плата растет непропорци-
онально росту доходов на рынке. Как 
итог – завышенная оплата труда. 

5. Снижение рисков открытого шан-
тажа со стороны «незаменимого» сотруд-
ника. 

6. Менеджер со стороны чаще всего 
имеет опыт работы на разных уровнях 
управления и направлениях менеджмен-
та, что расширяет его возможности. 

Выводы 
Исходя из проведенного анализа 

можно сделать вывод, что следующим 
возможным кризисом компании ITMA 
может стать кризис «новой крови», ко-
торый не определялся авторами базовых 
моделей, так как в момент их создания 
тенденции в организации бизнес-процес-
сов не сменялись с такой высокой скоро-
стью, как сегодня. Преодолеть его мож-
но разными способами, но основная цель 
для компании – не дать ей устареть. 
Среди всех вариантов по разрешению 
данного вопроса можно выделить сле-
дующие основные: найм управляющего 
со стороны или усовершенствование 
процесса выращивания менеджера внут-
ри организации путем прохождения им 
обучающих курсов, курсов повышения 
квалификации, выстраивания грамотной 
системы стимулирования и поощрения 
сотрудников. Второй вариант требует 
более серьезных финансовых затрат, что 
делает первый вариант предпочтитель-
ным.  

Прогноз четвертого этапа жизнен-
ного цикла компании позволяет сфор-
мулировать требования для преодоле-
ния кризиса «новой крови».  По модели 
И. Адизеса компания сможет перейти к 
своей оптимальной точке «Расцвет», 
если появится профессиональный ме-
неджер, c помощью которого сформи-
руются эффективные способы контроля 
над работой всех отделов. Система 
контроля будет сформирована как гиб-
кая и обоснованная совокупность кон-
трольных параметров, необходимых 
для оценки работы организации, что 
также позволит преодолеть кризис кон-
троля.  
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Результаты авторского подхода к ис-
следованию жизненного цикла отобра-
жены на рисунке 6, представлены все 
этапы, пройденные компанией ITMA, а 
также приведен жизненный цикл органи-
зации в системе интеграции моделей 
Ицхака Адизеса и Ларри Грейнера. Вы-
явлены предпосылки дополнительного 
кризиса – кризис «новой крови», с кото-
рым, вероятнее всего, встретится органи-
зация по завершении этапа эскалации.  

Таким образом, построение систем 
управления организациями на основе мо-
делей жизненного цикла позволяет осу-

ществлять качественное прогнозирование 
кризисных явлений, которые являются 
актуальными в современных реалиях. 
Для ИТ-компаний характерными являют-
ся сложности в формировании команд и 
их разобщенности. Синтезирование из-
вестных концепций и авторского анализа 
тенденций в менеджменте на примере 
реальной компании позволило создать 
рекомендации, учитывая которые пере-
ходы от этапа к этапу жизненного цикла 
станут более мягкими не только в финан-
совом аспекте, но и в корпоративной 
культуре. 
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