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Резюме 

Актуальность исследования состоит в необходимости изучения современных тенденций на 
глобальном рынке онлайн-занятости в развитых и развивающихся странах для нивелирования возможных 
диспропорций на рынке труда в условиях цифрового развития. 

Цель исследования состоит в  проведении сравнительного анализа и выявления особенностей 
участия населения стран БРИКС и ОЭСР в функционировании глобального рынка онлайн-труда на 
современном этапе, а также определении мер обеспечения сбалансированного развития традиционного 
рынка труда при реализации новых форм онлайн-занятости. 

Задачи исследования состоят в выявлении уровня сформированности базовых условий для доступа 
населения некоторых стран БРИКС и ОЭСР к глобальному рынку онлайн-труда; в  определении тенденций 
участия населения стран БРИКС и ОЭСР на глобальном рынке онлайн-труда; в формировании 
рекомендаций по обеспечению  сбалансированного развития традиционного рынка в условиях активизации 
рынка онлайн-труда. 

Методология. Исследование проведено с помощью метода контент-анализа информации из 
открытых источников, методов  компаративного и экономического анализа. Результаты анализа данных 
представлены с помощью методов  систематизации, табличного и графического методов. 
Формирование рекомендаций обеспечено применением логического метода, а также анализа и синтеза. 

Результаты. Выявлен разрыв в уровне сформированности базовых условий для доступа к цифровой 
инфраструктуре между странами БРИКС и ОЭСР, что определяет их различия в использовании 
потенциала глобального рынка онлайн-труда. Установлено, что глобальный рынок онлайн-труда в целом 
более предпочтителен для работодателей из развитых стран ОЭСР и специалистов из развивающихся 
стран БРИКС. Обоснованы направления расширения возможностей использования потенциала 
глобального рынка онлайн-труда для стран БРИКС и ОЭСР. 

Вывод. Проведенный анализ подтвердил предположение авторов о существовании значительных 
различий между развитыми и развивающимися странами в использовании потенциала участия населения 
на глобальном рынке онлайн-труда. 
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Abstract 

The relevance of the study is the need to study current trends in the global online employment market in 
developed and developing countries in order to level out possible imbalances in the labor market in the context of 
digital development. 

The purpose of the study is to conduct a comparative analysis and identify the features of the participation of 
the population of the BRICS and OECD countries in the functioning of the global online labor market at the present 
stage, as well as to determine measures to ensure the balanced development of the traditional labor market in the 
implementation of new forms of online employment. 

The objectives of the study are to identify the level of formation of the basic conditions for the access of the 
population of some BRICS and OECD countries to the global online labor market; to determine trends in the 
participation of the population of the BRICS and OECD countries in the global online labor market; to form 
recommendations to ensure the balanced development of the traditional market in the conditions of the activation of 
the online labor market. 

Methodology. The study was conducted using the method of content analysis of information from open 
sources, methods of comparative and economic analysis. The results of data analysis are presented using 
systematization methods, tabular and graphical methods. The formation of recommendations is provided by the use 
of the logical method, as well as analysis and synthesis. 

Results. The gap in the level of formation of basic conditions for access to digital infrastructure between the 
BRICS and OECD countries has been revealed, which determines their differences in the use of the potential of the 
global online labor market. It has been established that the global online labor market is generally more preferable for 
employers from developed OECD countries and specialists from developing BRICS countries. The directions of 
expanding the possibilities of using the potential of the global online labor market for the BRICS and OECD countries 
are substantiated. 

Conclusion. The analysis confirmed the authors' assumption that there are significant differences between 
developed and developing countries in using the potential of public participation in the global online labor market. 
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Введение 

По мере общественного развития 
возникают новые явления и процессы, 
которые трансформируют формы эконо-
мической организации  и  характер соци-
альных отношений. Речь идет о таких яв-
лениях, как глобализация и цифровиза-
ция. Глобализация социально-экономи-
ческих процессов размывает рамки наци-
ональных государств и открывает единое 
пространство для проявления активности 
индивидов: единое информационное по-
ле, глобальные цепочки создания добав-
ленной стоимости, отсутствие границ для 
коммуникаций и логистических связей. 

На этом фоне развитие цифровой ин-
дустрии способствовало  развитию гло-
бального рынка труда и возникновению 
альтернативных, более гибких форм за-
нятости во всем мире [1; 2; 3]. Их отлича-
ет востребованность как со стороны ра-
ботников, так и с позиций работодателей 
[4]. Однако включенность разных стран в 
функционирование глобального рынка 
онлайн-труда остается весьма дифферен-
цированной, так же как и возможность 
получения бонусов от использования 
данного потенциала [5]. Поэтому иссле-
дование современных тенденций на гло-
бальном рынке онлайн-труда в разрезе 
развитых и развивающихся стран пред-
ставляет особый интерес, прежде всего, 
для органов государственной власти в 
контексте решения проблемы роста без-
работицы и поддержания благосостоя-
ния населения. События последнего эта-
па социально-экономического развития 
общества способствовали утверждению 
новых онлайн-форм труда, поскольку 
ответом на вызовы пандемии стал пере-
вод значительной части рабочей силы на 
удаленный формат работы и преобразо-
вание части рабочей силы во фрилансе-
ров [6; 7]. 

Материалы и методы 

Особенности цифровизации рынка 
труда и появления новых форм занятости 
описаны в работах В. Казаковой [8], 
O. Kässi, V. Lehdonvirta [9], M. A. Cherry 
[10], D. Howcroft, B. Bergvall-Kåreborn 
[11]. Причины роста онлайн-занятости 
раскрываются в публикациях O. Lobel 
[12], O. B. Stupnikova et al. [13], De 
Stefano V. [14] и др. В частности, рост 
безработицы рассматривается Lobel O. 
[12] как причина для роста активности 
населения отдельных стран и регионов к 
поиску работы в онлайн-формате. Иссле-
дователи подчеркивают, что безусловным 
преимуществом онлайн-занятости явля-
ется удаленный доступ заинтересованных 
субъектов к глобальному рынку труда 
через цифровые платформы, а также реа-
лизация возможностей поиска как посто-
янной, так и краткосрочной работы (фри-
ланс) в любой точке мира [6]. Существу-
ет ряд препятствий для развития данного 
сегмента рынка труда, например, повы-
шенный уровень стресса работников из-
за высокого уровня неопределенности, 
слабая защищенность трудовых прав ра-
ботников, а также отсутствие сформиро-
ванной методической базы  регулирова-
ния рынка онлайн-труда [14].  

В разных странах и регионах мира 
использование потенциала онлайн-
занятости отличается, на это влияют как 
общий уровень жизни и степень диспро-
порциональности рынка труда, демогра-
фические показатели, так и наличие до-
ступа к цифровой инфраструктуре, циф-
ровая грамотность населения [15; 16; 17]. 
В исследованиях H. Galpaya, L. Sena-
nayake [18], M. Bakhtiar et al. [19], 
W. Leung et al. [20] отмечается, что, с од-
ной стороны, работники из стран с низ-
ким уровнем оплаты труда более заинте-
ресованы в участии на глобальном рынке 
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онлайн-труда с целью выгодной реализа-
ции своих профессиональных услуг, чем 
работники из развитых стран с высоким 
уровнем дохода. С другой стороны, рабо-
тодатели из развитых стран чаще ищут из 
более бедных стран, преследуя задачи 
сокращения собственных расходов на 
оплату квалифицированного труда [21]. 
Для повышения привлекательности сферы 
онлайн-труда, привлечения в нее все 
большего количества специалистов, а 
также для устранения угроз, связанных с 
новыми формами трудовой эксплуатации, 
требуется исследование специфики он-
лайн-занятости и включенности различ-
ных стран и регионов в функционирова-
ние глобального рынка онлайн-труда. 

Цель исследования – проведение 
сравнительного анализа и выявление 
особенностей участия населения стран 
БРИКС и ОЭСР в функционировании 
глобального рынка онлайн-труда на со-
временном этапе, а также определение 
мер обеспечения сбалансированного раз-
вития традиционного рынка труда при 
реализации новых форм онлайн-
занятости.  

Задачи исследования: 1) выявить уро-
вень цифрового развития некоторых стран 
БРИКС и ОЭСР как основы для использо-
вания  потенциала глобального рынка он-
лайн-труда; 2) проанализировать имею-
щиеся данные о доступе населения стран 
БРИКС и ОЭСР к глобальному рынку он-
лайн-труда; 3) определить основные тен-
денции участия населения стран БРИКС и 
ОЭСР на глобальном рынке онлайн-труда; 
4) сформировать рекомендации для госу-
дарственной политики о реализации мер, 
направленных на поддержание сбаланси-
рованного развития традиционного рынка 
и рынка онлайн-труда. 

Методы исследования: контент-
анализ информации из открытых источ-
ников, графический метод, систематиза-
ция данных, экономический анализ, ком-
паративный анализ, логический метод, 
анализ и синтез. Информационной базой 
исследования являются официальные 

статистические материалы ОЭСР, Меж-
дународной организации труда (ILO). 

Результаты и их обсуждение 

Сформированность базовых условий 
для доступа населения к онлайн-рынку 
труда 

Развитие онлайн-рынка труда стано-
вится возможным благодаря наличию ба-
зовых условий доступа населения к сети 
Интернет, использованию потенциала 
цифровых платформ поиска работы, осу-
ществлению функций кадрового отбора, а 
также организации трудовой деятельно-
сти. Для определения уровня сформиро-
ванности базовых условий для доступа 
населения к глобальному рынку онлайн-
труда проведем сравнительный анализ 
уровня цифрового развития в некоторых 
странах БРИКС и ОЭСР [3; 5; 7]. Среди 
показателей международной статистики, 
отражающих доступ населения к объектам 
цифровой инфраструктуры, выделим сле-
дующие:  домохозяйства, имеющие пер-
сональный компьютер; пропускная спо-
собность международного канала доступа 
в Интернет; домохозяйства с доступом в 
Интернет; подключения к широкополос-
ным сетям Интернет; активные пользова-
тели сетями мобильной связи [22; 23]. 

Данные, представленные на рисун-
ке 1, подчеркивают различия в уровне 
технической оснащенности домохозяйств 
в странах БРИКС и ОЭСР. В данной ка-
тегории очевиден отрыв развитых стран 
от развивающихся, среди стран БРИКС 
лучшие позиции в разрезе данного пока-
зателя имеют Россия (74,4%), Китай 
(55%), Бразилия (46,3%). 

Доступ домохозяйств к сети Интер-
нет также дифференцирован в развитых и 
развивающихся странах. Например, Ве-
ликобритания имеет показатель на 
уровне 94%, тогда как Индия – только 
25,4%. Однако среди стран БРИКС выде-
ляется Россия с показателем 74,4%, пре-
вышающим аналогичный показатель во 
Франции (рис. 2). 
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Рис. 1. Домохозяйства, имеющие персональный компьютер, в странах БРИКС и ОЭСР в 2019 [5; 24] 

 
Рис. 2. Домохозяйства с доступом в Интернет в странах БРИКС и ОЭСР в 2019 г. [5; 24] 

Если рассматривать особенности 
подключения к широкополосным сетям 
Интернет, то ситуация приобретает иной 
ракурс. В данном аспекте все более оче-
виден отрыв стран ОЭСР, а также значи-
тельное отставание ЮАР, Индии и Бра-
зилии от средних показателей по группе 
стран (рис. 3). 

Однако большинство развивающихся 
стран компенсируют проблемы с обеспе-
чением широкополосного доступа к сети 
Интернет подключением с мобильных 
устройств связи. По данному показателю 
позиции стран БРИКС и некоторых стран 
ОЭСР практически уравнены (за исклю-
чением Индии) (рис. 4). 

 
 

 
Рис. 3. Подключения к широкополосным сетям Интернет в некоторых странах БРИКС и ОЭСР  

в 2019 г. [5; 24] 
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Рис. 4. Активные пользователи сетями мобильной связи в некоторых странах БРИКС и ОЭСР  

в 2019 г. [5; 24] 

Важный показатель качественной 
работы на цифровых платформах ‒ про-
пускная способность международного 
канала доступа в Интернет, которая так-
же различается в исследуемых странах. 

Лидером является Великобритания, евро-
пейские страны и Россия по данному по-
казателю имеют равные позиции, осталь-
ные страны БРИКС следуют со значи-
тельным отставанием (рис. 5).  

 

 
Рис. 5. Пропускная способность международного канала доступа в сети Интернет  

в странах БРИКС и ОЭСР в 2019 г., Кбит/с [5; 24] 

Таким образом, можно сделать вы-
вод о существовании разрыва в уровне 
цифрового развития между странами 
БРИКС и ОЭСР, проявляющегося, преж-
де всего, в разном уровне сформирован-
ности базовых условий для доступа к 
цифровой инфраструктуре, что может 
сказаться на возникновении различий в 
использовании потенциала глобального 
рынка онлайн-труда. 

Основные тенденции развития онлайн-
занятости населения стран БРИКС и 
ОЭСР на глобальном рынке онлайн-
труда 

Развитие цифровых платформ на 
глобальном рынке труда может оказы-

вать различное влияние на социально-
экономическую обстановку в стране и 
отдельные показатели функционирования 
национального хозяйства. Для анализа 
ситуации в разрезе развитых и развива-
ющихся стран целесообразно использо-
вать статистическую базу Международ-
ной организации труда (ILO). Для объек-
тивности уместно оперировать данными 
Online Labour Index (OLI 2020), который 
представляет собой сервис с информаци-
ей об актуальном спросе и предложении 
на онлайн-рынке труда, основанный на 
данных различных платформ фриланса в 
режиме реального времени (в анализе 
участвуют пять крупнейших англоязыч-
ных платформ онлайн-работы, представ-
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ляющих не менее 70% рынка по посеща-
емости, а также шесть неанглоязычных 
платформ) [25]. Рассмотрим данные о 

спросе на рабочую силу в 2016-2022 гг. в 
некоторых странах БРИКС и ОЭСР 
(табл. 1). 

 
Таблица 1. Анализ спроса на рабочую силу на цифровых платформах глобального рынка  

онлайн-труда в 2016-2022 гг. в разрезе некоторых стран БРИКС и ОЭСР [25] 

Страна 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 

Бразилия 0,005 0,003 0,003 0,003 0,003 0,002 0,002 
Россия 0,001 0,007 0,001 0,001 0,006 0,009 0,007 
Индия 0,059 0,052 0,066 0,063 0,072 0,075 0,087 
Китай 0,006 0,007 0,009 0,011 0,008 0,010 0,008 
Южная Африка  0,005 0,003 0,004 0,004 0,003 0,004 0,004 
США 0,497 0,508 0,410 0,419 0,393 0,382 0,370 
Великобритания 0,066 0,064 0,079 0,076 0,079 0,075 0,081 
Германия 0,015 0,019 0,023 0,021 0,022 0,022 0,022 
Франция 0,014 0,011 0,013 0,014 0,015 0,015 0,015 

 
Представленные характеристики 

спроса на онлайн-работы фрилансеров по 
исследуемым странам позволяет сделать 
вывод о  количестве проектов и задач на 
платформах в режиме реального времени. 
Странами, традиционно предъявляющи-
ми спрос на онлайн-работы, являются 
США (среднее значение показателя OLI в 
период 2016-2022 гг. составляет 0,426), 
Великобритания и Индия. Странами, 
имеющими максимально сдержанные по-
казатели спроса на рабочую силу на циф-
ровых платформах глобального онлайн-
рынка труда, являются Россия (среднее 
значение показателя OLI в период 2016-

2022 гг. составляет 0,004), Бразилия и 
Южная Африка. 

Таким образом, в конкурентную 
борьбу работодателей за квалифициро-
ванных специалистов в большей мере 
включены развитые страны ОЭСР, неже-
ли страны БРИКС. Исключение составля-
ет Индия. 

Online Labour Index (OLI 2020) [25] 
также отражает и предложение работни-
ков, активных на основных платформах 
онлайн-работы. Эти данные позволяют 
оценить, как распределяется предложе-
ние онлайн-работ в разрезе развитых и 
развивающихся стран (рис. 6). 

 

 
Рис. 6. Анализ предложения рабочей силы на цифровых платформах глобального рынка онлайн-труда  

в разрезе некоторых стран БРИКС и ОЭСР в 2020-х гг. [25] 
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В список стран-лидеров по числу он-
лайн-фрилансеров входит большинство 
стран БРИКС: Индия (лидер с индексом 
OLI, равным 27,234), Россия (2,344), Ки-
тай (1,474), Бразилия (0,441). Вместе с 
тем в данном списке из числа развитых 
стран ОЭСР представлены США (5,725) и 
Великобритания (3,924). Другими слова-
ми, онлайн-специалисты из развиваю-
щихся стран более заинтересованы в уча-
стии на глобальном рынке онлайн-труда, 
что позволяет им максимально реализо-
вать свои профессиональные качества и 
обеспечить более высокий уровень дохо-
да, чем при трудоустройстве в родной 
стране.  

Таким образом, глобальный рынок 
онлайн-труда в целом более предпочти-
телен для работодателей из развитых 
стран ОЭСР и специалистов из развива-
ющихся стран БРИКС. 

По оценке McKinsey Global Institute 
[21], страны ОЭСР с развитой экономи-
кой демонстрируют, что онлайн-
платформы для поиска работы активно 
развиваются благодаря созданию раз-
ветвленной цифровой инфраструктуры, 
высокого уровня проникновения сети 
Интернет, а также наличия образованных 
и производительных трудовых ресурсов. 
В этом случае цифровые платформы он-
лайн-труда могут способствовать повы-
шению уровня занятости или обеспече-
нию лучшего соответствия между работ-
никами и рабочими местами [4]. Так, к 
2025 г. ожидаемый эффект от доступа 
населения к глобальному рынку онлайн-
труда для США может проявиться в виде 
роста ВВП страны на 512 млрд долл. и 
увеличения занятости на 2,7% (другими 

словами, 41 млн чел. смогут получить 
различные преимущества от такой формы 
занятости); для Великобритании бонусы 
могут быть представлены в виде роста 
ВВП на 68 млрд долл. и увеличения заня-
тости на 2,4%. Германия может достиг-
нуть роста ВВП на 70 млрд долл. и на 
1,9% увеличения занятости [21]. 

Страны БРИКС с развивающейся 
экономикой, имеющие более низкий уро-
вень проникновения сети Интернет на 
уровне широкополосного доступа, но 
планомерно наращивающие использова-
ние Интернет через мобильные устрой-
ства и мобильную связь, при максималь-
ном использовании цифровых платформ 
онлайн-занятости смогут к 2025 г. также 
увеличить объем ВВП и обеспечить рост 
занятости [21]. Например, ожидаемый 
эффект для экономики Китая может со-
ставить 485 млрд долл. и +1,7% занято-
сти; для Индии – 222 млрд долл. и +2,2% 
занятости; для Бразилии – 69 млрд долл. 
и +1,6% занятости [21]. 

В данном аспекте McKinsey Global 
Institute [21] делает акцент на существо-
вании значительного отставания стран 
БРИКС от развитых стран ОЭСР по 
уровню образования, что, вероятно, мо-
жет стать предпосылкой для более низ-
кой выработки на одного работника, бо-
лее низкого уровня оплаты труда и, соот-
ветственно, привести к снижению потен-
циала онлайн-платформ рынка труда для 
повышения ВВП и занятости. С первого 
взгляда прямой зависимости между уров-
нем образования населения страны и до-
лей самозанятых, в том числе в онлайн-
формате, в настоящее время не наблюда-
ется  (табл. 2). 

 
Таблица 2. Уровень образования и доля самозанятых в некоторых странах БРИКС  

и ОЭСР в 2019 г. [26; 27] 
Страна Индекс образования Рейтинг образования Доля самозанятых, % 

Бразилия 0,69 86 32,2 
Россия 0,82 37 6,6 
Индия 0,56 124 77,9 
Китай 0,66 101 46,4 
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Окончание табл. 2 
Страна Индекс образования Рейтинг образования Доля самозанятых, % 

Южная Африка 0,72 72 15,2 
США 0,90 15 6,2 
Великобритания 0,93 3 15,3 
Германия 0,94 1 10,2 
Франция 0,82 39 11,6 

 
 
Однако надо учитывать всю сово-

купность факторов. Во-первых, согласно 
статистическим данным [27], в наиболее 
неблагополучных странах доля самозаня-
тых в числе работающих наиболее высо-
ка, например, в Индии (77,9%), Китае 
(46,4%), Бразилии (32,2%). В целом вели-
чина данного показателя уменьшается по 
мере увеличения благосостояния стран 
(минимальное значение показателя – в 
США, 6,2%). В данном случае причина 
видится в высокой безработице и низком 
уровне оплаты труда в бедных странах, 
что вынуждает местное население искать 
источники дохода самостоятельно, в том 
числе на цифровых платформах глобаль-
ного рынка онлайн-труда. Во-вторых, 
уровень образования в развивающихся 
странах, как правило, находится на более 
низком уровне, чем в более развитых 
странах [5]. Например, в Германии ин-
декс образования составляет 0,94, тогда 
как в Индии 0,56. Однако уровень компе-
тенций онлайн-работников не всегда 
идентичен их образовательному уровню. 
В данном аспекте большую значимость 
приобретает тот факт, что современное 
образование является основой для даль-
нейшего повышения уровня компетенций 
специалистов. Вместе с тем, по мнению 
Е. Окуньковой и др. [4], оно хуже справ-
ляется с задачей обеспечения актуальных 
знаний для решения конкретных рабочих 
задач, которые стоят перед онлайн-
работниками.  

И здесь видятся два ракурса пробле-
мы. С одной стороны, большинство ва-
кансий, выставляемых на цифровых 
платформах глобального онлайн-рынка 
труда, требуют высокой компетентности 

и уровня квалификации работников. В 
данном случае уровень образования яв-
ляется решающим для формирования 
сложных навыков. На это указывают 
данные Upwork [28]. Так, данная плат-
форма выделяет наиболее востребован-
ные навыки: машинное обучение, авто-
матизация, анализ больших данных, ра-
бота с мобильными приложениями, вир-
туальная, производство видеоконтента, 
поисковая оптимизация и др. [28]. Соот-
ветственно, такие вакансии предлагают 
более высокий уровень оплаты. С другой 
стороны, на цифровых платформах он-
лайн-рынка труда также требуются спе-
циалисты с более примитивными функ-
циями, в частности, в области копирай-
тинга, ввода данных и др., труд которых 
оплачивается в меньшем объеме. Но вме-
сте с тем по мере трудоустройства такие 
работники имеют возможность нарабо-
тать навыки благодаря самообразованию 
через онлайн-курсы [4]. 

Следует отметить еще две проявив-
шиеся тенденции на глобальном рынке 
онлайн-труда. Во-первых, с совершен-
ствованием цифровых платформ появи-
лись региональные рынки онлайн-труда 
для удовлетворения спроса покупателей 
на рабочую силу внутри страны [29]. В 
частности, за пределами глобального ан-
глоязычного домена сформировался ре-
гиональный русскоязычный субрынок. 
Теперь целых три цифровые платформы 
формируют сегмент русскоязычного 
рынка ‒ freelance.ru, freelancehunt.ru и 
weblancer.ru [30]. Во-вторых, распростра-
нение коронавирусной инфекции способ-
ствовало повышению динамики роста 
глобального рынка онлайн-труда. Только 
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в 2020 г. данный сегмент рынка вырос на 
513% преимущественно за счет его роста 
в развитых странах. К примеру, в Вели-
кобритании в течение года он увеличился 
на 300%. В развивающихся странах рост 
оказался более скромным ‒ около 30%. В 
целом пандемия способствовала уско-
ренному развития гибких форм рабочих 
отношений [4; 31; 32]. 

Обеспечение сбалансированного раз-
вития рынка труда в условиях  усиле-
ния онлайн-занятости населения стран 
БРИКС и ОЭСР 

Проведенное исследование показало, 
что развивающиеся страны БРИКС более 
уязвимы к изменениям, происходящим на 
глобальном рынке онлайн-труда, посколь-
ку сталкиваются с проблемой утечки ква-
лифицированных специалистов и их 
включенности во взаимоотношения с ра-
ботодателями преимущественно из разви-
тых стран ОЭСР. Такая ситуация объясня-
ется открывающимися возможностями 
осуществления трудовой деятельности 
специалистами из развивающихся стран в 
удаленном формате и соответствующего 
увеличения их доходов, формируемых за 
пределами собственных стран.  

С другой стороны, используя квали-
фицированную рабочую силу из менее 
развитых стран, конкурентоспособные 
компании стран ОЭСР смогут значитель-
но укрепить свои экономические пози-
ции, что вызовет  еще больший их отрыв 
в конкурентной борьбе на глобальном 
рынке [4].  

В целом описанные угрозы могут 
привести к разбалансированию нацио-
нальных рынков труда как развивающих-
ся, так и развитых стран, поэтому требу-
ют государственного вмешательства и 
реализации мер в сфере регулирования 
трудовых отношений для адаптации к 
этим изменениям. 

Одним из направлений государ-
ственного вмешательства может стать 
формирование институциональных основ 
регулирования онлайн-труда при одно-

временном создании институтов, обеспе-
чивающих защиту прав и интересов ра-
ботников традиционного рынка труда [3]. 
Другим направлением воздействия наци-
ональных государств на рынок труда яв-
ляется образовательная политика, наце-
ленная на повышение уровня образован-
ности населения развивающихся стран, 
прежде всего, Бразилии, Индии, Китая и 
Южной Африки [5]. Есть вероятность 
создания единой образовательной плат-
формы на базе российской системы обра-
зования, отличающейся высокими каче-
ственными характеристиками. С учетом 
уровня цифровизации системы образова-
ния в России реализация данной идеи 
становится вполне реалистичным. Сба-
лансированное развитие образовательной 
сферы и сферы трудовых отношений поз-
волит поддержать привлекательность 
традиционных рабочих мест и избежать 
виртуальных форм эксплуатации. 

Выводы 

В статье проведен сравнительный 
анализ участия населения некоторых 
стран БРИКС и ОЭСР в функционирова-
нии глобального рынка онлайн-труда.  
Авторы выявили разрыв в уровне сфор-
мированности базовых условий для до-
ступа к цифровой инфраструктуре между 
странами БРИКС и ОЭСР, что определяет 
их различия в использовании потенциала 
глобального рынка онлайн-труда. Прове-
денный анализ позволил сделать вывод, 
что глобальный рынок онлайн-труда в 
целом более предпочтителен для работо-
дателей из развитых стран ОЭСР и спе-
циалистов из развивающихся стран 
БРИКС. Обосновано, что отставание 
стран БРИКС от развитых стран ОЭСР по 
уровню образования может вызвать сни-
жение потенциала онлайн-платформ 
рынка труда для повышения ВВП и заня-
тости. Определены меры обеспечения 
сбалансированного развития традицион-
ного рынка труда при реализации новых 
форм онлайн-занятости. 
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Резюме 

Актуальность. Одним из наиболее уязвимых аспектов развития российской экономики является ее 
технологическая и инновационная составляющая. Этот аспект российской экономики пытались 
реанимировать и повысить его результативность после кризиса 2008 г. с целью перехода от сырьевой 
модели экономического роста к модели опережающего технологического развития. В 2022 г. у России не 
остается другого выбора, кроме как проводить структурную трансформацию экономики, для успеха 
которой жизненно необходимы активизация и повышение эффективности инновационной деятельности. 
В этой связи возрастает роль государственного финансового регулирования инновационной 
деятельности на переходный период.  

Целью данного исследования являются обоснование подходов к государственному финансовому 
регулированию инновационного развития экономики в условиях международных санкций и уточнение 
специфических условий для активизации инноваций в негосударственном секторе экономики.  

Задачи: обзор научной литературы о влиянии санкций на динамику инновационной активности; 
анализ инновационной активности в России за последние 10 лет; обоснование методов и инструментов 
государственного финансового регулирования инноваций в сложившихся для России условиях. 

Методология. В статье использованы методы анализа и синтеза информации, обзорный анализ 
научной литературы, горизонтальный и графический анализ данных Росстата об инновационном 
развитии России.  

Результаты. Результатами работы стали систематизация методов и инструментов 
государственного финансового регулирования в условиях международных санкций, а также обоснование 
специфических условий для успешного инновационного развития России в сложившейся геополитической 
обстановке. 

Вывод. Правительству следует использовать стандартный набор инструментов финансового 
стимулирования инновационной активности, однако для развития негосударственного сектора и 
повышения результативности инновационной деятельности необходимо также сформировать 
дополнительные условия для создания благоприятной институциональной среды, в которой будут 
возможны соответствующие частные инициативы. 

 

Ключевые слова: инновации; стартап; государственные расходы; конкуренция; санкции; 
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Abstract 

Relevance. One of the most vulnerable aspects of the development of the Russian economy is its technological 
and innovative component. This aspect of the Russian economy was tried to reanimate and increase its effectiveness 
after the 2008 crisis, in order to move from a raw material model of economic growth to a model of advanced 
technological development. In 2022, Russia has no choice but to carry out a structural transformation of the 
economy, for the success of which it is vital to intensify and increase the efficiency of innovation. In this regard, the 
role of state financial regulation of innovation activities for the transition period is increasing. 

The purpose of this study is to substantiate approaches to state financial regulation of innovative development 
of the economy in the context of international sanctions and to clarify specific conditions for intensifying innovations in 
the non-state sector of the economy. 

Objectives: review of the scientific literature on the impact of sanctions on the dynamics of innovative activity; 
analysis of innovative activity in Russia over the past 10 years; justification of the methods and instruments of state 
financial regulation of innovations in the current conditions for Russia. 

Methodology. The article uses methods of analysis and synthesis of information, an overview analysis of 
scientific literature, horizontal and graphic analysis of Rosstat data on the innovative development of Russia. 

Results. The results of the work was the systematization of methods and instruments of state financial 
regulation in the context of international sanctions, as well as the justification of specific conditions for the successful 
innovative development of Russia in the current geopolitical situation. 

Conclusion. The Government should use a standard set of financial incentives for innovation activity, but to 
develop the non-governmental sector and improve the effectiveness of innovation activities, it is also necessary to 
create additional conditions for creating a favorable institutional environment in which appropriate private initiatives 
will be possible. 

 
Keywords: innovation; startup; government spending; competition; sanctions; state financial regulation; budget. 

Conflict of interest: In the presented publication there is no borrowed material without references to the author 
and (or) source of borrowing, there are no results of scientific works performed by the author of the publication, 
personally and (or) in co-authorship, without relevant links. The author declares no conflict of interest related to the 
publication of this article. 

For citation: Dorofeev M. L. State Financial Regulation of Innovations in Russia Under International Sanctions. 
Izvestiya Yugo-Zapadnogo gosudarstvennogo universiteta. Seriya: Ekonomika. Sotsiologiya. Menedzhment = 
Proceedings of the Southwest State University. Series: Economics, Sociology and Management. 2023; 13(3): 24‒38. 
(In Russ.) https://doi.org/10.21869/2223-1552-2023-13-3-24-38.  

Received 17.04.2023                                              Accepted 14.05.2023                                                   Published 30.06.2023 

*** 

Введение 

Классической дефиницией понятия 
«изобретение» является идея, модель для 
совершенствования существующего про-
дукта, процесса или системы, которые 
еще не были запатентованы и выведены 
на рынок [1]. В то же время инновацией 
называют адаптацию идеи или изобрете-
ния для разработки принципиально но-
вых продукта, услуги или технологии для 
конкретной организации или страны, т. е. 

создание нового рынка [2]. Страны, кото-
рые инвестируют в развитие предприни-
мательства и стремятся развивать благо-
приятную институциональную среду для 
развития инноваций, имеют наивысшие 
шансы стать лидером очередного витка 
промышленной революции [3]. 

Рост уровня инновационной актив-
ности является одной из важных задач, 
способствующей опережающему эконо-
мическому росту. Переход экономики на 
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инновационно-технологическую модель 
развития стимулирует создание необхо-
димой инфраструктуры для разработки и 
внедрения инноваций во всех секторах 
народного хозяйства [4]. Внедрение и 
развитие инноваций способствуют пре-
одолению ресурсных ограничений в гос-
ударстве, а также являются драйвером 
экономического роста, который достига-
ется за счет увеличения отдачи от ресур-
сов, происходящей за счет совершенство-
вания качества и внедрения новых спосо-
бов их использования [5]. 

Существенными препятствиями для 
развития инноваций в России являются 
следующие: 

1) тяжелая макроэкономическая об-
становка в связи со введением антироссий-
ских санкций 2014 г., которые существен-
но ужесточились после февраля 2022 г., и 
связанный с ними отток человеческого и 
финансового капитала из страны; 

2) высокая доля сырьевой составляю-
щей в экономике России, которая, с одной 
стороны, является сильной стороной Рос-
сии, поскольку обеспечивает высокий 
профицит торгового и платежного баланса, 
а с другой ‒ является одной из причиной 
пассивности в развитии технологий и не-
сырьевого сектора российской экономики;  

3) плохо развитые механизмы право-
вой защиты частной собственности, осо-
бенно интеллектуальной, что, безуслов-
но, отталкивает инвесторов вкладывать 
свои средства в развитие российских ин-
новаций; 

4) неэффективная структура внут-
реннего спроса на инновации в России и 
недостаточное государственное финансо-
вое стимулирование этого спроса; 

5) низкая доля финансирования ин-
новаций из внебюджетных источников; 

6) недостаток квалифицированного 
персонала в области науки, исследований 
и разработок; 

7) неэффективный механизм ком-
мерциализации результатов инновацион-
ной деятельности и плохо налаженное 
взаимодействие между участниками ин-
новационного процесса. 

Динамика глобального инновацион-
ного индекса говорит о том, что за по-
следние 10 лет Россия имеет определен-
ные успехи в инновационном развитии 
(позиция России улучшилась с 64 места в 
2010 г. до 45-го места в 2021 г.). При 
этом Россия все еще заметно отстает от 
многих стран по уровню инновационной 
активности (рис. 1). 

 

 
Рис. 1. Уровень инновационной активности организаций в разных странах мира в 2020 г. 

Инновационная активность россий-
ских организаций в существующих усло-
виях сравнительно невелика, а типовая 
поведенческая модель развития бизнеса 

заключается в использовании готовых 
импортных решений в сфере технологий 
вместо разработки собственных иннова-
ций. Численность персонала, занятого 
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исследованиями и разработками в Рос-
сии, сократилось почти на 10% с 2015 г. 
Инновационное развитие России прохо-
дит в инерционной пассивной манере и 
не приводит к качественной структурной 
трансформации экономики. На это ука-
зывает расхождение в динамике показа-
телей уровня инновационной активности 
(количество инновационных организа-
ций) и индекса инновационной активно-
сти (результата инновационной активно-
сти) организаций. 

Прошедшее десятилетие развитие 
мировой экономики ознаменовалось рез-
кой эскалацией борьбы крупнейших 
стран за доминирование на рынке гло-
бальных технологий с использованием 
инструментов нерыночной конкуренции 
и прямого административного регулиро-
вания внешнеторговых отношений. В 
настоящее время становится все более 
очевидно, что технологический сувере-
нитет и технологическая конкурентоспо-
собность стали одними из важнейших 
факторов успеха в системе международ-
ного разделения труда.  

Введение «адских» блокирующих 
международных санкций в 2022 г. против 
российской экономики принципиально 
изменили целеполагание и стратегию 
развития России, поскольку старая мо-
дель развития осталась безвозвратно в 
прошлом и совершенно понятно, что 
наступило время для поиска своего соб-
ственного нового пути развития. Целью 
данной статьи является анализ и выявле-
ние адекватных подходов к государ-
ственному финансовому регулированию 
инновационного развития России, спо-
собствующих структурной трансформа-
ции экономики и обеспечению устойчи-
вого роста в условиях международных 
санкций. 

Материалы и методы 

В статье использованы общенаучные 
методы исследования: анализ и синтез 
научных публикаций, описывающих вли-

яние международных санкций на различ-
ные аспекты социально-экономического 
развития подсанкционной страны с ак-
центом на проблематику инновационного 
развития. Применялись методы количе-
ственного анализа и графического анали-
за данных Росстата и ОЭСР за период 
2020‒2021 г., описывающих финансиро-
вание инновационной активности и раз-
витие исследований, и разработок. 

Результаты и их обсуждение 

Влияние международных санкций на 
динамику инновационной активности 
в стране 

В иностранной литературе с 2014 г. 
можно найти достаточно много исследо-
ваний по теме влияния санкций на эко-
номическое, политическое развитие стра-
ны на примерах разных стран, в т. ч. и 
против России [6]. В большей степени 
исследователи фокусируются на анализе 
непосредственного влияния санкций на 
политические аспекты развития страны, 
изменения во внешней торговле и уровне 
жизни населения. Процессы и динамика 
технологического развития и инноваци-
онной активности в контексте введения 
международных рассмотрены весьма 
скудно. 

Теория экономических и финансо-
вых санкций предполагает, что их введе-
ние должно постепенно разрушать торго-
вые, финансовые, технологические и ин-
вестиционные международные связи, со-
здавая дополнительные издержки для 
страны, в отношении которой вводятся 
эти санкции. В свою очередь, накоплен-
ный эффект от постепенного разрушения 
цепочек добавленной стоимости и меж-
дународных каналов взаимодействия 
должен со временем конвертировать эко-
номические издержки для страны, подпа-
дающей под санкции, в достижение по-
литических целей страны или группы 
стран, которые эти санкции вводят. Сре-
ди таких целей выделяют четыре основ-
ным канала воздействия: 1) заставить 



 Тренды мировой и национальной экономики /  
28 Trends of the World and National Economy 

Известия Юго-Западного государственного университета. Серия: Экономика. Социология. Менеджмент /  
Proceedings of the Southwest State University. Series: Economics, Sociology and Management. 2023; 13(3): 24‒38 

страну, находящуюся под санкциями, из-
менить свою политику; 2) оказать сдер-
живающее влияние путем угроз введения 
новых санкций; 3) создать условия для 
смены политического режима и прави-
тельства, которые ответственны за неже-
лательную (для стран, вводящих санк-
ции) политику; 4) устроить показательное 
наказание широкого круга стран для обо-
значения красных линий и превентивной 
корректировки политической конъюнк-
туры на мировой арене [7].  

Исследования Biersteker, Eckert и 
Tourinho показывают, что таргетирован-
ные финансовые санкции, к которым от-
носят заморозку финансовых активов, 
ограничение или попытки изоляции фи-
нансового сектора; эмбарго на экспорт 
технологий и товаров с высокой добав-
ленной стоимостью, секторальные санк-
ции, например, против оборонного секто-
ра; визовые ограничения и пр., способны 
достигать целей только в 22% случаев 
[8]. При этом данный вид санкций могут 
оказывать негативный эффект на разви-
тие страны через рост политических ре-
прессий, ухудшение уровня жизни и тех-
нологического развития, рост коррупции 
и сокращение качества государственного 
управления [8; 9; 10]. В современном 
контексте риск проявления данных эф-
фектов на темпах экономического и тех-
нологического развития России в буду-
щем достаточно высок. Из этого следует, 
что разработка эффективных контрсанк-
ций со стороны российского правитель-
ства должна включать идеи по повыше-
нию эффективности борьбы с коррупци-
ей, мерами по повышению и поддержке 
деловой активности и поиску путей по-
вышения качества государственного 
управления. 

В книге Hufbauer et. al. систематизи-
рованы 174 случая введения традицион-
ных санкций за период с 1914 по 2000 гг. 
и проведена оценка их эффективности. 
Авторы пишут, что результат от введения 
санкций в среднем оказался не такой 
большой, как ожидалось, и по разным 

данным, их эффективность колеблется от 
34% до 37,5% [11]. При этом традицион-
ные санкции, предназначенные для угне-
тения процессов международной торгов-
ли, инвестиционной активности и огра-
ничений финансового сектора, негативно 
влияют на демократические институты, 
персональные свободы, свободу СМИ, 
уровень жизни населения и доходное не-
равенство в стране [12; 13; 14; 15]. 

Мировая практика введения между-
народных санкций свидетельствует, что 
они слабо эффективны для принуждения 
к изменению политического курса и 
практически неэффективны для создания 
условий для приостановки военных дей-
ствий, в которые вовлечена страна, по-
павшая под санкции [7]. В этом контексте 
«адские санкции» Запада, введенные про-
тив России в 2022 г., выглядят в большей 
степени не как классическое санкционное 
давление со стороны недружественных 
стран, а как один из элементов тотальной 
гибридной экономической войны на ис-
тощение в широком смысле этого поня-
тия против Российского государства и 
всего населения страны.  

Выборочный сравнительный анализ 
влияния международных санкций на эко-
номическое развитие Ирана и России по-
казал их эффективность в снижении де-
ловой активности и уровня жизни насе-
ления. В обеих странах наблюдался рост 
инфляции и увеличение страновой пре-
мии за риск на фоне замедлении темпов 
роста ВВП [16]. При этом страны выби-
рали разные модели противодействия 
международным санкциям, и Россия ста-
ла примером инновационного и проак-
тивного противодействия международ-
ным санкциям, который позволял мини-
мизировать их влияние на экономику че-
рез несколько лет с момента введения.  

Опираясь на опыт Ирана, можно 
констатировать, что даже при введении 
существенных ограничений инновацион-
ные процессы будут замедлены, но не 
прекращены [17]. Высокий уровень не-
определенности из-за введения долго-
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срочных экономических санкций против 
экономики Ирана стимулировал локаль-
ный бизнес к принятию принципиальных 
стратегических решений, поскольку в 
условиях экономической блокады эконо-
мике Ирана пришлось реализовывать 
стратегию импортозамещения, выбирая 
между стратегиями имитации (копирова-
ние иностранных аналогов продуктов и 
услуг) и внедрения инноваций (разработ-
ка новых продуктов и услуг). Обе страте-
гии позволяют реализовывать идею им-
портозамещения, а выбор того или иного 
подхода зависит от типа неопределенно-
сти. Высокие риски того, что существу-
ющие конкуренты смогут предложить 
более низкие цены или более интересный 
продукт или услугу, стимулируют ме-
неджмент выбирать стратегию инноваци-
онного развития. Вместе с тем высокий 
уровень неопределенности, связанный с 
потенциальным влиянием санкций на бу-
дущее экономическое развитие организа-
ции, заставляет предпринимателей отка-
зываться от инноваций и отдавать пред-
почтение пассивной стратегии имитации.  

Анализ российских и зарубежных 
научных трудов показывает косвенные 
теоретические и эмпирические свиде-
тельства того, что международные санк-
ции способны замедлить инновационные 
процессы через негативное влияние на 
политические, макроэкономические и 
макрофинансовые процессы в стране. К 
ключевым факторам успешного развития 
инноваций относят качество институцио-
нальной среды в экономике [18; 19]; воз-
можности масштабировать инновации в 
системе международного разделения 
труда и доступа на глобальные рынки 
сбыта [20]; доступ к финансовым ресур-
сам, в т. ч. к мировому финансовому 
рынку, и наличие дешевых источников 
капитала; технологическое развитие; 
уровень и качество образования и чело-
веческий капитал [21], а также многое 
другое. Исходя из этого ясно, что любые 
международные санкции в той или иной 
степени ограничивают динамику иннова-

ционной активности через воздействие на 
факторы, способствующие их развитию в 
нормальных условиях. 

Направления государственного финан-
сового стимулирования инноваций в 
России в современных условиях 

Эффективность управления процес-
сами инновационной активности зависит 
от девяти факторов: корпоративной стра-
тегии, организационной структуры, кор-
поративной культуры, человеческого ка-
питала сотрудников, качества менедж-
мента, управления знаниями, ресурсов, 
технологий, инновационных процессов в 
организации [22].  

Книжные примеры стремительного 
экономического роста в таких странах, 
как Сингапур, Южная Корея, Япония, 
Чили, Германия, Италия, Тайвань, Китай, 
Бразилия и пр., имеют много общего. 
Одним из факторов успеха послужила 
глубокая интеграция страны в систему 
международного разделения труда и/или 
в мировую финансовую систему. Сегодня 
это трансформировало глобальную эко-
номику в сложносочиненную структуру 
взаимосвязанных звеньев с узкой специа-
лизацией в отдельных секторах мирового 
хозяйства, в которых у страны имеются 
существенные конкурентные преимуще-
ства. Возможность монетизировать новые 
технологии в виде конкурентоспособного 
продукта на глобальных рынках позволя-
ет получать наиболее благоприятные и 
единственно приемлемые для обеспече-
ния «экономического чуда» условия – 
эффект масштаба. Система международ-
ного разделения труда позволяет дости-
гать наивысшей производительности и 
максимальных темпов экономического 
роста для системы в среднем. При этом 
участие отдельно взятой страны в такой 
системе международного труда сопряже-
но с рядом рисков. Один из таких рис-
ков – рост межстранового неравенства в 
широком смысле этого понятия. Кроме 
того, небольшие страны могут стать из-
быточно зависимы от других звеньев 
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данной системы, что при определенных 
условиях приводит к полной утрате по-
литического, экономического и техноло-
гического суверенитета [23]. 

В текущей геополитической обста-
новке развитие инноваций в России про-

должается достаточно динамично, не-
смотря на ряд негативных прогнозов за-
падных аналитиков. Россия находится на 
5-м месте в списке крупнейших стран по 
объему финансирования исследований и 
разработок и бюджетных средств (рис. 2).  

 

 
Рис. 2. Объем финансирования исследований и разработок из средств бюджетов стран в 2021 г.,  

млрд долл. США по ППС национальной валюты 

Сравнительно высокие объемы бюд-
жетного финансирования не приводят к 
скачку в технологическом развитии Рос-
сии в сферах, отличных от оборонной 
промышленности, где Россия показала на 
примере СВО в 2022 г. достаточно высо-
кий уровень технологического развития. 
В других странах доля финансирования 
инноваций из внебюджетных средств до-
статочно высока по сравнению с Россией. 
Частный бизнес (особенно несырьевой) в 
странах с развитой рыночной экономикой 
и «здоровой конкуренцией» вынужден 
инвестировать и внедрять новые техноло-
гии для выживания на рынке. Российская 
экономическая модель до 2022 г. не спо-
собствовала созданию таких условий и 
довольствовалась импортными техноло-
гиями. Традиционно в России домини-
рующей частью внутреннего спроса на 
инновации является спрос со стороны 

государства в области оборонной про-
мышленности и оборонных технологий 
[24], поэтому технологическое развитие и 
финансирование инноваций в определен-
ных отраслях сохраняются на высоком 
уровне.  

Западные санкции перекрыли импорт 
большей части критически важных тех-
нологий в Россию, и с каждым новым па-
кетом санкций правительства западных 
стран стараются расширить и ужесточить 
санкционный режим. С одной стороны, 
это должно стимулировать российские 
компании к пересмотру стратегий техно-
логического развития с целью поиска 
альтернатив, позволяющих обеспечить 
технологическую безопасность и устой-
чивость развития бизнеса. С другой сто-
роны, очевидно, что при прочих равных 
условиях в долгосрочной перспективе 
ситуация угрожает России технологиче-
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ской деградацией и экономической стаг-
нацией. 

В первой половине 2022 г. многие 
компании успели закупить иностранное 
оборудование примерно на год вперед, 
что позволит им функционировать без 
снижения производительности какое-то 
время. По состоянию на начало 2023 г. 
проблема технологической безопасности 
для российского бизнеса остается нере-
шенной. В условиях переходного периода 
регуляторы приняли беспрецедентные 
меры по поддержке бизнеса, включая 
поддержку серого импорта широкого 
спектра товаров, услуг и критически 
важных технологий. 

На переходный период правитель-
ством России выбрана гибридная страте-
гия технологического развития, включа-
ющая в себя элементы (1) стратегии ими-
тации с разрешенным так называемым 
серым импортом товаров и технологиче-
ских решений и (2) стратегии поэтапного 
импортозамещения, в рамках которой 
должна произойти постепенная транс-
формация критически важной технологи-
ческой инфраструктуры и ландшафта 

рынков потребительских товаров. Ожи-
дается, что импортозамещение произой-
дет не во всех отраслях технологического 
развития, поскольку это невозможно сде-
лать экономически эффективным процес-
сом в условиях ограничений и недруже-
ственных действий ряда стран в рамках 
системы международной торговли.  

Дешевое и доступное финансирова-
ние на глобальном финансовом рынке и 
международные рынки сбыта несырьево-
го экспорта стали ограничены для России 
с 2014 г., а после февраля 2022 г. оказа-
лись в принципе недоступны. В условиях 
несвободной конкуренции на мировых 
рынках крайне сложно развивать негосу-
дарственный сектор инноваций в России. 
В этой связи основой для развития инно-
ваций на ближайшую перспективу долж-
ны стать неординарные усилия государ-
ственного сектора. В базовом виде си-
стема методов и инструментов государ-
ственного финансового стимулирования 
инновационной активности, которые 
необходимо использовать в условиях 
международных санкций, представлена 
ниже (табл.). 

 
Таблица. Методы и инструменты государственного финансового стимулирования  

инноваций в России в современных условиях 

Методы Инструменты Примеры 

1. Налоговые 

1.1. Налоговые льготы по налогу на при-
быль, например, в размере капитальных 
вложений в новые технологии (например, 
при покупке отечественных технологий по 
программе импортозамещения); расходов на 
НИОКР; перечислений в фонды, из которых 
осуществляются инвестиции в инновации и 
пр. Сюда же относятся специальные налого-
вые режимы 

1. Налоговые и таможенные льготы 
для участников «Сколково». 
2. Налоговая льгота на прибыль от 
прав на результаты интеллектуальной 
деятельности. 
3. Коэффициент учета расходов на 
НИОКР в размере 1,5 при расчете 
налога на прибыль 

1.2. Налоговые каникулы или льготные 
налоговые периоды 

‒ 

1.3. Введение необлагаемого минимума от-
носительно объема инвестиций в инноваци-
онный стартап 
1.4. Инвестиционный налоговый кредит 
1.5. Другие инструменты налогового стиму-
лирования инноваций 
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Окончание табл. 
Методы Инструменты Примеры 

2. Бюджетные 

2.1. Государственные и муниципальные за-
купки инновационной продукции и услуг 

‒ 2.2. Бюджетные инвестиции и финансирова-
ние в рамках реализации государственных 
программ, в т. ч. через инфраструктуру ин-
ститутов развития 
2.3. Субсидирование процентной ставки по 
кредитам для инновационных предприятий 

1. Льготное кредитование под 3%. 
2. Займы ФРП 1-5% 

2.4. Гранты и бюджетные ассигнования в 
форме субсидий для поддержки научных 
исследований в рамках актуальных перспек-
тивных направлений научной деятельности 

1. Гранты ФСИ, Сколково. 
2. Гранты на разработку КД 
(Агентство по технологическому раз-
витию). 
3. Финансирование проектов Фондом 
НТИ. 
4. Грант технологическим компаниям 
на доработку продукции (Центр под-
держки инжиниринга и инноваций). 
5. Научные гранты в премии «Инно-
вация года»; «Время инноваций», 
премии Президента РФ. 
6. Субсидии на компенсацию затрат 
на выпуск ценных бумаг на фондовой 
бирже (Минэкономразвития РФ) 

2.5. Государственные гарантии и поручи-
тельства по кредитам 

Гарантии и поручительства (Корпора-
ция МСП) 

2.6. Предоставление в аренду государствен-
ного имущества на льготных условиях ‒ 2.7. Другие инструменты бюджетного сти-
мулирования инноваций 

 
Базовые стимулирующие условия 

для успешной структурной трансформа-
ции российской экономики должны со-
держать ряд важных качественных до-
полнений к тому, что перечислено в таб-
лице: 

‒ во-первых, к ним следует отнести 
продолжение усилий по повышению ка-
чества государственного управления 
главным образом за счет автоматизации и 
цифровизации государственного сектора 
экономики с применением новых отече-
ственных разработок в области про-
граммного обеспечения, в т. ч. на базе 
платформы «ГосТех»; 

‒ во-вторых, необходимы суще-
ственные меры по снижению уровня кор-
рупции, развития этических стандартов 
ведения бизнеса и государственной 

службы, а также государственной пропа-
ганды принципов добросовестности ве-
дения бизнеса на основе расширенных 
положений концепции ESG; 

‒ в-третьих, следует развивать и 
стимулировать конкуренцию как внутри 
России, так и в рамках региональных 
объединений, таких как ЕВРАЗЭС, и по 
возможности в рамках БРИКС и пр. эко-
номических структур с участием друже-
ственных и нейтральных стран. Конку-
ренция требует развития и внедрения ин-
новаций, а динамичное инновационное 
развитие является основой формирования 
высокой конкурентоспособности органи-
заций [25]. Без развития конкуренции не-
возможно говорить о будущем техноло-
гическом суверенитете и опережающем 
экономическом росте. С этой точки зре-
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ния важно не допустить полного огосу-
дарствления российской экономики и, 
возможно, в перспективе 5 лет планиро-
вать приватизационные программы, в 
т. ч. за счет привлечения иностранных 
инвесторов из дружественных стран для 
более тесной интеграции экономических 
отношений. В текущих условиях в боль-
шинстве случаев Россия будет находить-
ся в менее выгодных условиях междуна-
родной конкуренции, чем все остальные 
страны, поскольку внешние рынки огра-
ничены и большинство нейтральных 
стран с большой осторожностью отно-
сятся к вводимым против России санкци-
ям, опасаясь вторичных санкций и не же-
лая нести соответствующие экономиче-
ские и репутационные издержки. Миро-
вой опыт показывает, что основой разви-
тия инновационного предприниматель-
ства являются малые инновационные 
компании, созданные в форме стартапов. 
Именно стартапы ускоряют внедрение 
инноваций, что впоследствии способ-
ствует технологической и инновационной 
трансформации экономики стран. Стра-
нами – лидерами по наличию стартапов 
на 1 млн человек являются: Швейцария – 
1791, Сингапур – 1393, США – 1211, а в 
России – это только 37 стартапов [26]; 

‒ в-четвертых, для обеспечения до-
статочного платежеспособного внутрен-
него спроса важен рост благосостояния 
населения России. Уровень благосостоя-
ния населения и возможность создавать 
качественные и высокодоходные рабочие 
места в большинстве развитых экономик 
напрямую связаны с уровнем продуктив-
ности экономических агентов, повыше-
ние которого также напрямую зависит от 
динамики инновационной активности в 
стране [27]. В первую очередь эта задача 
должна решаться посредством мер по 
борьбе с бедностью и недопущения роста 
доходного неравенства. Безусловно, ос-
новой данного роста должен стать опе-
режающий рост экономики. Риск роста 
рублевой инфляции и угроза проведения 
ненадлежащей бюджетной политики, в 

рамках которой быстро растущие бюд-
жетные расходы будут финансироваться 
за счет новых долгов и рублевой эмиссии 
[28], должны быть минимизированы. Со-
кращение глубины российского финансо-
вого рынка и острый дефицит иностран-
ных инвестиций, а также вынужденная 
необходимость Банка России предостав-
лять финансирование для развития эко-
номики России на условиях глубоко от-
рицательных реальных процентных ста-
вок повысили вероятность опережающе-
го роста рублевой денежной массы и ин-
фляции. С этой точки зрения экономика 
России находится в сложном положении; 

‒ в-пятых, следует активизировать 
государственную пропаганду предпри-
нимательства внутри России и развивать 
комплексные инфраструктурные решения 
для акселерации развития малого бизне-
са. В течение десяти лет, до начала СВО 
макроэкономические условия для рос-
сийского бизнеса благоприятствовали 
исключительно крупным сырьевым экс-
портерам, и в критические моменты при-
нимались решения, способствующие уве-
личению экономических выгод крупного 
бизнеса, в т. ч. в ущерб благосостоянию 
населения России. В 2022 г. правитель-
ством России начали приниматься реше-
ния, показывающие принципиальный пе-
релом этого тренда. 

Конкурентоспособный экспорт явля-
ется ключевым фактором успешного вы-
хода на глобальные рынки сбыта [20]. 
Существенное влияние на потенциал реа-
лизации инноваций за счет выхода на 
международные рынки оказывает курс 
национальной валюты. Аномальное 
укрепление валютного курса рубля во 
второй половине 2022 г., вызванное су-
щественными дисбалансами в балансе 
внешней торговли и невозможностью 
проводить валютный арбитраж из-за 
международных финансовых санкций, 
фактически стало запретительной мерой 
для российских экспортеров, аналогич-
ной вывозным таможенным пошлинам, 
поскольку рублевая стоимость любого 
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товара или услуги, произведенного в Рос-
сии, стала неоправданно высокой. В та-
ких условиях развитие чего бы то ни бы-
ло для внешних рынков не представляет-
ся возможным. В 2023 г. валютный курс 
рубля вернулся на уровень начала СВО, 
при этом высокая волатильность валют-
ного курса и его отклонения от прогнозов 
Банка России сформировали атмосферу 
определенного недоверия к системе фи-
нансового посредничества со стороны 
бизнеса и населения. Это недоверие 
необходимо устранить за счет более про-
зрачной и последовательной монетарной 
политики. 

Историческое введение ограничений 
на трансграничное движение капитала в 
2022 г. и разовые налоговые сборы со 
сверхприбыльных металлургов и прочих 
сырьевых корпораций в 2022-2023 гг. для 
финансирования дефицита бюджета ста-
ли одними из наиболее ярких событий в 
финансовом регулировании современной 
России. Решения были приняты на фоне 
повышенного контроля за рублевой ин-
фляцией, опережающей индексации до-
ходов бюджетников и адресной поддерж-
ки малого и среднего бизнеса. Эти собы-
тия, безусловно, являются признаками 
положительных фундаментальных изме-
нений в приоритетах бюджетно-
налоговой и денежно-кредитной полити-
ки России. Важно, чтобы они стали не 
разовыми решениями, принятыми сгла-
дить негативные экономические послед-
ствия СВО и частичной мобилизации, а 
примером того, как будут формироваться 
целеполагания и приоритеты будущей 
государственной экономической полити-
ки, благоприятствующей развитию инно-
вационной экономики, свободной конку-
ренции и социально ответственного ве-
дения бизнеса. 

Наиболее важными задачами по по-
вышению результативности инновацион-
ной деятельности должны стать улучше-
ние координации действий между участ-
никами инновационного процесса и со-
здание условий для успешного преодоле-

ния узких мест в процессе вывода инно-
вационных продуктов на рынок. Это воз-
можно за счет развития цифровых плат-
форм по типу маркетплейсов, проработки 
законодательной базы для защиты прав 
венчурных инвесторов, развития иннова-
ционного сектора на Московской бирже, 
повышения заработной платы работни-
ков, занятых в инновационных сферах 
развития экономики, и престижа изобре-
тателя и предпринимателя, а также более 
проактивной позиции государства в лице 
корпораций развития на рынке иннова-
ционных стартапов. 

Выводы 

В современных условиях для рос-
сийских организаций после введения 
международных санкций утрачен или 
существенно ограничен доступ к ино-
странным финансовым ресурсам, в т. ч. 
международным рынкам сбыта и рынкам 
капитала; технологиям, в т. ч. и техноло-
гиям менеджмента обучения сотрудни-
ков, а также управления знаниями и ин-
новациями. Ослабление экономики в 
данных аспектах развития потенциально 
может замедлить технологический и ин-
новационный прогресс в России при про-
чих равных условиях. 

Ограничения внутренних рынков 
сбыта в рамках национальной экономики 
затрудняет для российских организаций 
возможность получения эффекта мас-
штаба в реализации российских несырье-
вых товаров и услуг. Следовательно, 
международные санкции сокращают кон-
курентные преимущества России в меж-
дународном разделении труда и угнетают 
инновационную активность российского 
бизнеса. 

Анализ российских и зарубежных 
источников показал дефицит эмпириче-
ских доказательств прямого негативного 
влияния международных санкций на раз-
витие инноваций. При этом можно выде-
лить косвенные теоретические и эмпири-
ческие свидетельства того, что междуна-
родные санкции способны замедлить ин-
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новационные процессы этот аспект раз-
вития экономики. Вместе с тем даже при 
введении существенных ограничений ин-
новационные процессы будут замедлены, 
но не прекращены. 

Развитие инноваций в России долж-
но происходить на основе гибридного 
подхода, в рамках которого на начальных 
этапах переходного периода государство 
будет занимать доминирующую роль, как 

это обычно происходит в периоды эко-
номического кризиса, а в дальнейшем 
необходимо задействовать систему нало-
говых и бюджетных методов государ-
ственного финансового регулирования и 
создать специфические условия для раз-
вития критически важной инфраструкту-
ры, с помощью которой будет запущен 
процесс опережающего инновационного 
развития России. 
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Резюме 

Актуальность. В современных условиях во взаимодействии России с зарубежными партнерами 
наблюдаются тенденции к смене традиционных глобальных цепочек создания стоимости и смене 
логистических направлений. В связи с чем России необходимо решать вопрос о расширении торгового 
сотрудничества с новыми партнерами и формировании более устойчивых цепочек создания стоимости. 

Цель – выявление и оценка основных внешнеторговых показателей, оказывающих влияние на 
сотрудничество России и ее регионов со странами Африканской континентальной зоны свободной 
торговли. 

Задачи: проанализировать объем и структуру внешнеторгового оборота России со странами 
Африканской континентальной зоны свободной торговли; определить условия, которые могут 
способствовать расширению партнерских отношений России со странами Африканской континентальной 
зоны свободной торговли; предложить направления развития внешнеторговых связей регионов России со 
странами Африканской континентальной зоны свободной торговли (на примере Курской области). 

Методология. Исследование основано на статистическом сборе и анализе информации об объемах, 
структуре и динамике внешней торговли со странами Африканской континентальной зоны свободной 
торговли. 

Результаты. Проведен анализ основных показателей, характеризующих взаимную внешнюю 
торговлю России и ее регионов со странами Африканской континентальной зоны свободной торговли. 
Определены основные торговые партнеры среди стран Африки и условия расширения партнерских 
отношений с ними. 

Выводы. Сделан вывод о том, что страны Африканской континентальной зоны свободной торговли 
выступают основным рынком сбыта отдельных видов отечественной продукции сельского хозяйства 
добывающей и обрабатывающей промышленности, а российские предприятия получают из стран Африки 
необходимое им сырье. При этом расширению торговых отношений России со странами Африки будет 
способствовать заключение соглашений о создании зон свободной торговли, в первую очередь с Египтом 
как основным торговым партнером. 
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Abstract 

Relevance. In modern conditions, in the interaction of Russia with foreign partners, there are trends towards 
changing traditional global value chains and changing logistics directions. In this connection, Russia needs to 
address the issue of expanding trade cooperation with new partners and the formation of more sustainable value 
chains. 

The purpose is identifying and evaluating the main foreign trade indicators that affect the cooperation of Russia 
and its regions with the countries of the African Continental Free Trade Area. 

Objectives: to analyze the volume and structure of Russia's foreign trade turnover with the countries of the 
African Continental Free Trade Area; determine the conditions that can contribute to the expansion of Russia's 
partnership with the countries of the African Continental Free Trade Area; to propose directions for the development 
of foreign trade relations between the regions of Russia and the countries of the African Continental Free Trade Zone 
(on the example of the Kursk region). 

Methodology. The study is based on the statistical collection and analysis of information on the volume, 
structure and dynamics of foreign trade with the countries of the African Continental Free Trade Area. 

Results. The analysis of the main indicators characterizing the mutual foreign trade of Russia and its regions 
with the countries of the African Continental Free Trade Area has been carried out. The main trading partners among 
African countries and the conditions for expanding partnerships with them have been identified. 

Conclusions. It is concluded that the countries of the African continental free trade zone are the main market 
for certain types of domestic agricultural products of the extractive and manufacturing industries, and Russian 
enterprises receive the raw materials they need from African countries. At the same time, the expansion of Russia's 
trade relations with African countries will be facilitated by the conclusion of agreements on the creation of free trade 
zones, primarily with Egypt, as the main trading partner. 

 
Keywords: African Continental Free Trade Area; international economic integration; international trade; free 

trade zone agreement; Kursk region. 
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*** 
Введение 

В сложившихся обстоятельствах 
Российской Федерации необходимо ре-
шать вопрос о расширении торгового со-
трудничества с новыми партнерами, в 
связи с чем перспективным представля-
ется расширение торгового сотрудниче-

ства со странами Африканской континен-
тальной зоны свободной торговли (да-
лее – АфКЗСТ). 

Данное интеграционное объединение 
было учреждено в 2021 г. и является 
наиболее крупным в мире по площади 
территории (около 30 млн км2). На терри-
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тории АфКЗСТ проживает около 17% 
населения планеты, большую часть кото-
рого составляют молодые люди в воз-
расте от 14 до 35 лет [1, с. 2125]. В  
АфКЗСТ входят 54 страны [2, с. 467]. 

Расширению партнерских отноше-
ний России со странами АфКЗСТ могут 
способствовать следующие обстоятель-
ства: 

‒ в связи с большим по численности 
молодым населением страны Африки об-
ладают емким внутренним рынком [3, 
с.7]; 

‒ возможность построения более оп-
тимальных логистических цепочек по-
ставки товаров по сравнению со странами 
Латинской Америки или Юго-Восточной 
Азии [4, с.56]; 

‒ в странах АфКЗСТ состредоточены 
огромные запасы природных ресурсов: 
лес, пахотные земли, пресная вода, 
нефть, природный газ, кобальтовые, мед-
ные руды, платина, золото, алмазы [5]. 

Материалы и методы 

С целью выявления перспективных 
направлений взаимного сотрудничества 
России и ее регионов со странами  
АфКЗСТ был проведен анализ динамики 
и структуры взаимной торговли, для это-
го использовались: открытые статистиче-
ские данные ФТС России за 2019‒
2021 годы; данные Евразийской эконо-
мической комиссии об ограничительных 
мерах, применяемых в отношении госу-

дарств-членов ЕАЭС; нормативно-
правовые акты ЕАЭС и Российской Фе-
дерации. 

Для решения поставленной цели бы-
ли изучены перспективы многосторонне-
го сотрудничества ЕАЭС и АфКЗСТ та-
ких авторов, как А. В. Азаров [6],  
Е. В. Морозенская [7], Я. Н. Аду [8]. Дву-
стороннее сотрудничество членов ЕАЭС 
с африканскими странами отражены в 
работах следующих ученых: А. В. Куд-
рявцев [9], А. М. Жамбиков [10]. 

Результаты и их обсуждение 

На протяжении последних трех лет 
динамика внешней торговли России со 
странами АфКЗСТ характеризуется отно-
сительной нестабильностью со спадом в 
2020 г. по отношению к 2019 г. на 14,75% 
по объему экспорта и на 10,04% по объе-
му импорта, с последующим ростом в 
2021 г. на 23,55% по экспорту и на 
17,24% по импорту по отношению к 
2020 г. (рис. 1). 

В отношениях с отдельными страна-
ми АфКЗСТ наблюдаются разнонаправ-
ленные тенденции изменения объемов 
торговли. Наибольший темп роста по 
объему экспорта из России в 2021 г. по 
сравнению с 2020 г. наблюдается во вза-
имной торговле с Руандой (863,66%), 
Эфиопией (732,97%) и Джибути (479,31%). 
Значительное снижение объемов экспор-
та произошло в Кабо-Верде, Гамбии и 
Нигере (табл. 1). 

 
 

 
Рис. 1.  Динамика экспорта и импорта России в торговле со странами АфКЗСТ в 2019-2021 гг.,  

долл. США 
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Таблица 1. Страны с наибольшим и наименьшим темпом роста объемов экспорта товаров  
из России в страны АфКЗСТ в 2019-2021 гг., долл. США [11] 

Страна 2019 2020 2021 Темп роста в 2021 г. по  
отношению к 2020 г., % 

Страны АфКЗСТ 13933624141 11878068659 14674939212 123,55 
Руанда 13801934 18776762 162167038 863,66 
Эфиопия 41676549 26562271 194694457 732,97 
Джибути 25084040 10342097 49570478 479,31 
Гамбия 8564599 11113357 475135 4,28 
Нигер 1010803 57929361 1203588 2,08 
Кабо-Верде 53347 2294122 19174 0,84 

 
Основными торговыми партнерами 

Росси по экспорту являются Египет (35% 
экспорта) и Алжир (23%), однако темп 
прироста экспорта с данными странами в 
2021 г. оказался незначительным ‒ 3,94% 
и 1,09% соответственно.  

Также значительная доля в экспорте 
России в страны АфКЗСТ приходится на 
Марокко (7%), Сенегал (6%), Нигерию 
(4%), Тунис (3%) и Южную Африку (2%) 
(рис. 2). 

По импорту в Россию из стран Аф-
КЗСТ наибольший темп роста в 2021 г. 
по сравнению с 2020 г. наблюдается во 
взаимной торговле с Кабо-Верде 
(53951,11 %), Буркина-Фасо (3387,94 %), 

Ливией (1264,29 %), Сан-Томе и Принси-
пи (1017,97 %), однако объемы торговли 
с данными странами незначительны 
(табл. 2). В абсолютном значении 
наибольший рост объемов импорта за-
фиксирован в торговле с Южной Афри-
кой и Египтом при темпе роста около 
15%. 

Это связано с тем, что данные стра-
ны занимают наибольшую долю в объеме 
импорта товаров в Россию ‒ 27% и 19% 
соответственно. Также к основным тор-
говым партнерам по объему импорта из 
стран АфКЗСТ относятся Марокко (16%), 
Кот-д'Ивуар (8 %) и Тунис (5 %) (рис. 3). 

 

 
Рис. 2.  Доля в общем объеме экспорта товаров в страны АфКЗСТ в 2019-2022 гг., % 

 
Таблица 2.  Страны с наибольшими и наименьшими темпами роста импорта в Россию  

из стран АфКЗСТ в 2019-2021 гг., долл. США [11] 

Страна 2019 2020 2021 Темп роста в 2021 г. по  
отношению к 2020 г., % 

Страны АфКЗСТ 2870030891 2581982308 3027152646 117,24 
Кабо-Верде 6352 45 24278 53951,11 
Буркина-Фасо 323136 1625 55054 3387,94 
Ливия 6193 42 531 1264,29 
Сан-Томе и Принсипи 6422 7664 78017 1017,97 
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Рис. 3.  Доля в общем объеме импорта товаров из стран АфКЗСТ в 2019-2022 гг., % 

За последние три года во внешней 
торговли России на долю стран АфКЗСТ 
приходится 3,23% по объему экспорта и 
1,1% по объему импорта (табл. 3). 

В товарной структуре экспорта в 
страны АфКЗСТ преобладают пшеница и 
меслин (22 %), нефть и нефтепродукты 
(16%) (рис. 4). 

Рынки стран АфКЗСТ являются од-
ними из основных рынков сбыта отдель-

ных групп продукции российских произ-
водителей за рубежом. Так на страны 
АфКЗСТ приходится 42,95% всего экс-
порта соевого масла; 42,47% ‒ аппарату-
ры радиолокационной и радиоаппарату-
ра; 40,02% ‒ измерительных или кон-
трольных приборов; 39,16% ‒ моторных 
транспортных средств специального 
назначения; 37,44% ‒ пшеницы; 28,64% ‒ 
вагонов (табл. 4). 

 
Таблица 3. Страны АфКЗСТ с наибольшей долей в экспорте и импорте России  

в 2019-2021 гг., % [11] 

Страна Средняя доля России  
в экспорте в импорте 

Страны АфКЗСТ 3,23 1,10 
Кот-д'Ивуар 0,02 0,09 
Алжир 0,74 0,00 
Египет 1,11 0,21 
Марокко 0,22 0,17 
Нигерия 0,13 0,02 
Сенегал 0,19 0,00 
Тунис 0,10 0,05 
Южная Африка 0,07 0,30 

 

 
Рис. 4.   Товарная структура экспорта из России в страны АфКЗСТ в 2021 г., % 
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Таблица 4.  Основные товары экспорта из России в страны АфКЗСТ в 2021 г. [11] 

Наименование товарной позиции Стоимость, 
долл. США 

Доля в общем объеме экспорта 
данного товара из России, % 

1001 ‒ Пшеница и меслин 3278729823 37,44 
1003 ‒ Ячмень 231155627 18,32 
1507 ‒ Масло соевое и его фракции 260369111 42,95 
1512 ‒ Масло подсолнечное  317764076 7,96 
2701 ‒ Уголь каменный; брикеты, окатыши  572417214 3,26 
2710 ‒ Нефть и нефтепродукты 2303767129 3,29 
2814 ‒ Аммиак 256706289 15,37 
3102, 3104, 3105 ‒ Удобрения минеральные 511441294 4,09 
4407 ‒ Лесоматериалы 242200844 3,94 
4412 ‒ Фанера клееная, слоистая древесина 153656694 7,92 
7207 ‒ Полуфабрикаты из железа  194078988 2,11 
7208 ‒ Прокат плоский из железа  215858874 4,06 
7408 ‒ Проволока медная 206173462 10,68 
8526 ‒ Аппаратура  287257140 42,47 
8529 ‒ Части, для аппаратуры 199065793 48,22 
8605, 8606 ‒ Вагоны  172641223 28,64 
8705 ‒  Тр-ые средства спец. назначения 181614453 39,16 
9031 ‒ Измерительные или контрольные приборы 145328620 40,02 

 
В товарной структуре импорта в Рос-

сию из стран АфКЗСТ преобладает про-
дукция сельского хозяйства (43%) (рис. 5). 

При этом по отдельным группам то-
варов страны АфКЗСТ занимают значи-
тельную долю в общем объеме импорта 
данных товаров в Россию. Так на долю 
стран АфКЗСТ приходится 96,97% всего 
импорта руды и концентратов марганца; 
82,94% ‒ какао-бобов; 68,44% ‒ платины; 
67,56% ‒ какао-пасты (табл. 5). 

Страны АфКЗСТ входят в число ре-
гионов с самыми высокими нетарифными 
торговыми барьерами. В отношении гос-
ударств-членов ЕАЭС действует 23 раз-
личные ограничительные меры (табл. 6). 

В сложившихся условиях для обес-
печения беспрепятственного доступа то-
варов на рынок стран АфКЗСТ перспек-
тивным представляется расширение тор-
гового сотрудничества с отдельными 
государствами АфКЗСТ. 

 

 
Рис. 5.  Товарная структура импорта в Россию из стран АфКЗСТ в 2021 г., % 
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Таблица 5.  Основные товары импорта в Россию из стран АфКЗСТ в 2021 г. [11] 

Наименование товарной позиции Стоимость, долл. 
США 

Доля в общем объеме импорта 
данного товара в Россию, % 

0603 ‒ Цветы 50219564 10,18 
0701 ‒ Картофель 108676836 44,12 
0804 ‒ Финики, инжир, ананасы и др. 55262751 16,61 
0805 ‒ Цитрусовые плоды 513645277 39,95 
0806 ‒ Виноград 52791268 10,40 
0808 ‒ Яблоки, груши и айва 79754897 10,51 
0810 ‒ Прочие фрукты 63727618 10,58 
0902 ‒ Чай  78993273 17,84 
1801 ‒ Какао-бобы 179033694 82,94 
1803 ‒ Какао-паста 124383794 67,56 
2401 ‒ Табачное сырье 160961077 26,48 
2602 ‒ Руды и концентраты марганцевые 226119008 96,97 
2818 ‒ Искусственный корунд  102159562 5,41 
6203, 6204 ‒ Костюмы, комплекты, пиджаки 124871380 7,17 
7110 ‒ Платина 38538193 68,44 
8703 ‒ Автомобили легковые тр-ые средства 91883155 1,15 

 
 

Таблица 6. Ограничительные меры стран АфКЗСТ в отношении государств-членов  
ЕАЭС[12] 

Страна Кол-во мер Категория товаров Вид меры 

Алжир 7 

Автомобильный транспорт; 
электроника; оборудование; 
сельское хозяйство; спиртные 
напитки; пищевая продукция; 
широкий перечень товаров 

Требования к безопасности импор-
тируемых товаров; количественные 
импортные ограничения; тарифные 
меры; административные и тамо-
женные меры 

Египет 6 

Алюминий; мясо и субпродукты 
домашней птицы; нафталин-
сульфонат натрия; пшеница; 
ферросилиций; широкий пере-
чень товаров 

Специальная защитная мера; требо-
вания к качеству продукции; анти-
демпинговая мера; требования к 
безопасности импортируемых това-
ров 

Марокко 6 

Арматура и катанка; велосипед-
ные камеры; горячекатаный ли-
стовой прокат; древесно-
стружечные плиты; трубы и 
трубки из стали и железа; хо-
лоднокатаный плоский прокат 

Специальная защитная мера; специ-
альное защитное расследование 

Южно-
африканский 
таможенный 
союз 

2 Винты и болты прочие; метиз-
ная продукция Специальная защитная мера 

Мадагаскар 1 Краски Специальное расследование 
Тунис 1 Стальная проволока Специальное расследование 

 
Поскольку основным торговым 

партнером России среди стран АфКЗСТ 
выступает Египет, укрепление и расши-

рение торгового сотрудничества с данной 
страной могут стать платформой для раз-
вития более широкого торгового парт-
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нерства и способствовать выходу россий-
ской продукции на рынки всего Афри-
канского континента [13, с.55]. 

Наиболее распространенным видом 
региональных торговых соглашений яв-
ляются соглашения о создании зон сво-
бодной торговли. 

В соответствии с Решением Евразий-
ского экономического совета от 
26.12.2016 г. № 17 было принято решение 
о начале переговоров с Египтом о заклю-
чении соглашения о зоне свободной тор-
говли [14]. 

Первый раунд переговоров состоялся 
в январе 2019 г. К настоящему моменту 
проведено пять раундов переговоров (по-
следний состоялся в октябре 2022 г.) [15]. 
При этом имеются все шансы завершить 
переговоры в этом году [16]. 

Развитие внешнеэкономических свя-
зей стран ЕАЭС со странами АфКЗСТ 
прежде всего будет выгодно России, на 
долю которой приходится 84,8% экспор-
та и 85,5% импорта [17, с. 79]. Однако 
необходимо учитывать, что России и 
другим странам ЕАЭС придется строить 
отношения со странами Африки в усло-

виях жесткой конкуренции, прежде всего 
со стороны Китая, Турции, Индия, стран 
ЕС и США [18, с. 71]. Для оценки пер-
спектив торгового сотрудничества регио-
нов России со странами АфКЗСТ был 
проведен анализ итогов внешнеторговой 
деятельности в 2021 г. в разрезе субъек-
тов Российской Федерации. Так основная 
доля в экспорте товаров в страны  
АфКЗСТ приходится на Москву 
(21,97%), Ростовскую область (14,15%) и 
Краснодарский край (10,91%) (табл. 7). 
Курская область по данному показателю 
занимает 49-е место среди регионов Рос-
сии с долей 0,09%. 

Основная доля в импорте товаров из 
стран АфКЗСТ в 2021 г. приходится на 
Москву (32,99%) и Санкт-Петербург 
(15,61%) (табл. 8). Курская область по 
данному показателю занимает 31-е место 
среди регионов России с долей 0,13%. 

Основными торговыми партнерами 
Курской области по экспорту среди стран 
АфКЗСТ выступают Египет и Нигерия, 
однако их доля в общем объеме экспорта 
из Курской области незначительна ‒ 
0,51% и 0,14 % соответственно (табл. 9). 

 
Таблица 7. Распределение субъектов Российской Федерации по объему экспорта в страны  

АфКЗСТ в 2021 г., долл. США [11] 

Место по объе-
му экспорта Субъект Российской Федерации Стоимость Доля в общем объеме экспорта  

в страны АфКЗСТ, % 
1 г. Москва 3223851620 21,97 
2 Ростовская область 2076847440 14,15 
3 Краснодарский край 1601024113 10,91 
4 г. Санкт-Петербург 987956378 6,73 
5 Челябинская область 676652299 4,61 
6 Рязанская область 457181692 3,12 
7 Кемеровская область 428432327 2,92 
8 Самарская область 383552790 2,61 
9 Московская область 367379290 2,50 

… …   
49 Курская область 12633987 0,09 
… …   
70 Республика Алтай 84332 0,00 
71 Амурская область 32100 0,00 

72 Республика Северная Осетия-
Алания 16131 0,00 
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Таблица 8. Распределение субъекты Российской Федерации по объему импорта из стран  
АфКЗСТ в 2021 г., долл. США [11] 

Место по объ-
ему импорта Субъект Российской Федерации Стоимость Доля в общем объеме импорта 

из стран АфКЗСТ, в % 
1 г. Москва 998701140 32,99 
2 г. Санкт-Петербург 472657407 15,61 
3 Краснодарский край 276140040 9,12 
4 Московская область 219387809 7,25 
5 Челябинская область 197181011 6,51 
6 Ленинградская область 170532006 5,63 
7 Красноярский край 103588286 3,42 
8 Самарская область 75408863 2,49 
9 Калининградская область 53627186 1,77 

… …   
31 Курская область 3906949 0,13 
… …   
73 Кабардино-Балкарская Республика 3406 0,00 
74 Орловская область 542 0,00 
75 Камчатский край 532 0,00 

 
В Египет из Курской области экс-

портируются руда и концентраты желез-
ные, в Нигерию – солод. 

Основными торговыми партнерами 
Курской области по импорту среди стран 
АфКЗСТ выступают Гана и Египет, их 
доля в общем объеме импорта в Курскую 
область составляет всего 0,28 % и 0,2 % 
соответственно (табл. 10). Гана импорти-
рует в Курскую область какао-пасту и 
какао-порошок, Египет ‒ в основном рас-
тения, используемые в косметологии и 

фармации и электрические водонагрева-
тели [19, с. 312]. 

К основным товарам, экспортиру-
емым из Курской области в страны 
АфКЗСТ, относятся: руды и концен-
траты железные, а также солод (табл. 
11). При этом страны АфКЗСТ высту-
пают основным рынком сбыта для 
электрогенераторных установок, на ко-
торые приходится 86,43 % всего экс-
порта данного товара из Курской обла-
сти [20; 21]. 

 
Таблица 9. Объемы экспорта товаров из Курской области в страны АфКЗСТ в 2021 г.,  

долл. США [11] 

Страна Стоимость, долл. США Доля в общем объеме экспорта товаров из 
Курской области, % 

Египет 8239260 0,51 
Нигерия 2207960 0,14 
Алжир 626249 0,04 
Гана 370229 0,02 
Южная Африка 309106 0,02 
Судан 284608 0,02 
Гвинея 198005 0,01 
Ливия 147244 0,01 
Кот д'Ивуар 103329 0,01 
Ангола 96760 0,01 
Тунис 45231 0,00 
Марокко 3511 0,00 
Камерун 2496 0,00 
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Таблица 10.  Объемы импорта товаров в Курскую область из стран АфКЗСТ в 2021 г.,  
долл. США [11] 

Страна Стоимость, долл. США Доля в общем объеме импорта товаров в 
Курскую область, % 

Гана 1675862 0,28 
Египет 1212680 0,20 
Кот д'Ивуар 712334 0,12 
Нигерия 108341 0,02 
Тунис 95098 0,02 
Южная Африка 90189 0,02 
Марокко 12445 0,00 

 
Таблица 11. Основные товары экспорта из Курской области в страны АфКЗСТ  

в 2021 г. [11] 

Наименование товарной позиции Стоимость, 
долл. США 

Доля в общем объеме  
экспорта данного товара  
из Курской области, % 

2601 ‒ Руды и концентраты железные 8239260 0,77 
1107 ‒ Солод 2207960 7,42 
4010 ‒ Ленты конвейерные или ремни  472760 3,40 
8502 ‒ Электрогенераторные установки  409510 86,43 
5402 ‒ Нити комплексные синтетические  354337 0,72 
4009 ‒ Трубы и шланги из вулк-ой резины 219832 1,75 
8705 ‒ Моторные тр-ые средства спец. назначения 216739 8,76 
3920 ‒ Плиты, листы, пленка из пластмасс 103329 0,13 
1806 ‒ Шоколад и продукты, содержащие какао 95586 0,29 
8207 ‒ Сменные рабочие инструменты  71374 47,06 
7609 ‒ Фитинги для труб и трубок алюминиевые 61804 10,62 

 
К основным товарам, импортируе-

мым в Курскую область из стран Аф-
КЗСТ, относятся какао-паста и какао-

порошок (табл. 12). При этом весь объем 
импорта какао-пасты в Курскую область 
поставляется из Кот д'Ивуар и Ганы. 

 
Таблица 12. Основные товары импорта в Курскую область из стран АфКЗСТ  

в 2021 г. [11] 

Наименование товарной позиции Стоимость, в 
долл. США 

Доля в общем объеме импорта дан-
ного товара в Курскую область, % 

1803 ‒ Какао-паста 1265909 100,00 
1805 ‒ Какао-порошок  1122287 28,34 
1211 ‒ Растения и их части, используемые 
главным образом в косметологии и фарма-
ции 

761356 29,36 

8516 ‒ Электрические водонагреватели про-
точные или накопительные (емкостные) 536550 49,95 

 
Выводы 

Страны АфКЗСТ выступают для 
предприятий Курской области рынком 
сбыта как товаров добывающей промыш-

ленности и сельского хозяйства, так и то-
варов обрабатывающей промышленно-
сти. При этом предприятия Курской об-
ласти получают из стран АфКЗСТ необ-
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ходимое им сырье для пищевой и фарма-
цевтической промышленности. 

Развитие дальнейшего сотрудниче-
ства Российской Федерации со страна-
ми АфКЗСТ во многом будет способ-
ствовать диверсификации экспорта про-
дукции, в т. ч. и предприятиями Кур-
ской области. 

В частности, с учетом растущей чис-
ленности населения стран Африки и, со-
ответственно, увеличения емкости пан-
африканского рынка с точки зрения рас-
тущего потребительского спроса пер-

спективным направлением является экс-
порт отечественной сельскохозяйствен-
ной продукции, особенно пшеницы и 
растительного масла. 

Для продвижения предприятий Кур-
ской области на рынки африканских 
страны необходима поддержка предпри-
нимателей, которую могут оказывать, в 
том числе, органы государственной вла-
сти Курской области, в частности, по та-
ким направлениям, как создание надеж-
ных механизмов страхования и взаимных 
расчетов. 
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Стимулирование инвестиционной активности в целях  
обеспечения экономической безопасности региона 
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Резюме 

Актуальность. В последнее время основным методом обеспечения экономической безопасности 
региона становится активизация инвестиционной деятельности. Сложившаяся экономическая ситуация 
открыла для регионов новые возможности для развития, которые без качественного изменения 
регионального инвестиционного климата, активизации и стимулирования инвестиционных процессов в 
целях развития секторов экономики региона не будут реализованы и не обеспечат необходимый уровень 
экономической безопасности. Особую роль в системе скоординированных и целенаправленных мер по 
привлечению инвестиций отводится разработке и реализации нефинансовых инструментов, что 
подтверждается принятыми в Курской области законами об инвестиционной деятельности и о 
государственно-частном партнерстве.  

Цель ‒ оценить закрепленные в законодательстве Курской области инструменты стимулирования 
инвестиционной активности. 

Задачи: на примере Курской области рассмотреть и систематизировать закрепленные в 
законодательстве инструменты стимулирования инвестиционной активности и привлечения 
инвестиций; провести исследование динамики инвестиций в основной капитал за 2016-2020 гг.; 
определить необходимость использования новых инструментов для привлечения инвестиций в экономику 
региона.  

Методология. Использовались методы системного анализа, теоретико-методического 
исследования литературных источников, монографический и сравнительный методы.   

Результаты.  Выявлены наиболее перспективные инструменты стимулирования инвестиционной 
активности для применения в регионе в целях повышения инвестиционной прилекательности в 
контексте обеспечения экономической безопасности региона.   

Выводы. Для стимулирования инвестиционной деятельности в регионе требуется поиск новых 
инструментов привлечения инвестиций, среди которых выделены государственно-частное партнерство, 
реализация элементов Регионального инвестиционного стандарта, соглашения о защите и поощрении 
капиталовложений. Применение указанных инструментов для стимулирования инвестиционной 
деятельности позволит повысить инвестиционную привлекательность и, как следствие, уровень 
экономической безопасности региона.  

 
Ключевые слова: инвестиционная политика; инвестиционная деятельность; инвестиционная 

привлекательность; инструменты стимулирования; экономическая безопасность региона. 
_______________________ 
 Старовойт Р. В., Емельянов С. Г., Афанасьева Л. В., Межонова Ж. А., 2023 
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Abstract 

Relevance. Recently, the activation of investment activity has become the main method of ensuring the 
economic security of the region. The current economic situation has opened up new development opportunities for 
the regions, which without a qualitative change in the regional investment climate, activation and stimulation of 
investment processes for the development of the economic sectors of the region will not be realized and will not 
provide the necessary level of economic security. A special role in the system of coordinated and targeted measures 
to attract investment is assigned to the development and implementation of non-financial instruments, which is 
confirmed by the laws on investment activity and on public-private partnership adopted in the Kursk region. 

The purpose of the study is evaluate the instruments for stimulating investment activity enshrined in the 
legislation of the Kursk region. 

Objectives: on the example of the Kursk region, to consider and systematize the instruments enshrined in the 
legislation to stimulate investment activity and attract investment; conduct a study of the dynamics of investments in 
fixed assets for 2016-2020; determine the need to use new tools to attract investment in the region's economy. 

Methodology. Methods of system analysis, theoretical and methodological research of literary sources, 
monographic and comparative methods were used. 

Results. The most promising instruments for stimulating investment activity have been identified for use in the 
region in order to increase investment attractiveness in the context of ensuring the economic security of the region.  

Conclusions. To stimulate investment activity in the region, it is necessary to search for new tools to attract 
investment, among which are public-private partnerships, the implementation of elements of the Regional Investment 
Standard, agreements on the protection and promotion of investments. The use of these tools to stimulate investment 
activity will increase the investment attractiveness and, as a result, the level of economic security of the region. 

 
Keywords: investment policy; investment activity; investment attractiveness; incentive tools; economic security 
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Введение  

Воздействие экономического кризиса 
и санкции со стороны ряда государств ока-
зали негативное влияние на состояние эко-
номики субъектов Российской Федерации, 
что отрицательно сказалось на состоянии 
экономической безопасности регионов.  

Действующие стратегические и нор-
мативные документы [1; 2; 3; 4] оказы-
вают решающее влияние на характер за-
дач, стоящих перед экономической мыс-
лью, и предлагаемые ею практические 
направления развития. Характер имею-
щейся технологической базы определяет 
то приоритетное внимание, которое в со-
временных условиях уделяется созданию 
предпосылок и условий, способствующих 
повышению активности предпринима-
тельской деятельности, стимулированию 
привлечения частных инвестиций,  обес-
печению ускорения темпов прироста ин-
вестиций в основной капитал, снижению 
административных барьеров со стороны 
федеральных и региональных институтов. 

Сложившаяся экономическая ситуа-
ция открыла для регионов новые воз-
можности для развития, которые без ка-
чественного изменения регионального 
инвестиционного климата, активизации и 
стимулирования инвестиционных про-
цессов в целях развития секторов эконо-
мики региона не будут реализованы и не 
обеспечат необходимый уровень эконо-
мической безопасности. 

Материалы и методы 

Для методологической базы статьи 
использовались исследования отече-
ственных авторов в рамках исследуемой 
научной проблематики; нормативные, 
законодательные и стратегические доку-
менты Российской Федерации, Курской 
области; официальные данные инвести-
ционного портала Курской области, 
Курскстата, независимого рейтингового 
агентства «РАЭКС-Аналитика». Исполь-
зовались методы системного анализа, 
теоретико-методического исследования 

литературных источников, монографиче-
ский и сравнительный методы.   

Результаты и их обсуждение  

Первостепенная задача, стоящая пе-
ред всеми регионами, ‒ привлечение 
средств частных инвесторов, поддержка 
их заинтересованности вкладывать инве-
стиции в строительство новых производ-
ственных объектов, в реконструкцию и 
модернизацию действующих произ-
водств, создавать новые рабочие места.  

Для осмысления сущности, тенден-
ций развития и стимулирования инвести-
ционной деятельности на уровне региона 
необходимо проследить взаимосвязь по-
нятий «инвестиционный климат», «инве-
стиционная привлекательность», а также 
«инвестиционная активность». 

Так, Ю. Е. Клишина, О. Н. Углицких 
[5] под инвестиционным климатом пони-
мают совокупность свойственных для 
каждой местности факторов, которые 
определяют возможности компаний и 
стимулируют к осуществлению продук-
тивных инвестиций. Некоторыми иссле-
дователями [6] понятие инвестиционной 
привлекательности региона трактуется как 
совокупность условий, способствующих 
реализации инвестиционной деятельности 
и позволяющих принимать решения инве-
стором, основываясь на собственных 
предпочтениях и возможностях достиже-
ния ожидаемого эффекта. Исследователи 
А. М. Лебедев и Т. В. Елисеева [7] при-
держиваются мнения о том, что более 
обширным понятием является инвести-
ционный климат, нежели понятие инве-
стиционной привлекательности. 

С точки зрения характеристики ком-
плексности развития региона в контексте 
сравнительного исследования его инве-
стиционной привлекательности анализи-
руют инвестиционный потенциал и инве-
стиционный риск [8]. Указанные показа-
тели применяются рейтинговым агент-
ством «РАЭКС-Аналитика» в методике 
составления рейтинга инвестиционной 
привлекательности регионов.  
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Некоторые экономисты [9] выстраи-
вают следующую логическую цепочку 
рассуждений: инвестиционный потенци-
ал и инвестиционный риск влияют на ин-
вестиционную привлекательность регио-
на, которая и формирует инвестицион-
ную активность. 

Существуют различные точки зрения 
современных исследователей по определе-
нию понятия «инвестиционная активность 
региона». О. В. Заборовская, М. Н. На-
срутдинов, Ю. Ю. Надежин [10] под ин-
вестиционной активностью подразуме-
вают наращивание темпов роста инве-
стиций с учетом предпосылок и перспек-
тивности развития всех составляющих 
регионального хозяйственного комплек-
са. Некоторые авторы [11] считают, что в 
условиях инвестиционного риска инве-
стиционная активность региона является 
процессом эффективной реализации ин-
вестиционного потенциала. Д. Б. Кру-
тских [12] разъясняет, что системная ха-
рактеристика инвестиционной деятельно-
сти, которая охватывает процессы при-

влечения и использования инвестиций, и 
есть инвестиционная активность.  

Таким образом, согласимся с мнени-
ем П. А. Иванова, представляющим инве-
стиционную активность в регионе как 
необходимую предпосылку и обязатель-
ное условие, способствующие модерни-
зации экономики, без которой не пред-
ставляется возможным преодолеть ее 
диспропорциональность, импортозави-
симость, а также технологическое и тех-
ническое отставание [13]. Инвестицион-
ный климат региона становится благо-
приятным по мере увеличения масштаб-
ности реализуемых проектов, учитываю-
щих систему кооперационных связей в 
регионе. 

В условиях усиления конкуренции 
между регионами за инвесторов важно, 
чтобы региональные власти использо-
вали различные инструменты стимули-
рования инвестиционной активности. 
Как правило, внимание акцентируется 
на финансовых и нефинансовых ин-
струментах (рис. 1). 

 

 
Рис. 1. Инструменты стимулирования инвестиционной активности [14; 15]  

Согласимся с исследованием [15], 
автор которого утверждает, что продви-
жение инвестиционных возможностей 

региона находится на границе между не-
финансовыми и маркетинговыми ин-
струментами стимулирования инвести-

Финансовые 
инструменты

•Льготы по налогам, в том числе пониженные налоговые ставки 
•Субсидии, т. е. частичная компенсация кредитной процентной ставки при 
реализации инвестиционного проекта  

•Инвестиционный налоговый кредит
•Инвестиционный налоговый вычет
•Предоставление государственных гарантий
•Предоставление средств региональных инвестиционных фондов

Нефинансовые 
инструменты

•Государственная поддержка реализации инвестиционных проектов в 
приоритетных отраслях

•Создание и развитие инвестиционной инфраструктуры 
•Функционирование экспертных совещательных координационных органов 
по вопросам инвестиционной деятельности
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ционной активности. Важно выделить в 
отдельное направление работу специали-
зированных органов по улучшению инве-
стиционного климата. 

Курская область является одним из 
наиболее привлекательных для инвести-
рования регионом, что подтверждают 
данные различных независимых рейтин-
гов. Согласно данным агентства «Экс-
перт РА» в 2021 г. [16], Курская область 
входит в группу «А-2» рейтинга инвести-
ционной привлекательности регионов как 

регион с очень высоким уровнем инве-
стиционной привлекательности.   

Курская область имеет большой 
опыт в области формирования и реализа-
ции инвестиционной политики, создания 
необходимой нормативно-правовой базы 
по стимулированию инвестиционной ак-
тивности.  

В таблице 1 отражены закрепленные 
в законодательстве Курской области ин-
струменты стимулирования инвестици-
онной активности.  

 
Таблица 1. Инструменты стимулирования инвестиционной активности в Курской области [17] 
Инструменты инвестици-

онной политики Характеристика 

Финансовые 

Режим наибольшего бла-
гоприятствования (РНБ) 

Инвесторы могут воспользоваться правом на вхождение в РНБ при 
условии реализации на территории региона проектов по созданию и 
(или) развитию некоторых видов производств  

Льготы по налогам 

Предусмотрены для инвесторов, работающих в РНБ; участников РИП, 
СПИК (льготы по налогу на имущество организаций). Резиденты ОЭЗ 
ППТ «Третий полюс» могут воспользоваться льготами по земельному и 
транспортному налогам, а также по налогу на имущество организаций 

Ставки по налогам (пони-
женные) 

Предоставляются по налогу на прибыль организаций участникам РИП, 
СПИК, резидентам ОЭЗ ППТ «Третий полюс»  

Инвестиционный налого-
вый кредит 

Предоставляется на срок от 1 года до 5 лет 

Государственные гаран-
тии  

Отбор инвесторов для предоставления государственных гарантий, реа-
лизующих наиболее эффективные инвестиционные проекты, прово-
дится с помощью конкурса. Размер государственных гарантий опреде-
ляется ежегодно в областном бюджете  

Субсидии  
Предоставляются на возмещение части затрат на уплату процентов по 
инвестиционным кредитам; по кредитам на уплату лизинговых плате-
жей; на возмещение части затрат на уплату лизинговых платежей 

Инвестиционный налого-
вый вычет  

Предоставляется по налогу на прибыль организаций 

Инвестиционный фонд  
Средства предоставляются для софинансирования капитальных вложе-
ний в объекты инфраструктуры, необходимых для функционирования 
производственных объектов инвестора 

Нефинансовые 
Региональное законода-
тельство 

Приняты закон об инвестиционной деятельности; основные норматив-
но-правовые акты, регулирующие правоотношения в сфере ГЧП 

Предоставление земель-
ных участков для реализа-
ции инвестиционных про-
ектов в аренду без торгов 

В законе от 22.06.2015 г. № 58-ЗКО приведены критерии, которым 
должны соответствовать инвестиционные проекты для предоставления 
земельных участков в аренду без торгов 

Залоговый фонд  

Инвесторам предоставляется имущество залогового фонда для обеспе-
чения обязательств по кредитам (до 30% от общей суммы инвестиций 
для одного инвестиционного проекта). Отбор инвесторов осуществля-
ется на конкурсной основе 



 Модернизация и инновационно-технологическое развитие экономики /  
58 Modernisation and Innovative Technological Development of Economy 

Известия Юго-Западного государственного университета. Серия: Экономика. Социология. Менеджмент /  
Proceedings of the Southwest State University. Series: Economics, Sociology and Management. 2023; 13(3): 53‒64 

Окончание табл. 1 
Инструменты инвестици-

онной политики Характеристика 

Работа специализированных органов по улучшению инвестиционного климата 
Действие специализиро-
ванного органа по привле-
чению инвестиций  

АО «Корпорация развития Курской области» 

Сопровождение инвести-
ционных проектов 

АО «Корпорация развития Курской области» осуществляет сопровож-
дение инвестиционных проектов в режиме «одного» окна 

Создание и развитие инве-
стиционной инфраструк-
туры  

1. Индустриальный (промышленный) парк «Юбилейный». 
2. Негосударственный индустриальный (промышленный) парк «Союз». 
3. Муниципальный индустриальный (промышленный) парк в г. Щигры.  
4. Промышленный технопарк «Совтест». 
5. ОЭЗ ППТ «Третий полюс»  

Функционирование экс-
пертных совещательных 
координационных органов 
по вопросам инвестици-
онной деятельности 

Совет по улучшению инвестиционного климата, взаимодействию с 
инвестрами, поддержке и развитию экспорта; Наблюдательный, Экс-
пертный советы ОЭЗ ППТ «Третий полюс»; Совет крупных инвесто-
ров и налогоплательщиков, Инвестиционный комитет Курской области 
и др. 

Продвижение инвестиционных возможностей региона 
Сайт в сети Интернет Инвестиционный портал Курской области 
Сервис подбора площадок 
для инвесторов  

Инвестиционная карта Курской области  

Имиджевые мероприятия 
Участие в крупных форумах (РИФ, ПМЭФ), выставках, ярмарках и 
других мероприятиях в целях демонстрации экономического и инве-
стиционного потенциала региона 

 
Как видно из таблицы 1, Курская об-

ласть стремится оказать максимальную 
поддержку инвесторам при реализации 
их инвестиционных проектов с использо-
ванием различных инструментов. Финан-
совые инструменты имеют наибольшее 
применение, а именно предоставление 
налоговых льгот, пониженных ставок по 
налогам на срок окупаемости проекта. 
Эффективность налогового стимулирова-
ния инвестиций для региональной эконо-
мики подтверждают работы современных 
исследователей [18; 19]. 

Особую роль в системе скоордини-
рованных и целенаправленных мер по 
привлечению инвестиций отводится раз-
работке и реализации нефинансовых ин-
струментов, что подтверждается приня-
тыми в Курской области законами об ин-
вестиционной деятельности и о государ-
ственно-частном партнерстве. В целях 
ускорения решения вопросов, связанных 
с выделением земельных участков для 

размещения планируемых производ-
ственных объектов, в Курской области 
действует механизм предоставления зе-
мельных участков для реализации инве-
стиционных проектов в аренду без тор-
гов. 

В регионе работает специализиро-
ванная организация по привлечению ин-
весторов АО «Корпорация развития Кур-
ской области», которая является: 

- «одним окном» для инвесторов; 
- управляющей компанией индустри-

альных парков; 
- управляющей компанией ОЭЗ ППТ 

«Третий полюс»; 
- куратором реализации социальных 

проектов; 
- консультационным центром ГЧП. 
В регионе для привлечения новых 

резидентов в промышленный сектор эко-
номики 26 февраля 2022 г. создана особая 
экономическая зона промышленно-
производственного типа «Третий полюс».  
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Соглашения о намерениях по реализа-
ции инвестиционных проектов подписаны 
с тремя резидентами. Объем инвестиций 
составит 40 млрд руб. (без НДС). Планиру-
ется реализация инвестиционных проектов 
по строительству заводов по производству 
горячебрикетированного железа и резино-

технических изделий, а также будет созда-
но инновационное производство для же-
лезнодорожной техники [20].   

Ключевым решением является 
предоставление ряда налоговых префе-
ренций резидентам ОЭЗ ППТ «Третий 
полюс» (табл. 2). 

 
Таблица 2. Налоговые преференции для резидентов ОЭЗ ППТ «Третий полюс» 

Налог Ставка для резидента Стандартная ставка 
Налоговые преференции «налог на 
прибыль» 

2% до 5 лет 
7% от 6 до 10 лет 

15,5% после 10 лет 
20% 

Налоговые преференции «налог на 
имущество»  0% на 10 лет 2%; 2,2% 

Налоговые преференции  «земель-
ный налог» 0% на 5 лет 0,3-1,5% 

Налоговые преференции «транс-
портный налог» 0 руб. на 10 лет В зависимости от мощно-

сти двигателя 
 
Согласимся с исследованием [21], 

автор которого указывает, что основным 
драйвером стимулирования инвестици-
онной активности в целях обеспечения 
экономической безопасности региона яв-
ляются, с одной стороны, гармоничное 
сочетание, эффективности предлагаемых 
к реализации проектов с учетом наличия 
сопровождающей инфраструктуры, а с 
другой ‒ целостная и развитая информа-
ционная поддержка предпринимательства.  

В регионе уделяется приоритетное 
внимание повышению информационной 
доступности и открытости при работе с 
инвесторами. Создан Инвестиционный 
портал Курской области, на котором 
наглядно представлена информация об ин-
вестиционных предложениях и проектах, а 
также инвестиционные возможности реги-
она. Портал является инструментом для 
взаимодействия инвестора с исполнитель-
ными органами государственной власти. 
Информационные ресурсы портала посто-
янно наполняются и обновляются.  

На Инвестиционной карте Курской 
области [22] инвестор может ознакомить-
ся с информацией: об инвестиционных 
проектах, которые реализуются и плани-
руются к реализации в регионе; о ресур-
сах, инфраструктуре, площадках для реа-

лизации инвестиционных проектов; о 
преференциальных режимах в регионе.     

Результативность проводимой инве-
стиционной политики в регионе под-
тверждает положительная динамика объ-
емов инвестиций (рис. 2). 

Область имеет высокий уровень ин-
вестиционной эффективности, темпы ро-
ста объемов инвестирования невысоки. 
За исследуемый период объем инвести-
ций увеличился на 46,5 млрд руб. Отме-
чается снижение темпа роста инвестиций 
в основной капитал в 2020 г. по отноше-
нию к 2019 г. на 90,5%.   

Рассмотрим механизмы, которые 
могли бы использовать региональные ор-
ганы власти для повышения уровня инве-
стиционной привлекательности. 

Во-первых, применение при реали-
зации инвестиционных проектов  меха-
низма концессионных соглашений в рам-
ках ГЧП. При условии применения ука-
занного механизма возможно обеспечить 
осуществление общественно значимых 
проектов в наиболее короткие сроки и 
повысить эффективность проектов бла-
годаря участию в них частного сектора, 
что способствует снижению нагрузки на 
региональный бюджет за счет частных 
инвестиций.  
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Рис. 2. Инвестиции в основной капитал Курской области [23] 

Во-вторых, в качестве эффективного 
инструмента может выступить внедрение 
регионального инвестиционного стандар-
та. Курская область вошла в число 30 
субъектов РФ, где в 2022 г. внедрен Реги-
ональный инвестиционный стандарт, ко-
торый формируется на основе практик 
взаимодействия с бизнесом и направлен на 
качественную модернизацию системы со-
провождения инвестиционных проектов. 
Данный стандарт позволит сформировать 
целевую модель работы с инвесторами, 
повысить инвестиционную активность ре-
гиона и тем самым повысить мотивацию 
предпринимательской деятельности. 

В-третьих, соглашение о защите и 
поощрении капиталовложений – один из 
перспективных инструментов для повы-
шения инвестиционной привлекательно-
сти. Соглашение заключается инвесто-
ром и публичной стороной. По данному 
соглашению инвестор обязуется реали-
зовать проект, а публичная сторона – 
обеспечить стабильность ведения дея-
тельности. В Курской области сформи-

рована необходимая нормативно-
правовая база по реализации в регионе 
данного механизма.  

Выводы 

Высокий уровень инвестиционной 
привлекательности Курской области об-
ласти в значительной степени определя-
ется системой государственных мер со-
действия инвестиционной деятельности. 
Проведенная оценка законодательно 
оформленных инструментов стимулиро-
вания инвестиционной активности в ре-
гионе показала результативную транс-
формацию регионального инвестицион-
ного механизма. Установлено, что повы-
шению уровня инвестиционной привле-
кательности и, как следствие, уровня 
экономической безопасности региона в 
инвестиционной сфере будет способство-
вать использование комплекса современ-
ных инструментов по привлечению инве-
стиций и стимулированию инвестицион-
ной деятельности в Курской области. 
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Омниканальный подход к обслуживанию клиентов  
в условиях цифровой экономики 
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Резюме 

Актуальность. Современные условия развития системы обслуживания клиентов в компаниях 
различного профиля деятельности характеризуются влиянием множества факторов: от 
неопределенности и повышенных рисков на фоне последствий пандемии коронавируса и санкционного 
давления до цифровой трансформации бизнес-процессов. Одновременно с этим происходит смена 
поколений потенциальных потребителей, которая способствует преобразованию подходов к 
обслуживанию клиентов и их требований к качеству продуктов, услуг и сервисов. 

В этой связи растет актуальность поиска новых каналов обслуживания клиентов, расширения 
сферы продвижения продукции и услуг потенциальным потребителям, а также освоения новых методов и 
технологий клиентских сервисов. Реализация указанных направлений возможна на основе разработки и 
внедрения системы омниканального обслуживания потенциальной и сформированной клиентской базы. 

Целью исследования является выявление современных тенденций и потенциала развития 
омниканального подхода к обслуживанию клиентов в условиях цифровой трансформации российской 
экономики. 

Задачи: выделить факторы смены парадигмы обслуживания клиентов; определить направления 
трансформации сервисов клиентского обслуживания; выявить предпосылки использования 
омниканального подхода к реализации клиентских сервисов и потенциал его развития в современных 
условиях цифровой экономики. 

Методология. В процессе исследования были использованы общенаучные методы: научная 
абстракция, анализ и синтез, обобщение и экстраполяция. 

Результаты. Проведенное исследование позволило сформировать и выделить следующие научные 
результаты: определены сущность и содержание омниканального подхода к обслуживанию клиентов; дана 
классификация каналов и сервисов обслуживания клиентов в совокупности омниканального подхода; 
выявлены перспективные направления омниканальных систем обслуживания в условиях цифровой 
экономики. 

Выводы. Цифровая трансформация бизнес-процессов затрагивает систему обслуживания 
клиентов, прежде всего в части выбора конкретных каналов и сервисов, а также комплексного подхода к 
их реализации. Клиентоориентированность как базовый тренд развития современного бизнеса 
способствует повышению эффективности системы обслуживания клиентов на основе омниканальных 
сервисов. 

 
Ключевые слова: обслуживание клиентов; клиентские сервисы; каналы обслуживания; цифровые 

сервисы; цифровая экономики; клиентоориентированность; омниканальность. 
_______________________ 
 Казаренкова Н. П., Биктагирова Э. В., Ершов Н. Ю., 2023 
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Abstract 

Relevance. The current conditions for the development of the customer service system in companies of various 
business profiles are characterized by the influence of many factors: from uncertainty and increased risks against the 
background of the consequences of the coronavirus pandemic and sanctions pressure to the digital transformation of 
business processes. At the same time, generations of potential consumers are changing, which contributes to the 
transformation of approaches to customer service and their requirements for the quality of products, services and services. 

In this regard, the relevance of finding new customer service channels, expanding the sphere of promotion of 
products and services to potential consumers, as well as mastering new methods and technologies of client services 
is growing. The implementation of these areas is possible on the basis of the development and implementation of an 
omnichannel service system for a potential and formed client base. 

The purpose of the study is to identify modern trends and potential for the development of an omnichannel 
approach to customer service in the context of the digital transformation of the Russian economy. 

Objectives: highlight the factors of changing the paradigm of customer service; determine the directions of 
transformation of customer service services; identify the prerequisites for using the omnichannel approach to the 
implementation of client services and the potential for its development in the modern conditions of the digital 
economy. 

Methodology. In the course of the study, general scientific methods were used: scientific abstraction, analysis 
and synthesis, generalization and extrapolation. 

Results. The study made it possible to form and highlight the following scientific results: the essence and 
content of the omnichannel approach to customer service was determined; the classification of channels and 
customer service services in the aggregate of the omnichannel approach was given, promising directions of 
omnichannel service systems in the digital economy were identified. 

Conclusions. The digital transformation of business processes affects the customer service system, primarily 
in terms of the choice of specific channels and services, as well as an integrated approach to their implementation. 
Customer focus as a basic trend in the development of modern business contributes to improving the efficiency of the 
customer service system based on omnichannel services. 

 
Keywords: customer service; customer services; service channels; digital services; digital economies; custom-

er focus; omnicanality. 

Conflict of interest: In the presented publication there is no borrowed material without references to the author 
and (or) source of borrowing, there are no results of scientific works performed by the authors of the publication, 
personally and (or) in co-authorship, without relevant links. The authors declares no conflict of interest related to the 
publication of this article. 

For citation: Kazarenkova N. P., Biktagirova E. V., Ershov N. Yu. Omnichannel Approach to Customer Service 
in the Digital Economy. Izvestiya Yugo-Zapadnogo gosudarstvennogo universiteta. Seriya: Ekonomika. Sotsiologiya. 
Menedzhment = Proceedings of the Southwest State University. Series: Economics, Sociology and Management. 
2023; 13(3): 65‒75. (In Russ.) https://doi.org/10.21869/2223-1552-2023-13-3-65-75.  

Received 11.04.2023                                              Accepted 08.05.2023                                                   Published 30.06.2023 



 
Казаренкова Н. П., Биктагирова Э. В., Ершов Н. Ю.     Омниканальный подход к обслуживанию клиентов...   67 

Известия Юго-Западного государственного университета. Серия: Экономика. Социология. Менеджмент /  
Proceedings of the Southwest State University. Series: Economics, Sociology and Management. 2023; 13(3): 65‒75 

 

Введение 

Развитие технологий и сервисов кли-
ентского обслуживания осуществляется в 
направлении реализации клиентоориен-
тированного подхода. В этой связи на 
первый план в обслуживании клиентов 
выходит качество и доступность каналов 
получения продуктов и услуг. При этом 
необходимо учитывать, что цифровиза-
ция затронула и процессы обслуживания 
клиентов в различных сферах развития 
бизнеса [1, c. 8]. В немалой степени это-
му способствовала пандемия коронави-
руса, в связи с которой многократно уси-
лились тенденции к развитию каналов 
удаленного доступа к получению товаров 
и услуг [2]. Трансформация потребитель-
ского спроса под воздействием указан-
ных факторов определяет актуальность 
исследования и выявления потенциала 
развития омниканального подхода к об-
служиванию клиентов. 

Материалы и методы 

Современное развитие каналов и 
сервисов обслуживания клиентов проис-
ходит под влияние множества факторов 
внешней среды, которые, с одной сторо-
ны, повышают предпринимательские 
риски в части неопределенности развития 
бизнеса, а с другой ‒ задают тренды циф-
ровой трансформации ключевых бизнес-
процессов [3, c. 44]. В этих условиях 
происходит трансформация нормативно-
правовой базы, регулирующей обслужи-
вание клиентов в отдельных рыночных 
сегментах, а также требований к качеству 
и доступности каналов реализации това-
ров и услуг [4, c. 40]. В целом переход от 
рынка продавца к рынку покупателя, реа-
лизация клиентоориентированной кон-
цепции развития бизнеса и цифровизация 
процесса обслуживания клиентов способ-
ствуют использованию новых каналов, а 
также объединению их в омниканальные 
продажи [5, c. 1130]. 

Необходимо учитывать, что разра-
ботка и внедрение множества каналов 

обслуживания клиентов не являются ис-
ключительными признаками реализации 
омниканального подхода. Отличительные 
особенности омниканального подхода 
можно проследить на основе характери-
стики эволюционных этапов развития об-
служивания клиентов: 

1. Моноканальные продажи. Основа-
ны на использовании преимущественно 
традиционных каналов обслуживания кли-
ентов, однако могут быть и исключения, 
когда единственный канал продвижения 
продукции компании основан на использо-
вании дистанционных технологий (интер-
нет-магазин, мобильное приложение, мес-
сенджеры и/или социальные сети). 

2. Мультиканальные продажи. Пред-
полагают параллельное использование 
нескольких каналов обслуживания, каж-
дый из которых охватывает определен-
ную категорию клиентов. Параллельный 
характер использования традиционных и 
современных каналов обслуживания 
означает, что различные группы клиентов 
практически не пересекаются в их выбо-
ре, а сами каналы существуют обособ-
ленно друг от друга, не формируя единую 
систему обслуживания. 

3. Омниканальные продажи. Пред-
ставляют собой наиболее интегрирован-
ную систему продаж, при которой клиент 
может использовать все доступные ему 
каналы обслуживания для удовлетворе-
ния различных потребностей [6]. В этом 
случае социальные сети и мессенджеры 
могут использоваться для рекламных це-
лей и сбора мнений клиентов о качестве 
обслуживания, мобильные приложения и 
интернет-магазины – для удобства выбо-
ра и заказа клиентами продукции, а тра-
диционные магазины или офисы – для 
доставки и/или самовывоза клиентских 
заказов. Такой подход не ограничивает 
клиента в выборе конкретной комбина-
ции каналов обслуживания, что способ-
ствует повышению его качества и уровня 
удовлетворенности клиентов сервисами 
организации. 
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В целом омниканальные продажи 
становятся наиболее эффективным ин-
струментом организации системы обслу-
живания клиентов в условиях цифровой 
экономики [7, c.19]. Это обусловлено 
следующими параметрами развития ом-
никанального маркетинга: 

‒ на основе использования множе-
ства разнонаправленных каналов обслу-
живания реализуется возможность рас-
ширения охвата целевых категорий кли-
ентов, что способствует укреплению кон-
курентоспособности организации и 
наращиванию ее рыночной доли; 

‒ разработка и реализация бонусных 
программ и программ лояльности для 
формирования устойчивой клиентской 
базы и привлечения новых клиентов; 

‒ использование омниканальной си-
стемы продаж способствует повышению 
узнаваемости бренда компании, а зна-
чит, максимизации его стоимостного 
выражения; 

‒ интегрированная омниканальная 
система продаж позволяет наращивать 
объемы продаж, а значит, приводит к 
ускорению оборачиваемости оборотных 
средств и повышению уровня деловой 
активности компании; 

‒ синергетический эффект от ис-
пользования множества каналов продви-
жения и продажи продукции компании 
приводит к минимизации затрат, связан-
ных с реализацией. 

Соответственно, омниканальный 
подход к обслуживанию клиентов в усло-
виях цифровой экономики является од-
ним из наиболее востребованных направ-
лений развития бизнеса. Методы и ин-
струменты омниканального маркетинга 
позволяют не только расширить клиент-
скую базу, но и повысить качество об-
служивания клиентов, что в стратегиче-
ской перспективе обеспечит эффектив-
ность развития компании в условиях 
цифровой трансформации российской 
экономики [8, c. 101]. Повышение уровня 
технологичности процессов обслужива-
ния клиентов, с одной стороны, способ-

ствует максимальной отдаче каждого из 
каналов их осуществления и росту числа 
клиентских конверсий, а с другой ‒ тре-
бует развития инструментально-методи-
ческого аппарата омниканальной систе-
мы продаж. 

Результаты и их обсуждение 

Промышленная революция предпо-
лагает обеспечение технологического 
прорыва в организации системы обслу-
живания клиентов. Следует отметить, что 
данное направление развития бизнеса ос-
новано на модернизации клиентских сер-
висов, а также интеграции современных 
технологий и инноваций в систему об-
служивания клиентов [9, c. 27]. При этом 
моделирование потребительского пове-
дения клиентов целесообразно осуществ-
лять с учетом теории поколений, соглас-
но которой склонность к использованию 
цифровых каналов обслуживания прояв-
ляют представители поколений Y и Z, 
частично представители поколения X. 

«Цифровые аборигены» (поколение 
Z) предпочитают удаленные каналы об-
служивания всем остальным, а коммуни-
кации обратной связи осуществляют ча-
ще всего. Более старшие поколения (X и 
Y) используют цифровые каналы частич-
но, для удовлетворения отдельных по-
требностей (поиск информации и отзывов 
о товаре, мониторинг цен, составление 
рекламации и т. п.), а получение товара 
и/или услуги предпочитают осуществлять 
через традиционные каналы [10, c. 73]. 
Мультиканальные продажи, разделяя по-
токи клиентов, не в полной мере удовле-
творяют такие смешанные потребности, в 
то время как омниканальная система 
продаж предлагает наиболее оптималь-
ный и эффективный вариант обслужива-
ния клиентов с различными критериями 
потребительского поведения. 

Цифровая трансформация отрази-
лась и на информационных каналах об-
служивания клиентов: за последнее де-
сятилетие происходит смещение акцен-
тов с инструментов традиционного мар-
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кетинга (информирование клиентов о 
продукте и его продвижение с помощью 
СМИ, радио и телевидения) на цифровые 
каналы, прежде всего социальные сети и 
блоги, а также официальные сайты ком-
паний. Необходимо учитывать, что пред-
ставители поколения X предпочитают 
контент информационного характера и 
склонны к обдуманным покупкам на ос-
нове проведенного мониторинга рынка, 
в то время как клиенты из поколения Z 
часто импульсивны, предпочитают раз-
влекательно-познавательный контент, а 
при выборе продукта опираются на мне-
ние значимых для них блогеров и/или 
пользователей социальных сетей (лидеры 
общественного мнения, представители 
музыкальной и актерской среды, звезды 
телешоу и спорта, политики и т. п.). 

Учитывая информацию о выборе ка-
налов получения информации рекламно-
го характера, компании могут формиро-
вать омниканальную систему продаж на 
основе интеграции наиболее эффектив-
ных каналов из множества возможных. 
Такой подход не только минимизирует 
издержки компании по продвижению 
продуктов и услуг, но и формирует необ-
ходимый уровень ее конкурентоспособ-
ности в цифровой среде [11, c.13]. Без-
условно, это является необходимым и 
своевременным направлением развития 
бизнеса в современных условиях, что 
подтверждается динамикой объемов про-
даж через цифровые каналы обслужива-
ния: за последние 10 лет он вырос более 
чем в 5 раз, а абсолютный прирост соста-
вил 1,7 трлн руб. (рис. 1). 

 

 
Рис. 1. Данные об объемах продаж через цифровые каналы в российской экономике 

Омниканальный подход к обслужива-
нию клиентов предполагает вовлечение в 
этот процесс цифровых и традиционных 
каналов в зависимости от конкретного эта-
па его реализации и потребностей клиен-
тов [12, c. 276; 13]. В этом случае форми-
руется наиболее эффективная цепочка по-
следовательных действий клиента при ис-
пользовании каналов и сервисов обслужи-
вания. Типовая карта гейтов в условиях 
реализации омниканальной системы об-
служивания представлена ниже (рис. 2). 

Необходимо отметить, что выбор 
конкретных каналов обслуживания, а 
также возможность их сочетания на каж-

дой стадии реализации карты гейтов 
осуществляются клиентом самостоятель-
но. Вместе с тем можно выделить опре-
деленные клиентские предпочтения, свя-
занные с удобством того или канала об-
служивания в осуществлении коммуни-
кации организации и ее клиентов в си-
стеме омниканального обслуживания. 

Трансформация системы обслужива-
ния клиентов в условиях цифровой эко-
номики способствует наращиванию вос-
требованности удаленных каналов и сер-
висов, начиная с этапа формирования по-
требности в продукте и/или услуге, за-
канчивая обеспечением обратной связи и 
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мониторингом удовлетворенности клиен-
тов качеством обслуживания [14, c. 122]. 
Что касается этапа непосредственного 
обслуживания клиентов, то в рамках 
«воронки продаж» используется комби-
нированный доступ к продуктам и/или 
услугам: сбор информации и выбор 
осуществляется через цифровые кана-
лы, а непосредственная покупка – через 

офлайн-магазины или пункты выдачи 
заказов. При этом использование техно-
логий искусственного интеллекта поз-
воляет выстроить эффективную CRM-
систему, а также настроить контекст-
ную и таргетированную рекламу таким 
образом, чтобы обеспечить не только 
наращивание, но и стабильность кли-
ентской базы. 

 
        Преимущественно цифровые каналы 
 
 
 
 
  
 
 
 
 
 
           Преимущественно цифровые каналы 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
        Преимущественно традиционные каналы 

Рис. 2. Типовая карта гейтов клиента при омниканальном обслуживании 

Прохождение каждого этапа карты 
гейтов клиента возможно с использовани-
ем любого количества и комбинации ка-
налов обслуживания. Поэтому выделен-
ные группы каналов носят условный ха-
рактер и отражают лишь преимуществен-
ный выбор клиентов в условиях цифровой 
трансформации. Рассмотренные ранее по-
коления потребителей также оказывают 
влияние на выбор канала обслуживания на 
конкретном этапе: цифровые клиенты тя-
готеют к удаленным каналам обслужива-
ния, в то время как консервативные кли-
енты выбирают исключительно традици-
онные каналы [15, c. 363]. 

Тем не менее внедрение омника-
нальной системы обслуживания способ-

ствует все большему смешиванию кана-
лов обслуживания. Учитывая простоту 
использования цифровых каналов для 
сбора информации о продукте и/или 
услуге, их востребованность растет даже 
среди консервативных клиентов. Форми-
рование потребительского запроса через 
социальные сети, интернет-магазины, 
маркетплейсы и онлайн-каталоги создает 
предпосылки для активного развития 
таргетированной и контекстной рекламы 
[16, c. 512]. 

Контактными каналами в пределах 
воронки продаж чаще всего выступают 
интернет-магазины и маркетплейсы в со-
четании с традиционными (оффлайн) ма-
газинами. Зачастую потребители визу-
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ально оценивают товар в торговых орга-
низациях, а покупку совершают через 
цифровые каналы в силу более привлека-
тельной стоимости, программы лояльно-
сти или более широкого ассортимента 
(доставка через пункты выдачи, постама-
ты или курьерскую службу) [17]. Также 
мониторинг рыночного предложения и 
отбор конкретных предложений могут 
осуществляться через цифровые каналы, 
а непосредственный выбор и покупка – в 
торговой организации. 

Существенное воздействие цифрови-
зация системы клиентского обслужива-
ния оказала на постпродажные референ-
ции. Упрощение и ускорение обратной 
связи покупателя и продавца повышают 
качество такого взаимодействия и позво-
ляют сформировать лояльную клиент-
скую базу [18]. Быстрый отклик на ре-
кламации клиентов в цифровых каналах 
обслуживания также способствует повы-
шению репутации компании. В целом на 
этом этапе карты гейтов клиента преоб-
ладают цифровые каналы обслуживания.  

Модель омниканального маркетинга, 
построенная на выявлении клиентских 
предпочтений в выборе каналов обслу-
живания, позволяет выстроить наиболее 
эффективную систему продаж на основе 
следующих данных: 

‒ как клиент узнал о продукте; 
‒ через какие каналы осуществлялась 

покупка; 
‒ как организована обратная связь; 

‒ дал ли клиент рекомендацию; 
‒ вернулся ли клиент за повторной 

покупкой. 
В итоге омниканальная модель об-

служивания строится на совокупности 
обязательных элементов. Ядром омника-
нального маркетинга являются потреби-
тели, сегментация и группировка кото-
рых проводится на основе карты гейтов с 
учетом среднего количества обращений к 
тому или иному каналу обслуживания 
[19, c. 98]. Вторым обязательным элемен-
том при реализации омниканального под-
хода к обслуживанию клиентов является 
интеграция всех традиционных и цифро-
вых каналов в единую систему, эффектив-
ность которой определяется вовлеченно-
стью клиентов и их удержанием на основе 
различных программ поощрения обратной 
связи. Замыкает модель омниканального 
обслуживания комплекс современных 
технологий и инструментов маркетинга, 
при этом приоритетными являются ис-
пользование цифрового маркетинга, 
прежде всего CRM-системы, и построение 
на их основе KYC-моделей [20, c. 462]. 

Вместе с тем разработка и внедрение 
омниканальной модели маркетинга не 
всегда целесообразна и зависит от соче-
тания множества факторов. Опираясь на 
оценку возможностей компании по раз-
витию цифровых каналов обслуживания 
клиентов, можно выбрать наиболее пред-
почтительный вариант внедрения омни-
канального подхода (табл.). 

 
Таблица. Матрица выбора стратегии внедрения омниканальной системы обслуживания  

в зависимости от ее целесообразности 

Структурные элементы омника-
нальной системы обслуживания 

Карта 
гейтов 

клиента 

Цифро-
вой мар-
кетинг 

Ассорти-
ментная 
политика 

Логи-
стика 

Ворон-
ка про-

даж 

Нормативно-
правовые особен-

ности бизнеса 
Обеспечение обратной связи с 
клиентом 0 0 0 0 0 0 

Сервисы и каналы доставки 0 0 0 0 0 0 
Онлайн-каталог + + 0 0 0 0 
Собственный интернет-магазин 
или работа с маркетплейсами × + + + + + 
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Окончание табл. 

Структурные элементы омника-
нальной системы обслуживания 

Карта 
гейтов 

клиента 

Цифро-
вой мар-
кетинг 

Ассорти-
ментная 
политика 

Логи-
стика 

Ворон-
ка про-

даж 

Нормативно-
правовые особен-

ности бизнеса 
Индивидуальный подход к кли-
ентам ! ! ! + + + 

Локализация точек доступа к 
продуктам и услугам ! ! ! ! ! ! 

Примечание. Введены следующие обозначения: 0 ‒ внедрение не целесообразно; + ‒ внедре-
ние возможно; ! ‒ внедрение необходимо. 

 
Необходимо, однако, понимать, что 

современные условия конкурентного раз-
вития цифровой экономики задают такие 
стандарты обслуживания клиентов, что 
внедрение омниканальной модели явля-
ется неизбежной задачей повышения эф-
фективности бизнеса. Внедрение цифро-
вых каналов и сервисов может осуществ-
ляться поэтапно и с учетом финансовых 
возможностей конкретной компании. 

Выводы 

Глобализация большинства рыноч-
ных сегментов мировой экономики со-
здает предпосылки развития удаленных 
каналов обслуживания. Стирание геогра-
фических границ в приобретении товаров 
через цифровые каналы и сервисы спо-
собствовали переходу от многоканаль-
ных систем обслуживания клиентов к 
омниканальной модели маркетинга. Пре-
имуществом использования омниканаль-
ного подхода является возможность ис-
пользования наиболее удобных каналов и 
сервисов для выбора, покупки и получе-
ния товаров и/или услуг.  

Омниканальная модель обслужива-
ния клиентов является результатом эво-
люции симбиоза моноканальной системы 
с каналами удаленного доступа. В усло-

виях цифровой трансформации такой 
формат становится наиболее выгодным 
как для продавца, так и для покупателя. 
Оптимальное сочетание традиционных и 
цифровых каналов обслуживания клиен-
тов будет достигнуто при условии их 
востребованности, высокого уровня во-
влеченности клиентов в их использова-
ние, а также снижении стоимости при-
влечения и удержания клиентов. Целесо-
образность построения омниканальной 
системы обслуживания в этом случае 
определяется технологическими и фи-
нансовыми возможностями компании. 

Таким образом, омниканальная мо-
дель маркетинга позволяет ликвидиро-
вать ограничения традиционных каналов 
обслуживания, расширяет границы раз-
вития бизнеса и обеспечивает высокий 
уровень его конкурентоспособности. По-
мимо всего прочего, омниканальная мо-
дель способствует персонализации пред-
ложения продуктов и услуг клиентам, а 
также обеспечивает доступ к ним в ре-
жиме 24/7. В этой связи можно отметить 
инновационный характер омниканальной 
модели обслуживания клиентов и соот-
ветствие принципов ее построения векто-
ру цифровой трансформации националь-
ной экономики. 
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Влияние налоговых льгот и преференций на территориальное 
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Резюме 

Актуальность. Формирование рациональной пространственной организации экономики страны и ее 
регионов – важнейшая функция любого государства, связанная с его самосохранением и устойчивым 
социально-экономическим развитием. В качестве инструментов стимулирования территориального 
развития государство использует налоговые и таможенные льготы и преференции, создает более 
комфортные условия для развития и функционирования бизнеса на отдельных территориях страны.  

Введение различных налоговых льгот выступает действенным инструментом обеспечения развития 
экономики и общества, однако, как большинство экономических категорий, налоговые преференции имеют 
двойственную природу: если существование налогового расхода является неэффективным, то это 
снижает общее благосостояние вследствие появления выпадающих доходов бюджета. 

Цель. Основной целью работы является оценка результативности льготного налогообложения как 
инструмента социально-экономического стимулирования территорий страны.  

Делаются выводы о том, что установленные налоговые и таможенные льготы на особых 
территориях РФ способствуют росту производства товаров и услуг, приросту инвестиций, увеличению 
числа рабочих мест, но в то же время создают и налоговые риски. 

Задачи. В статье решаются следующие задачи: отражены  меры налоговой и таможенной 
поддержки территорий с особым статусом  в РФ; проведена оценка результативности ОЭЗ  за  2017-
2021 гг.; представлены понесенные налоговые расходы. 

Методология. Методологическая база исследования базируется на комплексе методов 
экономических исследований, объединенных системным подходом к изучению данной проблемы. 

Результаты. В статье представлены результаты оценки влияния налоговых льгот и преференций 
на социально-экономическое развитие отдельных территорий  России, выявлены наиболее значимые 
риски государства от последствий льготного налогообложения.  

Выводы. Налоговые льготы необходимо рассматривать и с точки зрения налоговых рисков 
государства. В целях их снижения, на  наш взгляд, необходимо установить более жесткий контроль со 
стороны государств за освобождающимися суммами в результате предоставления налоговых льгот и 
преференций.  

 
Ключевые слова: льготы и преференции; территории с  особым статусом; показатели 

эффективности и результативности льгот; налоговые расходы бюджетной системы. 
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Abstract 

Relevance. The formation of a rational spatial organization of the economy of the country and its regions is the 
most important function of any state, associated with its self-preservation and sustainable socio-economic 
development. As tools to stimulate territorial development, the state uses tax and customs benefits and preferences, 
creates more comfortable conditions for the development and operation of business in certain areas of the country. 

The introduction of various tax incentives is an effective tool for ensuring the development of the economy and 
society, however, like most economic categories, tax preferences have a dual nature: if the existence of a tax 
expense is inefficient, then this reduces the overall well-being due to the appearance of falling budget revenues. 

Purpose. The main purpose of the work is to evaluate the effectiveness of preferential taxation as a tool for 
socio-economic stimulation of the country's territories. 

It is concluded that the established tax and customs benefits in the special territories of the Russian Federation 
contribute to the growth in the production of goods and services, the growth of investments, the increase in the 
number of jobs, but at the same time create tax risks. 

Objectives. The following tasks are solved in the article: measures of tax and customs support for territories 
with a special status in the Russian Federation are reflected; the performance of the SEZ for 2017-2021 was 
assessed; tax expenses incurred. 

Methodology. The methodological base of the study is based on a set of methods of economic research, 
united by a systematic approach to the study of this problem. 

Results. The article presents the results of assessing the impact of tax benefits and preferences on the socio-
economic development of special territories of Russia, and identifies the most significant risks for the state from the 
consequences of preferential taxation. 

Conclusions. Tax incentives must be considered as the tax costs incurred by the state and possible tax risks. 
In order to reduce tax risks, in our opinion, it is necessary to establish tighter control by the state over the amounts 
released as a result of the provision of tax benefits and preferences. 

 
Keywords: privileges and preferences; territories with a special status; indicators of the effectiveness and 

efficiency of privileges; tax expenditures of the budget system. 
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Введение 

Стратегией экономической безопас-
ности РФ в целях обеспечения экономи-
ческой  стабильности  государства в при-
оритете выделено территориальное сба-
лансированное развитие России.  

В российской налоговой системе су-
ществует много видов налоговых льгот, и 
каждая из них имеет свои характерные 
механизмы действия и условия предо-
ставления. Налоговые льготы всегда 
предоставляются в целях решения опре-
деленных задач, таких как стимулирова-
ние и развитие малых предприятий, тер-
риторий, регионов, наиболее приоритет-
ных отраслей экономики,  выравнивание 
различий в доходах населения страны и 
развитие предпринимательской  активно-
сти физических лиц. 

Предоставление налоговых льгот 
имеет разновекторное направление в эко-
номическом и социальном плане. «С по-
мощью льгот решаются такие социаль-
ные задачи, как регулирование доходов 
разных групп населения, стимулирование 
пенсионных накоплений и т. д.» [1, 
с. 153]. 

Создание особых территорий в 
нашей стране, их налоговая и бюджет-
ная поддержка должны привести к по-
вышению конкурентоспособности 
национального производства, созданию 
новых технологий и материалов, при-
влечению инвестиций,  созданию новых 
рабочих мест, ускорению развития от-
дельных регионов  и  росту благососто-
яния населения страны. 

Вопросам налогового стимулирова-
ния субъектов предпринимательской 
деятельности, отраслей и определенных 
территорий всегда уделяется научное  
внимание со стороны ученых и эконо-
мистов-практиков [2; 3; 4; 5; 6; 7; 8; 9; 
10; 11; 12; 13],  при этом большинство 

исследователей акцентируют внимание на 
результативности и эффективности предо-
ставляемых налоговых льгот и преферен-
ций. 

Материалы и методы 

На основании данных, представлен-
ных на сайтах  Минэкономразвития Рос-
сии и Минфина РФ, проведена оценка 
результативности налоговых расходов в 
РФ.  В статье применяется комплекс ме-
тодов экономических исследований. 

Результаты и их обсуждение 

Территории, имеющие особый ста-
тус, создаются в Российской Федерации в 
целях устойчивого социально-экономи-
ческого и инновационного развития, по-
вышения  инвестиционной привлекатель-
ности территорий, сохранения культур-
ного и природного наследия, создания 
благоприятных условий для реализации 
приоритетов научно-технологического 
развития страны. 

В таблице 1 нами проведен  сравни-
тельный анализ целевой ориентации осо-
бых территорий, созданных в РФ. 

По данным Минэкономразвития, 
нами проведена оценка результативно-
сти особых экономических зон в РФ по 
следующим критериям: количество ре-
зидентов, объем инвестиций, объем вы-
ручки, количество рабочих мест, объем 
уплаченных налогов, таможенных по-
шлин и страховых взносов (табл. 2). Од-
ним из инструментов привлечения рези-
дентов на территорию ОЭЗ является 
значительное предоставление налоговых 
льгот и преференций  хозяйствующим 
субъектам, что позволяет снижать  за-
траты на производство своей  продукции  
и распределять полученную прибыль на 
технологическое развитие своего произ-
водства. 
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Таблица 1. Цели создания территорий с особым статусом в РФ   

Наименование особой 
территории Цель создания Расположение  

территории 

Федеральная терри-
тория  «Сириус» 

Обеспечение комплексного устойчивого социаль-
но-экономического и инновационного развития 
территории, повышение ее инвестиционной при-
влекательности, сохранение спортивного, культур-
ного и природного наследия, создание благоприят-
ных условий для выявления и развития талантов, 
реализации приоритетов научно-технологического 
развития страны 

Сочи,  
Краснодарский край 

Особые экономиче-
ские зоны  

Расширение  и модернизация обрабатывающих и 
высокотехнологичных отраслей экономики, разви-
тие  услуг в сфере туризма и  санаторно-курортной 
сферы, портовой и транспортной инфраструктур, 
разработка новых технологий 

Территория одного или 
нескольких субъектов 
России  

Закрытые админи-
стративно-
территориальные об-
разования со специ-
альными режимами 
экономической дея-
тельности  

Обеспечение функционирования:  
- объектов ГК по атомной энергии «Росатом»; 
- объектов  ГК по космической деятельности «Рос-
космос»; 
-  объектов Министерства обороны Российской Фе-
дерации; 
- объектов Военно-Морского Флота и  Воздушно-
космических сил 

Саров, Зеленогорск, 
Новоуральск, Сне-
жинск, Звёздный горо-
док,  космодром «Во-
сточный» 

Технопарк 
Осуществление производства высокотехнологич-
ных товаров и услуг за счет интеграции с научны-
ми и исследовательскими организациями 

С учетом стратегии 
пространственного 
развития РФ 

Территории опере-
жающего социально- 
экономического раз-
вития 

Создание привлекательных условий для опережа-
ющего социально-экономического развития терри-
торий за счет притока инвестиций и привлечения 
трудовых ресурсов,  улучшение условий жизни 
населения в социально-бытовом плане 

Дальний Восток,   тер-
ритории  моногородов, 
Арктическая зона РФ 

Наукоград 

Объединение и концентрация научных исследова-
ний и разработок в определенных  областях науки и 
техники в отдельных городах.  Повышение конку-
рентоспособности таких отраслей, как авиа- и раке-
тостроение,  электроника и радиотехника, машино- 
и приборостроение,  химия, химическая физика и 
создание новых материалов, ядерный комплекс,  
энергетика,  биология и биотехнологии 

Обнинск,  Протвино, 
Жуковский, Кольцово, 
Петергоф,  Мичуринск, 
Королев,  Бийск,  Дуб-
на, Пущино, Троицк, 
Фрязино, Черноголовка 
и Реутов 

Инновационный 
научно-техноло-
гический центр 

Реализация приоритетов научно-технологического 
развития РФ, повышение инвестиционной привле-
кательности сферы исследований и разработок 

ИНТ центры террито-
риально располагаются 
на территории одного 
или нескольких субъ-
ектов РФ 

Научно-образова-
тельные центры 

Интеграция образовательных организаций высшего 
образования и научных организаций и их коопера-
ция с организациями, действующими в реальном 
секторе экономики 

На территориях одного 
или нескольких субъ-
ектов  
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Таблица 2. Показатели результативности  функционирования  особых экономических  зон  
в РФ в 2017‒2021 гг. (без туристического кластера) [14; 15; 16; 17; 18] 

Показатели 2017 2018 2019 2020 2021 2021/ 
2017, % 

Количество резидентов ОЭЗ, ед. 146 130 129 121 154 105,5 
Количество созданных рабочих   
мест, ед. 6048 7337 6776 5448 9648 159,5 

Финансирование из федерального 
бюджета, млн руб. 7869,6 2091,9 3098,3 2455,8 3584,0 45,5 

Финансирование из бюджетов 
субъектов РФ, млн руб. 4839,8 3606,8 5218,6 3205,9 6331,0 130,8 

Сумма  налогов, уплаченных  рези-
дентами ОЭЗ, млн руб. 9507,5 9418,3 18914,9 23998,7 49599 521,7 

Сумма налоговых льгот в части, 
зачисляемой в федеральный бюд-
жет, млн руб. 

500,8 262,9 399,6 344,9 612 122,2 

Сумма налоговых льгот в части, 
зачисляемой в бюджет субъекта 
РФ, млн руб. 

3573,9 4477,3 5583,9 5416,5 11355 317,7 

Сумма таможенных платежей, 
уплаченных резидентами ОЭЗ, млн 
руб. 

7651,4 8769,7 13748,2 13743,7 22643 295,9 

Сумма таможенных льгот, млн руб. 3146,4 5639,4 4430,6 6452,3 8010 254,5 
 
Проведенный  в таблице  2  анализ 

показателей деятельности ОЭЗ в РФ за 
период исследования показал, что: 

‒ количество зарегистрированных 
резидентов ОЭЗ ежегодно увеличивается, 
за период исследования рост составил 
5,5%, с 146 резидентов в 2017 г. до 154 в 
2021 г.;  

‒ количество созданных рабочих 
мест за последние пять лет  увеличилось 
на  59,5%,  с 6048  рабочих мест в 2017 г. 
до 9648 мест  в 2021 г.; 

‒ объем израсходованных средств фе-
дерального бюджета, направленных на фи-
нансирование объектов инженерной, 
транспортной, социальной, инновационной 
и иной инфраструктуры ОЭЗ, снизился 
практически в два раза, с 7869,6 млн руб. в 
2107 г. до 3584 млн руб. в 2021 г.; 

‒ суммы налогов, уплаченных  рези-
дентами ОЭЗ во все уровни бюджетной 
системы РФ, увеличились за период ис-
следования на 521,7 %, с 9507,5  млн руб. 
в 2017 г. до 49599 млн руб. в 2021 г.; 

‒ суммы таможенных платежей, 
уплаченных резидентами, увеличились на 

295,9%, с  7651,4 млн руб. в 2017 г. до 
22643  млн руб. в 2021 г. 

Организациями в ОЭЗ создаются но-
вые продукты и технологии: в Липецкой 
области создаются образцы автомобиль-
ных шин, в Республике Татарстан реали-
зуются пилотные проекты в  сферах ав-
томобилестроения и IT-технологий, в Ка-
лужской области  разрабатываются и со-
здаются новые технологии производства 
строительных материалов. Создаются но-
вые лекарственные формы и вакцины. 
Так два предприятия-резидента ОЭЗ 
«Санкт-Петербург» выпускают вакцину 
против коронавирусной инфекции [19]. 

На рисунке 1 нами представлено со-
отношение поступивших налоговых  и 
таможенных доходов от резидентов ОЭЗ 
и сумм, предоставленных им  льгот за 
2017‒2021 гг. 

За  последние пять лет сохраняется 
тенденция роста уплаченных налогов и 
сборов   резидентами  ОЭЗ и  предостав-
ленных им налоговых и таможенных 
преференций. Налоговые доходы растут 
более быстрыми темпами.  
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Рис. 1.  Суммы налоговых и таможенных обязательств  резидентов ОЭЗ  и предоставленных  

им преференций 

Весомыми результатами функциони-
рования ОЭЗ являются  увеличение произ-
водства товаров и услуг, создание новых 
инновационных товаров, рост числа рабо-
чих мест, увеличение налоговых доходов  
и создание новых объектов в промышлен-
ных, портовых и туристических зонах. 

Особую актуальность льготы и префе-
ренции приобрели в 2020 г. в связи с рас-
пространением новой коронавирусной ин-
фекции COVID-19, а также в 2022 г. по 
причине сложной политико-экономи-
ческой ситуации в РФ осложнились меж-
дународные отношения, появились запре-
ты на импорт и экспорт определенных то-

варов, приостановилась деятельность ино-
странных компаний на территории РФ. В 
таких условиях  правительством  были 
приняты меры для поддержки бизнеса и 
сохранение рабочих мест в условиях санк-
ционных ограничений (табл. 3). 

Налоговые льготы, с одной стороны, 
способны снизить налоговую нагрузку 
хозяйствующих субъектов и тем самым 
дать толчок для предприятий заниматься 
инновациями, расширять производство, 
повышать качество продукции, а с дру-
гой ‒ льготы являются источником нало-
говых рисков государства в связи с ро-
стом налоговых расходов.  

 
Таблица 3. Меры государственной налоговой поддержки в связи с введенными 

санкциями против РФ 
Виды налоговой  

поддержки Характеристика предоставленных льгот 

Налоговые льготы  

На Курильских островах создана налоговая гавань для  новых организаций, 
зарегистрированных в 2022 г., и работающие на этой территории на 20 лет 
освобождены от нескольких налогов (на прибыль организаций, налог на иму-
щество организаций, транспортный и  земельный налоги). Кроме того, сово-
купная ставка страховых взносов за работников составляет  7,6% 
Льготы для IT-отрасли: 
- 0% по налогу на прибыль организаций до конца 2024 г.; 
-  освобождение от налоговых, валютных и других проверок на три года; 
- гранты для поддержки перспективных разработок и льготные кредиты со 
ставкой не более 3% 
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Окончание табл. 3 
Виды налоговой  

поддержки Характеристика предоставленных льгот 

Льготы по налогам 

Налог на прибыль организаций;  
- авансовые платежи можно уплачивать исходя из фактической прибыли; 
- компании, безвозмездно передающие колледжам и техникумам оборудова-
ние, денежные средства или имущество, могут получить инвестиционный 
налоговый вычет 
Налог на добавленную стоимость ‒ ставка в размере ставка 0%  для субъектов, 
оказывающих услуги в сфере  гостиничного и туристического бизнеса, сроком 
на пять лет с 2022 г. 
Транспортный налог ‒ повышающие коэффициенты только к автомобилям  
стоимостью свыше 10 млн руб. 

Налоговые кани-
кулы  

До 1 января 2025 г. региональные власти могут устанавливать налоговую 
ставку 0% для ИП при соблюдении следующих условий: ИП зарегистрирован 
впервые; применяется УСН или ПСН; ИП работает в производственной, соци-
альной и/или научной отрасли, а также в сферах бытовых услуг населению и 
услуг по предоставлению временного жилья 

Изменение расчета 
пеней за просрочку 
платежей 

Организациям снижены проценты для расчета пени с 31-го дня просрочки с  
1/150 ставки ЦБ за день до 1/300 ставки ЦБ за день. Для ИП правила не изме-
нятся 

Кредитные кани-
кулы  

Кредитные каникулы предусмотрены для представителей малого и среднего 
бизнеса, а также пострадавших отраслей экономики РФ от введенных санкций 
в 2022 г. К таким отраслям относятся сельское хозяйство, наука, образование, 
здравоохранение, культура, гостиничный бизнес, спорт, общественное пита-
ние, информационные технологии (в том числе производство компьютеров и 
разработка ПО), оптовая и розничная торговля, сфера услуг и обрабатываю-
щие производства 

Онлайн-сервис 
«Биржа импорто-
замещения» 

Цифровой сервис создан в целях прямого сотрудничества производителей и 
заказчиков. Данный сервис призван уменьшить количество посредников  при 
закупках 

 
Налоговые расходы представляют 

собой выпадающие или недополученные 
налоги бюджетной системой страны 
вследствие предоставленных налоговых 
льгот и преференций.  

Значительный рост налоговых рас-
ходов за 2018-2022 гг. произошел по 
налогу на добавленную стоимость, нало-
гу на прибыль организаций и имуще-
ственным налогам, что отражают данные 
рисунка 2. 

Увеличение недополученных нало-
гов по НДС произошло  на 46,9%, с 
1364,1 млрд руб. в 2018 г. до 2004,0 млрд 
руб. в 2022 г.  По налогам на имущество 
организаций и физических лиц рост 
налоговых расходов связан с увеличени-
ем количества льготников и предоставле-
нием муниципальными образованиями в 

регионах пониженных ставок в целях со-
циальной поддержки  и защиты налого-
плательщиков. 

Минфин ранее неоднократно заяв-
лял, что налоговые льготы ‒ это недопо-
лученные ресурсы бюджета, но в отличие 
от прямых трат контроля за ними нет, что 
создает угрозы в области государствен-
ной налоговой политики по поддержке 
того или иного направления и  ведет к 
прямым потерям бюджетной системы 
РФ. 

Предоставление налоговых льгот 
влечет за собой такие налоговые риски 
государства, как: 

‒ риск  необоснованного примене-
нии налогоплательщиками налоговых 
льгот в целях минимизации сумм нало-
говых обязательств. Данный риск под-
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тверждается при осуществлении нало-
говых проверок налоговыми органами, 
по итогам которых происходит дона-
числения налогов в связи с неправомер-

ным применением налоговых вычетов и 
налоговых ставок; 

‒ риск неэффективности налоговых 
льгот.  

 

 
Рис. 2. Динамика  налоговых расходов в Российской Федерации в разрезе налогов и сборов 

В целях оценки эффективности нало-
говых льгот применяются различные ме-
тодики. Постановлением  Правительства  
РФ от 22 июня 2019 г. № 796 «Об общих 
требованиях к оценке налоговых расхо-
дов субъектов Российской Федерации и 
муниципальных образований»  утвер-
ждены единые требования к оценке нало-
говых расходов в Российской Федерации.  

В 2022 г. Минфином России сов-
местно с ФНС России была введена в 
действие   аналитическая система «Эф-
фективность льгот» в целях проведения 
автоматизированной оценки эффективно-
сти инвестиционных налоговых льгот 
(далее  по тексту ‒ ИНЛ), включающих 
как отдельные инвестиционные налого-
вые льготы, так и преференциальные 
налоговые режимы.  

Введенная в 2022 г. система по оцен-
ке льгот  позволяет проводить анализ по 
каждому налогоплательщику и присваи-
вать ему  статус в зависимости от эффек-
тивности применения индивидуальных 
налоговых льгот. 

В соответствии с АС «Эффектив-
ность льгот» все льготники распределя-
ются по двум зонам – «зеленая» и «крас-
ная». В «зеленую зону» включаются  
налогоплательщики, у которых наблюда-
ется высокий уровень инвестиционной 
активности, прирост численности работ-
ников предприятия и расходов на оплату 
труда и НИОКР. «Красный цвет» присва-
ивается налогоплательщику в случае низ-
кого уровня инвестиционной активности, 
отсутствия прироста численности со-
трудников и расходов на оплату труда и 
НИОКР. 

В 2022 г. налоговыми органами РФ в  
автоматизированной системе  «Эффек-
тивность льгот» было проанализировано 
35 хозяйствующих субъектов, использу-
ющих ИНЛ [20]. 

По результатам проведенного анали-
за необходимо  закрепить дополнитель-
ные обязательства для льготников в части 
раскрытия информации по вложению  
инвестиций или по расходам на научные 
исследования и разработки.  
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Выводы 

Предоставление налоговых льгот и 
преференцию следует рассматривать не 
только как стимулирование развития 
отдельных отраслей и территорий, но и 
как налоговые риски, которые приводят 
к росту налоговых расходов бюджетной 
системы. Сложно оценить эффектив-
ность и результативность предостав-
ленных налоговых льгот, поскольку  
налогоплательщики не всегда  исполь-

зуют освобожденные суммы в целях 
наращивания объемом производства,  
привлечения инвестиций и модерниза-
ции оборудования. 

На наш взгляд, за освобождающими-
ся суммами в результате   предоставления 
налоговых льгот и преференций необхо-
димо установить более жесткий контроль 
со стороны государства и обязать нало-
гоплательщиков раскрывать информацию 
об их  использовании. 
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молочной продукции в крупных торговых сетях 
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Резюме 

Актуальность. Анализ регионального рынка реализации молочной продукции в крупных торговых 
сетях позволит определить основных игроков на рынке, их доли и стратегии, а также выявить 
особенности потребительского спроса и предложения в данной категории продуктов.  

Цель – провести комплексное исследование регионального рынка молочной продукции в крупных 
торговых сетях с целью определения детерминант развития и основных игроков на рынке, их долей и 
стратегий, а также размер доли каждого производителя на этом рынке.  

Задачи: произвести сбор и анализ данных по продажам молочной продукции в крупных торговых 
сетях региона; определить основных игроков на рынке, их доли и стратегии; на основе полученных 
результатов сделать выводы и определить детерминанты развития по улучшению позиций 
производителей и розничных торговых компаний на рынке молочной продукции в городе Курске. 

Методология. В процессе исследования были использованы общенаучные методы логического и 
статистического анализа, а также качественный и количественный анализ. 

Результаты. Доля производителей Курской области от общего количества производителей 
молочной продукции, представленных в торговых сетях города Курска, составляет 17,13 %, из которых 
7,69 % занимает производство города Курска. Объемы реализованной молочной продукции в крупных 
торговых сетях города Курска за 2022 год по пяти позициям снизились в среднем на 20,5 %.  

Выводы. Наблюдается малое количество импорта товаров местных производителей в крупные 
торговые сети города, что может говорить о недостатке поддержки и приоритетности для города 
работы с местными производителями в этих сетях. Также это может говорить о возможных 
ограничениях в производственной мощности местных производителей, их недостаточной 
конкурентоспособности в сравнении с другими производителями из других регионов.  

 

Ключевые слова: анализ регионального рынка; молочная продукция; молочное производство; рынок 
сбыта; потребительский спрос. 
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for the Sale of Dairy Products in Large Retail Chains 
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50 Let Oktyabrya Str. 94, Kursk 305040, Russian Federation 

 e-mail: polojenceva84@mail.ru 

Abstract 

Relevance. An analysis of the regional market for the sale of dairy products in large retail chains will make it 
possible to identify the main players in the market, their shares and strategies, as well as to identify the characteris-
tics of consumer demand and supply in this category of products. 

The purpose is to conduct a comprehensive study of the regional market for dairy products in large retail 
chains in order to determine the determinants of development and the main players in the market, their shares and 
strategies, as well as the size of the share of each manufacturer in this market. 

Objectives: collect and analyze data on sales of dairy products in large retail chains in the region; identify the 
main players in the market, their shares and strategies; based on the results obtained, to draw conclusions and de-
termine the determinants of development to improve the position of manufacturers and retailers in the dairy market in 
the city of Kursk. 

Methodology. In the course of the study, general scientific methods of logical and statistical analysis, as well 
as qualitative and quantitative analysis, were used. 

Results. The share of producers of the Kursk region of the total number of dairy producers represented in the 
retail chains of the city of Kursk is 17,13%, of which 7,69% is occupied by the production of the city of Kursk. The 
volume of dairy products sold in large retail chains in the city of Kursk for 2022 for five positions decreased by an 
average of 20,5%. 

Conclusions. There is a small amount of imports of goods from local producers to large retail chains of the city, 
which may indicate a lack of support and priority for the city to work with local producers in these networks. It may 
also indicate possible limitations in the production capacity of local producers, their lack of competitiveness in com-
parison with other producers from other regions. 
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*** 

Введение 

Рынок молочной продукции в реги-
оне является ключевым сектором пище-
вой промышленности и может оказывать 
влияние на местный рынок продуктов 
питания и состояние здоровья населения. 
Развитие этого рынка обусловлено рядом 
факторов, таких как конкуренция между 
поставщиками, цены, качество продукта 

и удовлетворение потребностей потреби-
теля. Для достижения успеха рынка мо-
лочной продукции в регионе необходимо 
проведение регулярных исследований 
рынка, анализ тенденций и влияния других 
факторов, таких как экономический рост 
или спад на динамику продаж [1; 2; 3]. 
Улучшение качества продукции, снижение 
цен и другие меры могут способствовать 
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эффективной реализации молочной про-
дукции на региональном рынке, что окажет 
положительное влияние на экономическое 
развитие региона и состояние здоровья 
местного населения [4; 5; 6].  

Рынок молочной продукции Курской 
области включает в себя широкий спектр 
продукции, включающий в себя молоко, 
сливочное масло, творог, сыры и другие 
молочные продукты. Большинство про-
изводств находятся на территории обла-
сти, что обеспечивает минимизацию 
транспортных расходов и делает продук-
цию более доступной для местных по-
требителей [7].  

Однако социально-экономические 
изменения, произошедшие в последнее 
время, такие как экономический кризис, 
изменение спроса и динамическая конку-
ренция на рынке молочных продуктов, 
могут оказывать некоторое влияние на 
рынок молочной продукции Курской об-
ласти и города Курска. Поэтому важно 
проводить исследования потребительско-
го рынка, выявлять тренды и проанали-
зировать влияние на молочный рынок 
других факторов, таких как изменение в 
потреблении других продуктов, экономи-
ческий рост или спад и др. Это поможет 
поддерживать конкурентоспособность и 
укреплять позиции рынка молочной про-
дукции не только в городе Курске, но и в 
Курской области [8]. 

Материалы и методы 

По данным Министерства сельского 
хозяйства Курской области, на рынке мо-
лочной продукции региона  представлены 
следующие крупные предприятия пере-
работчики и производители молочной 
продукции Курской области: ООО «Кур-
ское молоко», ООО «Курский молочный 
завод», ООО «Город сыра» (г. Рыльск), 
ООО «Сырная долина» (с. Отрешково), 
АО «Суджанский маслодельный комби-
нат» (г. Суджа), ООО «Промконсервы» 
(п. Касторное), ООО «Молочный дом» 
(Октябрьский район) и ООО «ТД Агро-
инновация». 

Производство молочной продукции в 
городе Курске осуществляется на четы-
рех предприятиях: 

‒ АО «Курский хладокомбинат»; 
‒ ООО «Курский молочный завод»; 
‒ ООО «Курское молоко»;  
‒ ООО «Курскмаслопром».  
Согласно данным Министерства 

сельского хозяйства Курской области, в 
2022 г. объемы производства молочной 
продукции в регионе в сравнении с 
2021 г. незначительно снизились по 
следующим продуктам: молоко, кефир, 
творог. При этом объем производства 
масла сливочного и сметаны увеличил-
ся на 22,6% и 14,2% соответственно 
(рис. 1).  

 

 
Рис. 1. Объем производства молочной продукции в Курской области [9] 

Молоко Кефир Сметана Творог Масло сливочное
2020 20715 4413,8 1344,2 3039,8 5498,8
2021 22998,9 4761,6 1284,2 3598,7 5044
2022 21788,7 4437,2 1466,2 2745,4 6184,4
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Несмотря на общее снижение объема 
производства молочных продуктов по 
Курской области, производство коровье-
го молока в городе Курске за последние 
несколько лет имеет положительный 
темп роста (данные об объеме произве-
денной молочной продукции по катего-
риям отсутствуют) (табл. 1).  

 
Таблица 1. Производство молока  

коровьего в городе Курске  
в 2015‒2021 гг. [10; 11; 12] 

Год Объем молочной  
продукции, т 

2015 292926,0 
2017 272082,0 
2018 284957,2 
2019 298681,7 
2020 328716,1 
2021 352690,8 

Средний темп  
роста в год, % 0,05 

 
Реализация молочной продукции в 

городе Курске осуществляется крупными 
торговыми сетями (табл. 2).  

Результаты и их обсуждение  

При помощи полевых исследований 
[13] была получена информация от выше-
упомянутых крупных торговых сетей го-
рода Курска об объемах реализации мо-
лочной продукции и составлен перечень 

основных торговых марок молочной про-
дукции по следующим категориям: моло-
ко, кефир, творог, сметана и сливочное 
масло ‒ с целью выявления производите-
лей, представленных в торговых сетях. 

 
Таблица 2. Количество торговых  

объектов, реализуемых  
молочную продукцию  
в городе Курске (крупные  
торговые сети) 

Наименование Количество торговых 
объектов 

1. «Магнит» 79 
2. «Пятерочка» 75 
3. «Европа» 22 
4. «Линия» 4 
5. «Лента» 1 
6. METRO 1 

Итого 182 
 
Исследования проводились по сле-

дующим торговым сетям: «Магнит», 
«Пятерочка», «Европа», «Линия», «Лен-
та», METRO. 

Перечень основных торговых марок 
молока в торговых сетях «Линия», «Лен-
та», «Европа», METRO, «Магнит» и «Пя-
терочка» представлен ниже (табл. 3). По 
результатам полевых исследований анало-
гично был составлен перечень и проведен 
анализ по следующим категориям: кефир, 
творог, сметана и сливочное масло [14; 15].  

 
Таблица 3. Перечень основных торговых марок молока в торговых сетях «Линия»,  

«Лента», «Европа», METRO, «Магнит», «Пятерочка» [16; 17; 18; 19; 20; 21] 

Наименование Вес, 
гр/мл 

Цена, 
руб. Производитель Расположение 

«Линия» 

1. Вкуснотеево, 2,5% 900 86 ПАО МК «Воронежский»  
(АО «Молвест») г. Воронеж 

2. Белый город, 2,5% 1000 114 ОАО «Белгородские молочные 
продукты» г. Белгород 

3. Время Му, 2,5% 900 89 ООО «Курское молоко» г. Курск 

4. Parmalat, 0,5% 1000 126 АО «Белгородский молочный 
комбинат» г. Белгород 

5. Авида, 2,5% 900 86 ЗАО МК «Авида» г. Старый Оскол 
6. Марьинское, 2,5% 900 66 ООО «Молочный дом» Курская обл. 
7. Лебедянь, 2,5% 900 78 ООО «Лебедяньмолоко» г. Лебедянь 
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Продолжение табл. 3 

Наименование Вес, 
гр/мл 

Цена, 
руб. Производитель Расположение 

8. Богдаша, 2,5% 900 104 ООО «Ровеньки-
Маслосырзавод» Белгородская обл. 

9. Простоквашино, 2,5% 900 102 АО «Данон Россия» г. Москва 

10. Искренне Ваш, 2,5% 900 79 ООО «Дмитрогорский молоч-
ный завод» 

с. Дмитрова Гора, 
Тверская обл. 

11. Домик в деревне, 2,5% 950 158 АО «ВБД» г. Москва 
«Лента» 

1. Домик в деревне, 3,2% 950 80 АО «ВБД» г. Москва 

2. ЭкоНива, 3,2% 1000 90 ООО «Эконива-АПК Хол-
динг» 

Воронежская область, 
с. Щучье 

3. Простоквашино, 3,4% 930 85 АО «Данон Россия» г. Москва 

4. Parmalat, 3,2% 1000 134 АО «Белгородский молочный 
комбинат» г. Белгород 

5. С Нашей Фермы, 3,2% 925 100 ООО «Агромолкомбинат «Ря-
занский» г. Рязань 

6. Му-у, 3,2% 925 90 ООО «Агромолкомбинат «Ря-
занский» г. Рязань 

7. Сударыня, 2,5% 1000 74 ООО «Галактика» г. Санкт-Петербург 
8. Правильное молоко, 2,5% 2000 185 АО «АИСФЕР» Московская обл. 
9. Северное Молоко, 3,2% 1000 96 ОАО «Северное Молоко» Вологодская обл. 
10. Лебедянь, 3,2% 1400 115 ООО «Лебедяньмолоко» г. Лебедянь 
11. Авида, 3,2% 900 105 ЗАО МК «Авида» г. Старый Оскол 
12. Viola, 1,5% 1000 139 ООО «Виола» г. Санкт-Петербург 

«Европа» 
1. Лебедянь, 3,2% 900 96 ООО «Лебедяньмолоко» г. Лебедянь 
2. Авида, 3,2% 900 105 ЗАО МК «Авида» г. Старый Оскол 

3. Вкуснотеево, 2,5% 900 86 ПАО МК «Воронежский»  
(АО «Молвест») г. Воронеж 

4. Белый город, 2,5% 1000 113 ОАО «Белгородские молоч-
ные продукты» г. Белгород 

5. Марьинское, 3,2% 900 95 ООО «Молочный дом» Курская обл. 

6. Parmalat, 3,2% 1000 134 АО «Белгородский молочный 
комбинат» г. Белгород 

7. Простоквашино, 3,4% 930 85 АО «Данон Россия» г. Москва 
8. Домик в деревне, 3,2% 950 80 АО «ВБД» г. Москва 
9. Люблю, 2,5% 900 78 ООО «Молочный дом» Курская обл. 

METRO 
1. Домик в деревне, 3,2% 925 88 АО «ВБД» г. Москва 
2. RIOBA, 3,5% 1000 80 Продукт компании METRO ‒ 

3. Parmalat, 3,5% 1000 113 АО «Белгородский молочный 
комбинат» г. Белгород 

4. ЭкоНива, 3,2% 1000 89 ООО «Эконива-АПК Хол-
динг» 

Воронежская область, 
с. Щучье 

5. Славянские кружева, 
3,2% 1000 82 ООО «Милкэкспресс» Московская обл. 

6. Простоквашино, 2,5% 930 82 АО «Данон Россия» г. Москва 
7. Aro, 3,2% 1000 67 Продукт компании METRO ‒ 
8. Viola, 2,5% 1000 109 ООО «Виола» г. Санкт-Петербург 
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Окончание табл. 3 

Наименование Вес, 
гр/мл 

Цена, 
руб. Производитель Расположение 

«Пятерочка» 
1. Станция молочная, 
3,2% 900 70 ООО «Казьминский Молоч-

ный Комбинат» г. Невинномысск 

2. Домик в деревне, 2,5% 900 75 АО «ВБД» г. Москва 
3. Авида, 2,5% 900 67 ЗАО МК «Авида» г. Старый Оскол 
4. Время Му, 2,5% 900 69 ООО «Курское молоко» г. Курск 
5. Простоквашино, 3,2% 900 86 АО «Данон Россия» г. Москва 

6. Красная цена, 1,5% 970 49 ОАО «Брянский молочный 
комбинат» г. Брянск 

7. Село Зеленое, 3,2% 2000 185 ООО «Комос Групп» г. Москва 

8. Му-у, 3,2% 1100 90 ООО «Агромолкомбинат «Ря-
занский» г. Рязань 

9. С Нашей Фермы, 3,2% 925 94 ООО «Агромолкомбинат «Ря-
занский» г. Рязань 

10. Сарафаново, 2,5% 940 69 ООО «Несвижский завод дет-
ского питания» г. Несвиж, Беларусь 

11. Молоко М, 3,2% 950 82 АО «ВБД» г. Москва 

12. Parmalat, 3,5% 1000 90 АО «Белгородский молочный 
комбинат» г. Белгород 

13. ЭкоНива, 3,3% 1000 80 ООО «Эконива-АПК Хол-
динг» 

Воронежская область, 
с. Щучье 

«Магнит» 
1. Простоквашино, 2,5% 930 84 АО «Данон Россия» г. Москва 

2. ЭкоНива, 3,2% 1000 90 ООО «Эконива-АПК Хол-
динг» 

Воронежская область, 
с. Щучье 

3. Село Зелёное, 3,2% 900 80 ООО «Комос Групп» г. Москва 

4. Моя цена, 2,5% 900 66 ОАО «Брянский молочный 
комбинат» г. Брянск 

5. Parmalat, 2,5% 1000 140 АО «Белгородский молочный 
комбинат» г. Белгород 

6. Вкуснотеево, 2,5% 900 86 ПАО МК «Воронежский»  
(АО «Молвест») г. Воронеж 

7. Славянский МСЗ, 3,2% 1000 65 ОАО МСЗ «Славянский» Краснодарский край 
 
Из данных таблицы 3 и аналогичным 

исследования по видам молочной про-
дукции можно сделать следующие выво-
ды: в торговой сети «Линия» средняя це-
на за литр молока 98,9 руб., за литр ке-
фира ‒ 94,4 руб., за 300 г творога ‒ 
124,7 руб., за 300 г сметаны ‒ 102,4 руб., 
за 180 г масла 153,4 руб. В торговой сети 
«Лента» средняя цена за литр молока 
107,8 руб., за литр кефира ‒ 78,7 руб., за 
300 г творога ‒ 122,8 руб., за 300 г сметаны 
‒ 93,6 руб. и за 180 г масла ‒ 176,5 руб. В 

торговой сети «Европа» средняя цена за 
литр молока 96,9 руб., за литр кефира ‒ 
81,3 руб., за 300 г творога ‒ 130,2 руб., за 
300 г сметаны ‒ 99,4 руб. и за 180 г мас-
ла ‒ 161,9 руб. В торговой сети METRO 
средняя цена за литр молока ‒ 88,6 руб., 
за литр кефира ‒ 90,2 руб., за 300 г творо-
га ‒ 134,6 руб., за 300 г сметаны ‒ 
114,6 руб. и за 180 г масла ‒ 187,4 руб. В 
торговой сети «Пятерочка» средняя цена 
за литр молока ‒ 85,1 руб., за литр кефи-
ра ‒ 80,4 руб., за 300 г творога ‒ 70 руб., 
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за 300 г сметаны ‒ 75,3 руб. и за 180 г 
масла ‒ 160,9 руб. В торговой сети «Маг-
нит» средняя цена за литр молока ‒ 
87,3 руб., за литр кефира ‒ 83,2 руб., за 
300 г творога ‒ 118,1 руб., за 300 г смета-
ны ‒ 95 руб. и за 180 г масла ‒ 113,6 руб. 

По данным таблицы 4 за период с 
2020 по 2022 гг. в торговой сети «Линия» 
объем реализованной молочной продук-
ции снизился по всем рассматриваемым 
показателям: молоко ‒ на 19,7%, кефир ‒ 
на 19,6%, творог ‒ на 36,9%, сметана ‒ на 
16,2% и сливочное масло ‒ на 6,3%. 

По данным таблицы 5 за период с 
2020 по 2022 гг. в торговой сети «Лента» 
объем реализованной молочной продук-
ции снизился по всем рассматриваемым 
показателям: молоко ‒ на 19,7%, кефир ‒ 

на 19,1%, творог ‒ на 4,8%, сметана ‒ на 
11,4% и сливочное масло ‒ на 1,2%. 

По данным таблицы 6 за период с 
2020 по 2022 гг. в торговой сети «Европа» 
объем реализованной молочной продукции 
снизился по всем рассматриваемым пока-
зателям: молоко ‒ на 21,1%, кефир ‒ на 
19,8%, творог ‒ на 32,6%, сметана ‒ на 
19,2% и сливочное масло ‒ на 14,9%. 

По данным таблицы 7 за период с 
2020 по 2022 гг. в торговой сети METRO 
объем реализованной молочной продук-
ции снизился по всем рассматриваемым 
продуктам, за исключением раздела 
«Сливочное масло» (увеличение на 
10,6%): молоко снизилось на 22,6%, ке-
фир ‒ на 40,8%, творог ‒ на 6,1% и сме-
тана ‒ на 16,2%. 

 
Таблица 4. Объемы реализованной молочной продукции в сети «Линия»  

за последние 3 года (2020‒2022 гг.) 

Молочная продукцию 2020 2021 2022 Темп роста, % 
Молоко, л 2 395 074,7 2 074 342,7 1 923 477,0 80,3 
Кефир, л 505 319,8 446 606,1 406 024,1 80,4 
Творог, кг 261 354,4 215 091,5 164 780,3 63,1 
Сметана, л 277 077,5 261 661,8 232 197,1 83,8 
Сливочное масло, кг 171 163,6 163 832,5 160 375,6 93,7 

 
Таблица 5. Объемы реализованной молочной продукции в сети «Лента»  

за последние 3 года (2020‒2022 гг.) 

Молочная продукция 2020 2021 2022 Темп роста, % 
Молоко, л 336291,45 335907,7 270043,2 80,3 
Кефир, л 73611,7 70767,4 59519,4 80,9 
Творог, кг 26156,6 28630,8 24909,8 95,2 
Сметана, л 47539,1 50103,9 42105,35 88,6 
Сливочное масло, кг 22434,3 24789,96 22170,96 98,8 

 
Таблица 6. Объемы реализованной молочной продукции в сети «Европа»  

за последние 3 года (2020‒2022 гг.) 

Молочная продукция 2020 2021 2022 Темп роста, % 
Молоко, л 5 498 327 4 658 863 4 335 957 78,9 
Кефир, л 1 643 802 1 411 800 1 318 199 80,2 
Творог, кг 581 957 483 061 392 229 67,4 
Сметана, л 629 268 563 279 508 452 80,8 
Сливочное масло, кг 313 104 288 432 266 512 85,1 
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Таблица 7. Объемы реализованной молочной продукции в ТЦ METRO за последние 
3 года  

Молочная продукция 2020 2021 2022 Темп роста, % 

Молоко, л 515459,55 534091 398762,5 77,4 
Кефир, л 41367,75 34284,55 24480,55 59,2 
Творог, кг 15099,2 16116,2 14181 93,9 
Сметана, л 27624,8 29054,55 23149 83,8 
Сливочное масло, кг 8968,68 10898,1 9919,26 110,6 

 
Согласно рисунку 2, доля производи-

телей Курской области от общего количе-
ства производителей молочной продукции, 
представленных в торговых сетях города 
Курска, составляет 17,13%, из которых 

7,69 % занимает производство города Кур-
ска. Наибольшую долю импорта молочной 
продукции составляют товары из Москвы 
и Воронежской области со значениями 
18,53% и 11,19% соответственно.  

 

 
Рис. 2. География импорта молочной продукции в крупных торговых сетях города Курска, % 

В таблице 8 представлена инфор-
мация по общему объему реализован-
ной молочной продукции в торговых 
сетях «Линия», «Лента», «Европа» и 

METRO по пяти категориям: молоко, 
кефир, творог, сметана, сливочное 
масло. Согласно полученным данным, 
темпы роста реализации молочной 
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продукции по рассматриваемым тор-
говым сетям снизились: молоко ‒ на 
20,8%, кефир ‒ на 20,1%, творог ‒ на 
32,6%, сметана на 17,9 % и сливочное 
масло ‒ на 11%. 

Согласно исследованию, объемы ре-
ализованной молочной продукции в 
крупных торговых сетях города Курска за 
2022 г. по пяти позициям снизились в 
среднем на 20,5 %. Больше всего сниже-
нию подверглась категория «Творог», по-
казатель по которой снизился на 32,6 % 
за последние 3 года (рис. 3). 

Из таблицы 9 можно увидеть, что 
наиболее высокими ценами на молочную 
продукцию обладает торговая сеть 
METRO, в то время как «Пятерочка» 
имеет самую доступную ценовую поли-
тику в сегменте молочной продукции. 

Доля производителей Курской обла-
сти от общего количества производите-
лей, представленных в торговых сетях 
города Курска, составляет 17,13%, из ко-
торых 7,69% занимает производство го-
рода Курска.  

 
Таблица 8. Объем реализации молочной продукции в крупных торговых сетях  

города Курска («Лента», «Линия», «Европа» и METRO). 

Молочная продукция 2020 2021 2022 Темп роста, % 
Молоко, л 8745153 7603204 6928240 79,2 
Кефир, л 2264101 1963458 1808223 79,9 
Творог, кг 884 567 742 900 596 100 67,4 
Сметана, л 981509,4 904099,3 805903,5 82,1 
Сливочное масло, кг 515 671 487 953 458 978 89,0 

 
 

 
Рис. 3. Доля отдельных видов молочной продукции, реализованной в городе Курске в 2022 г.,% 

 
Таблица 9. Ценовое соотношение молочной продукции в крупных торговых сетях  

города Курска, руб. 
Молочная 
продукция «Линия» «Лента» «Европа» METRO «Пятерочка» «Магнит» Средняя по 

городу 
Молоко 98,9 107,8 96,9 88,6 85,1 87,3 94,1 
Кефир 94,4 78,7 81,3 90,2 80,4 83,2 84,7 
Творог 124, 7 122,8 130,2 134,6 70 118,1 115,1 
Сметана 102,4 93,6 99,4 114,6 75,3 95 96,7 
Сливочное 
масло 153,4 176,5 161,9 187,4 160,9 113,6 163,7 

 

65,40%

17,10%

5,60%

7,60% 4,30%
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Наибольшее количество молочной 
продукции местного производства реали-
зует торговая сеть «Европа», ассортимент 
которой примерно на 40 % состоит из 
молочных продуктов производства горо-
да Курска и Курской области.  

Выводы 
Рынок реализации молочной про-

дукции в городе Курске заметно снизил 
позиции за последние несколько лет. 
Наблюдается малое количество импорта 
товаров местных производителей в круп-
ные торговые сети города, что может го-
ворить о недостатке поддержки и прио-
ритетности для города работы с местны-
ми производителями в этих сетях. Также 
это может говорить о возможных ограни-
чениях в производственной мощности 
местных производителей, их недостаточ-
ной конкурентоспособности в сравнении 
с другими производителями из других 
регионов или стран. Это может представ-
лять серьезную проблему для местных 
производителей, которые могут терять 
прибыль и рынок, имея несправедливые 
конкурентные условия. Также малое ко-
личество импорта товаров местных про-
изводителей в крупные торговые сети 
может свидетельствовать о недостаточ-
ной осведомленности их менеджеров, от-
сутствии механизмов поощрения мест-
ных производителей и знаний о том, как 
сотрудничать с ними. Все это может по-
тенциально повлечь за собой отсутствие 
разнообразия на рынке, отсутствие новых 
и уникальных продуктов и ограничить 
экономический и социальный потенциал, 
который может быть достигнут благодаря 
сближению малого и крупного бизнеса.  

Региональные власти должны под-
держивать местных производителей по 
ряду причин: 

1. Увеличение доверия потребителей. 
Покупатели могут больше доверять 
местным производителям, которых они 
знают и которых могут найти в основных 
торговых сетях. Это позволяет усилить 
доверие в благоприятную сторону к ра-

бочим условиям, качеству продукции и 
социальной ответственности местных 
торговых сетей. 

2. Поддержка экономики. Покупка 
молочной продукции от местных произво-
дителей помогает поддерживать экономи-
ку региона, способствуя созданию новых 
рабочих мест и успешному развитию мало-
го бизнеса, а также корректирует структу-
ру занятости, нивелируя политическую, 
социальную и экономическую зависимость 
от других стран и регионов. Экономиче-
ская выгода. Поддержка местных произво-
дителей помогает сохранить рабочие места 
и поддерживает экономические интересы 
региона. Это может существенно влиять на 
экономическую самодостаточность мест-
ного населения, снижать безработицу и 
повышать уровень жизни в регионе. 

3. Экологические факторы. Местные 
производители имеют меньшее воздей-
ствие на окружающую среду, чем другие 
компании, которые не только используют 
много транспорта для транспортировки 
продуктов издалека, но и оставляют 
больший след за собой в виде производи-
тельных отходов. 

4. Качество продукта. Местные про-
изводители могут предлагать свежие и 
качественные продукты, причем потре-
битель может убедиться в этом еще до 
покупки и даже посетить производителя 
непосредственно на производстве. 

5. Социальная ответственность. Под-
держание местных производителей помо-
гает сохранять разнообразие и уникаль-
ность местной культуры, сохранять тра-
диции и ремесла, которые могут быть по-
теряны, если весь рынок будет контроли-
роваться крупными компаниями из отда-
ленных регионов. 

В связи с этим предлагается усилить 
меры поддержки для сельскохозяйственно-
го бизнеса, создать условия для развития 
производственных мощностей у локальных 
молокообрабатывающих компаний и по-
ощрять крупные торговые сети совершать 
закупки у местных производителей. 
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Резюме 

Актуальность. Интеграционные процессы формируют современный образ инновационной модели 
экономики посредством успешного функционирования и грамотной взаимосвязи структурных элементов 
инновационной системы национального и регионального уровней. Рычаги управления такими системами 
должны быть эффективными, а значит, достаточно разнообразными и гибкими, чтобы не ограничивать 
систему, а обеспечивать процессы ее функционирования и развития в условиях сингулярности внешней 
среды. Новый подход для исследования проблем инновационного развития региона может предложить 
теория систем с расстановкой акцентов на новое понимание сложных самоорганизующихся структур, а 
также концепция открытых инноваций, позволяющая участникам инновационного процесса 
устанавливать партнерские отношения на основе обмена знаниями. 

Цель исследования заключается в поиске модельного решения проблемы управления развитием 
интеграционных процессов в инновационной среде региона. 

Задачи исследования можно сформулировать следующим образом: выявление проблем 
инновационного развития территории; изучение теоретических конструкций развития интеграционных 
процессов в инновационной среде региона; теоретическое обоснование и разработка модельного решения 
по формированию взаимодействия стейкхолдеров инновационного процесса на основе модели 
«четырехзвенной спирали инноваций». 

Методология. Методологию исследования составляют общенаучные методы познания, 
статистические методы, а также принципы и методы системного подхода. 

Результаты. Одной из важных проблем инновационного развития территории является низкий 
уровень интеграционных процессов, обеспечивающих взаимодействие региональных стейкхолдеров. 
Предложено модельное решение проблемы управления развитием интеграционных процессов на основе 
принципов управления регионом как сложной динамической системой и модели открытых инноваций. 
Данная модель раскрывает проблему сбалансированности инновационного развития региона с позиции 
учета интересов участников инновационного процесса. 

Выводы. Использование предложенной модели позволяет комплексно и системно подойти к 
исследованию возможностей эффективного взаимодействия участников инновационного процесса в 
регионе с соблюдением условий сбалансированности и синергизма как результата для оценка процесса 
интеграции. 

 
Ключевые слова: интеграционные процессы; инновационное развитие региона; инновационная 

среда; открытые инновации; четырехзвенная спираль инноваций. 
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Abstract 

Relevance. Integration processes form the modern image of the innovative model of the economy through the 
successful functioning and competent interrelation of the structural elements of the innovation system at the national 
and regional levels. The control levers of such systems should be effective, and therefore sufficiently diverse and 
flexible, so as not to limit the system, but to ensure the processes of its functioning and development in the conditions 
of the singularity of the external environment. A new approach to the study of the problems of innovative 
development of the region can be offered by the theory of systems with an emphasis on a new understanding of 
complex self-organizing structures, as well as the concept of open innovation, which allows participants in the 
innovation process to establish partnerships based on knowledge exchange. 

The purpose of the study is to find a model solution to the problem of managing the development of integration 
processes in the innovation environment of the region. 

The objectives of the study can be formulated as follows: identification of problems of innovative development 
of the territory; study of theoretical constructions of the development of integration processes in the innovation 
environment of the region; theoretical justification and development of a model solution for the formation of interaction 
of stakeholders of the innovation process based on the model of the «Quadruple Innovation Helix». 

Methodology. The research methodology consists of general scientific methods of cognition, statistical 
methods, as well as principles and methods of a systematic approach. 

Results. One of the important problems of the innovative development of the territory is the low level of 
integration processes that ensure the interaction of regional stakeholders. A model solution to the problem of 
managing the development of integration processes based on the principles of managing a region as a complex 
dynamic system and an open innovation model is proposed. This model reveals the problem of balancing the 
innovative development of the region from the perspective of taking into account the interests of participants in the 
innovation process. 

Conclusions. The use of the proposed model allows a comprehensive and systematic approach to the study of 
the possibilities of effective interaction of participants in the innovation process in the region with the observance of 
the conditions of balance and synergy as a result for the evaluation of the integration process. 

 
Keywords: integration processes; innovative development of the region; innovative environment; open innova-

tion; four-link spiral of innovation. 
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*** 

Введение 

Социально-экономическое развитие 
российских территорий можно охаракте-
ризовать как фрагментарное, поскольку 
налицо весомые разрывы в контексте ре-
шения стратегических задач инноваци-
онного развития отдельных регионов, вы-

званных большой протяженностью стра-
ны с неравномерным распределением ре-
сурсов и разностью экономической гео-
графии субъектов РФ. В зарубежной и 
отечественной науке и практике именно 
национальная инновационная система 
задает тон и создает условия для осу-
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ществления научно-технической и инно-
вационной деятельности в стране, охва-
тывая при этом полный комплекс субъек-
тов и объектов научно-инновационной 
сферы: наука, образование, производство, 
рынки, институты правового, финансово-
го и социального характера. В этой мас-
штабной системе ключевым звеном явля-
ется региональная инновационная систе-
ма, характеризующая ресурсную обеспе-
ченность и формирующая инновацион-
ный потенциал территории [1].  

Одним из объективных факторов 
развития региональной инновационной 
системы является интеграционный про-
цесс, затрагивающий различные аспекты 
деятельности хозяйствующих субъектов 
и уровни экономики, при котором фор-
мируются разнообразные связи и взаимо-
отношения. В зависимости от субъектов ‒ 
участников процесса интеграции для ре-
шения задач инновационного развития 
территории выделяют внутрирегиональ-
ную и межрегиональную интеграцию. 
Внутрирегиональная интеграция предпо-
лагает эффективное взаимодействие 
стейкхолдеров инновационного процесса 
на территории региона, для чего необхо-
димы благоприятные условия и подхо-
дящая инновационная инфраструктура. 
Основу такой интеграции составляет си-
стема взаимоотношений и обратной связи 
между представителями государственных 
органов власти, бизнес-сообщества, 
гражданского сообщества, науки и обра-
зования. Межрегиональная интеграция 
как важный показатель социально-
экономического развития территорий 
позволяет снизить нерациональное ис-
пользование и перемещение ресурсов, а 
также установить прочные долгосрочные 
связи между субъектами и совместно 
развивать инфраструктуру регионов 
страны. Важно то, что интеграционные 
процессы любого уровня оказывают вли-
яние на отрасли, представляющие регион 
[2]. Поэтому развитие и поддержка инте-
грационных процессов способствует уси-
лению конкурентных позиций региона с 

учетом его специфики и уникальных 
свойств, что обусловливает актуальность 
темы исследования авторов статьи. 

Материалы и методы 
В процессе исследования использо-

вался инструментарий, применимый в 
управлении инновационным развитием 
регионов в контексте формирования и 
поддержания интеграционных процессов 
в современных условиях инновационной 
среды, научные труды зарубежных и оте-
чественных ученых по исследуемой про-
блеме. Методологическую базу исследо-
вания составили общенаучные методы 
познания, статистические методы иссле-
дования, а также принципы и методы си-
стемного подхода. Информационная со-
ставляющая исследования включает дан-
ные российской государственной стати-
стики, справочные данные из отечествен-
ной и научной литературы, материалы 
научно-практических конференций, а 
также информацию научных журналов и 
интернет-среды.  

На формирование научной позиции 
авторов оказали влияние работы Э. Гри-
горудиса, И. Дежиной, Н. Зубаревич, 
Э. Караянниса, Е. Куценко, М. Портера, 
К. Шваба, Й. Шумпетера и других отече-
ственных и зарубежных ученых, чьи идеи 
являются основой теории и практики по 
исследуемой проблеме [3; 4; 5; 6]. 

Несмотря на существующий науч-
ный задел по проблеме управления раз-
витием интеграционных процессов наци-
онального и регионального уровней, хо-
чется отметить недостаточную проработ-
ку вопросов выбора приоритетов регио-
нального развития с привлечением в ин-
теграционный процесс групп участников 
согласно модели «четырехзвенной спи-
рали инноваций». Отсутствует комплекс-
ный подход к изучению и организации 
взаимодействия участников инновацион-
ного процесса в регионе на основе прин-
ципов открытой циркуляции знаний как 
основы инновационной активности реги-
ональных стейкхолдеров. 
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Результаты и их обсуждение 
В современных условиях задачи со-

циально-экономического развития терри-
торий необходимо решать с позиции ин-
новационного подхода, предполагающего 
«открытый взгляд» на инновации и инно-
вационный процесс, который должен со-
провождать все мероприятия, обеспечи-
вающие развитие общества [7; 8]. При 
этом следует акцентировать внимание на 
том факте, что главное предназначение 
инновационной модели развития террито-
рии заключается в поддержке процессов 
создания новых знаний и технологий в 
формате ключевых технологических ком-
петенций региона, что должно способ-
ствовать обеспечению следующих важных 
«проблемных» региональных аспектов:  

‒ общее повышение качества жизни 
населения в показателях социально-
экономического развития региона; 

‒ инновационное развитие региона в 
соответствии с трендами научно-
технологического развития государства и 
мировыми тенденциями; 

‒ повышение конкурентоспособно-
сти региона за счет выделения и усиления 
его уникальных особенностей на основе 
базовых принципов европейской концеп-
ции «умной специализации»; 

‒ эффективное взаимодействие стейк-
холдеров инновационного процесса в ре-
гионе согласно модели «четырехзвенной 
спирали инноваций»; 

‒ развитие межрегионального со-
трудничества и партнерства для реализа-
ции совместных инновационных проек-
тов, а также создания кластерных ком-
плексов как форматов реализации инте-
грационных процессов. 

Исследуя проблемы инновационного 
развития территории, приходим к выводу 
о необходимости пересматривать подхо-
ды к активизации инновационной дея-
тельности участников инновационного 
процесса, для чего важно учесть мировые 
практики, предлагающие три базовые 
модели (рис. 1). 

Модели инновационного развития 
территории задают ориентир для форми-

рования государственной научно-
технической и инновационной политики, 
которая, в свою очередь, становится опре-
деляющей для региональной инновацион-
ной системы. В условиях новых вызовов 
внешней среды все большую актуальность 
в научных исследованиях приобретает 
четвертая модель инновационного разви-
тия территории ‒ модель «инновационно-
го рывка». В теории стратегического 
управления данная модель относится к 
группе стратегий опережающего развития, 
предполагающей лидерство, основанное 
на особенном режиме функционирования 
«центра-периферии». Это форма развития 
территории ‒ «законодателя моды» в об-
ласти науки, технологий, социального 
стандарта потребления [9]. Для этого 
необходимо разобраться со слагаемыми 
конкурентоспособности территории и 
условиями перехода к такой модели.  

Характеризуя инновационный про-
цесс в российских условиях, хотелось бы 
отметить настоящий бум новаторства и 
упор на инновации в целостной стратегии 
научно-технологического развития РФ. 
Можно даже сказать, что происходит не 
просто смена методов и форм управления 
хозяйственной и экономической деятель-
ностью, а формируется новый характер 
участия в инновационном процессе для 
всех субъектов хозяйственно-экономи-
ческой деятельности нашей страны [10; 
11]. Тем не менее проведенное исследова-
ние показало наличие системных проблем 
регионального и отраслевого характера:  

‒ низкий уровень коммерциализации 
разработок, использующих возможности 
современных «сквозных» цифровых тех-
нологий;  

‒ недостаточный уровень сбаланси-
рованности инновационной инфраструк-
туры как важного инструмента поддерж-
ки инновационной деятельности субъек-
тов региона или отрасли; 

‒ ограниченность финансовых ре-
сурсов как барьер для развития иннова-
ций в любой сфере деятельности; 

‒ слабая эффективность механизма 
координации и стимулирования проект-
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ной деятельности в сфере разработки и 
внедрения инноваций; 

‒ низкая активность промышленных 
предприятий по разработке и внедрению 
инновационных технологий в своей дея-
тельности; 

‒ недостаточная проработка меха-
низма включения аспектов инновацион-
ного процесса в элементы цепочки созда-
ния стоимости в теоретическом и при-
кладном плане; 

‒ низкая активность научно-исследо-
вательских центров в создании и про-
движении инновационных проектов; 

‒ низкий уровень инновационной 
культуры, способствующей эффективно-
му и открытому взаимодействию участ-
ников инновационного процесса; 

‒ недостаточное внимание к пробле-
ме формирования и развития инноваци-
онной среды как важного условия для 
инновационного развития территории.  

 

 
Рис. 1. Модели инновационного развития территории 

Сценарные модели управления развитием интеграционных процессов  
в инновационной среде 

Модель «наращивания» научно-
инновационного развития 

Модель «переноса» достигну-
тых результатов инновацион-

ного развития 

Модель «догоняющего» разви-
тия или преодоления отстава-

ния 

Плотная интеграция участников 
фундаментальных и прикладных 
разработок, способствующая ак-
тивному развитию системы обра-
зования, укреплению позиций 
бизнеса за счет целевого финан-
сирования; ориентир на эффек-
тивное использование научно-
технического потенциала и завое-
вание лидерских позиций в науке 
задает государство 

Авторитет государства в вопро-
сах инновационного развития, 
нововведения осуществляются 
путем адаптации достижений 
мирового научно-технического 
прогресса, развития инноваци-
онной инфраструктуры и ско-
ординированного взаимодей-
ствия околонаучных отраслей 
экономики 

Упор на собственных приклад-
ных разработках, компенсируя 
недостаток фундаментальных 
исследований зарубежными 
новациями с учетом националь-
ных особенностей и потребно-
стей. При этом бизнес занимает 
активную позицию, а роль госу-
дарства является определяющей 

Модель «инновационного рывка» или опережающего развития 

Интеграция с акцентом на технологические заделы, которые можно воспроизвести, перераспределив ресурсы 
для реализации возможности выйти в лидеры на новую в технологическом плане и конкурентных отношениях 
траекторию развития 

Слагаемые конкурентоспособности территории: таланты и идеи, процесс коммерциализации, технологиче-
ский потенциал, инновационный потенциал, технологическая инфраструктура, инновационная инфраструк-
тура, инновационная среда, инновационная культура 

Условия перехода к модели опережающего развития 
1. Комплексный подход к формированию национальной инновационной политики (охват всех аспектов науч-
но-технической сферы: экономической, социальной, правовой, организационно-управленческой).  
2. Системная «уровневость» структуры национальной инновационной политики: федеральный, региональный, 
локальный уровни в логике причинно-следственных связей. 
3. Приоритет региональной инновационной политики в структуре национальной инновационной политики. 
4. Сокращение дифференциации в уровне инновационного развития регионов за счет повышения инновацион-
ной активности региональных стейкхолдеров, развития их технического и кадрового потенциала. 
5. Формирование стратегии инновационного развития региона на принципах «умной специализации». 
6. Развитие внутрирегионального и межрегионального сотрудничества и партнерства на основе управления 
интеграционными процессами в инновационной среде региона 



 Актуальные проблемы развития региональных социально-экономических систем /  
106 Actual Problems of Regional Socio-Economic Systems Development 

Известия Юго-Западного государственного университета. Серия: Экономика. Социология. Менеджмент /  
Proceedings of the Southwest State University. Series: Economics, Sociology and Management. 2023; 13(3): 101‒117 

 

Инновационную деятельность в ре-
гионах РФ можно охарактеризовать как 
ориентированную на имитационный ха-
рактер, а не на создание прорывных ин-
новаций [12]. В этой связи интересным 
для изучения инструментом становится 
модель «четырехзвенная спираль инно-

ваций», предполагающая участие в фор-
мировании инновационной политики 
территории четырех групп участников 
инновационного процесса: государствен-
ные органы власти, бизнес-сообщество, 
гражданское сообщество, наука и образо-
вание (рис. 2). 

 

 
Рис. 2. Модель «четырехзвенная спираль инноваций» как основа развития интеграционных процессов  

в инновационной среде региона 

Ядром модели «четырехзвенной спи-
рали инноваций» являются пользователи 
инноваций – граждане и гражданское со-
общество, поскольку сама идея создания 
четырехзвенной спирали, пришедшей на 
смену трехзвенной модели, направлена в 

первую очередь на стимулирование со-
здания инноваций, важных для пользова-
телей. Именно пользователи определяют 
инновационный процесс и являются его 
движущей силой, формируя инициативу 
«снизу вверх». Получается, что граждан-

Органы 
власти 

 
 

 

Потенциал сотрудниче-
ства и партнерства как 
результат интеграции: 

- ресурсы и приоритеты 
государства; 
- уровень развития науки и 
образования; 
- общественная позиция 
гражданского сообщества; 
- состояние и интересы биз-
неса 

Наука и 
образование 

Органы власти, бизнес, наука и образование активно поддерживают 
гражданскую инициативу, предоставляя им инструменты, инфор-
мацию, платформы и навыки, необходимые для создания инноваций 

Инициатива 
«сверху вниз» 

Бизнес-  
сообщество 

 
 

Гражданское 
сообщество 

Потребители инно-
ваций,  
со-разработчики,  
со-создатели инно-
вационных продук-
тов, услуг и реше-
ний 

Граждане могут участвовать в реальном процессе разработок, могут 
предлагать новые виды инноваций, в результате чего устанавливаются 

устойчивые связи с другими участниками инновационного процесса в 
промышленности, науке и правительстве 

Инициатива 
«снизу вверх» 

Инновационная среда региона ‒ совокупность процессов и явлений, образующих условия для 
формирования и развития инновационной деятельности и эффективного взаимодействия 

участников инновационного процесса в регионе с учетом следующих аспектов: 
- особенности и уникальность региона;  
- приоритеты научно-технологического развития;  
- инновационные ориентиры;  
- отраслевая специализация;  
- уровень и полнота использования технологического потенциала;  
- инновационная активность стейкхолдеров инновационного процесса 
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ская подсистема спирали, опираясь на 
партисипативный подход, выполняет од-
новременно несколько функций: потреб-
ление, со-разработка, со-создание иннова-
ционных продуктов, услуг и решений [3].  

В свою очередь, второй блок модели, 
включающий традиционный для трехзвен-
ной модели инноваций набор участников, 
формирует инициативу «сверху вниз», 
обеспечивает взаимодействие региональ-
ных представителей таких групп стейкхол-
деров, как государственные органы власти, 
бизнес-сообщество, наука и образование. 
Выстраивая интеграцию между ними в ре-
жиме работы региональной инновацион-
ной системы, важно определить баланс ин-
тересов перечисленных трех групп участ-
ников, отвечая на требования группы 
гражданского сообщества. Таким образом, 
можно говорить о важности вовлечения 
четырех групп стейкхолдеров в процесс 
формирования инновационной стратегии 
развития региона. Поддерживая актуаль-
ность использования модели «четырех-
звенной спирали инноваций» в решении 
задач инновационного развития террито-
рии, можно отметить сложность органи-
зации процесса вовлечения граждан в 
формирование региональной стратегии 
[13]. В этой связи уделим внимание ис-
следованию интеграционных процессов с 
теоретико-методической и практической 
точек зрения.  

Как отмечают многие ученые, инте-
грация предполагает образование новой 
общности как новой совокупности отдель-
ных частей (элементов со своими особен-
ными свойствами), соединенных между 
собой таким образом, что они начинают в 
процессе взаимодействия проявлять себя 
как самостоятельное целое, обладающее 
системными признаками и свойствами. В 
этой связи для региональной инновацион-
ной системы процессы интеграции будут 
обладать следующими признаками: 

‒ появление нового качества, кото-
рое по-другому невозможно получить на 
индивидуальной основе каждому из 
участников (синергетический эффект); 

‒ обособление в различных сферах 
жизнедеятельности как отличительный 
признак новой системы; 

‒ формирование отношений сотруд-
ничества и партнерства внутри системы 
между участниками; 

‒ влияние интеграции на внешние и 
внутренние аспекты деятельности систе-
мы; 

‒ осознание участниками общности 
их будущей «исторической судьбы» в 
контексте совместно созданного «образа 
будущего». 

Хочется подчеркнуть крайнюю важ-
ность для региональной инновационной 
системы последнего признака как стерж-
невого, поскольку именно совместное 
понимание и проектирование будущего 
закладывают основу для текущего про-
цесса функционирования. В этой связи 
интересной с практической точки зрения 
является методология форсайт-
исследования, позволяющая рассматри-
вать таксономию будущего: вероятное 
(сценарии развития на основе экстрапо-
ляции современных событий); возможное 
(образ будущего на основе доступных 
знаний и воображения); предпочтитель-
ное (нормативные варианты развития со-
бытий с учетом индивидуальных или 
коллективных критериев) [14]. Исследо-
вание будущего на основе форсайта 
предполагает партисипативный подход с 
вовлечением в процесс обсуждения раз-
личных групп стейкхолдеров для созда-
ния, оценки и использования знаний о 
будущем. В рамках проводимых форсайт-
сессий стимулируется коммуникация 
между участниками, представляющими 
разные интересы, происходит обмен опы-
том, создаются новые знания в формате 
совместно определенного «образа буду-
щего». Причем речь будет идти не о кон-
кретном будущем, а о вариантах будуще-
го ‒ сценариях, описывающих будущий 
контекст в виде гипотез с выявлением 
причинно-следственных связей, возмож-
ных последствий и степени предпочти-
тельности [15]. 
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Изучение научной литературы по 
вопросам развития интеграционных про-
цессов в инновационной среде региона 
позволяет выделить два ярко выражен-
ных подхода к трактовке понятия регио-
нальной интеграции. В первом подходе 
интеграция как процесс обобщает факти-
ческий опыт и проводит его экстраполя-
цию, описывая экономические и политиче-
ские изменения. Второй подход опирается 
на существующие теоретические модели и 
конструкции, например теория европей-
ского федерализма, теория коммуникации, 
теория неофункционализма, теория глоба-
лизма [16]. Для каждой из представленных 
теорий интеграция является эффективным 
средством стимулирования развития тер-
ритории, позволяя использовать преиму-
щества и ограничивать негативное воздей-
ствие окружающей среды.  

По нашему мнению, для изучения 
процесса интеграции на региональном 
уровне стоит обратить пристальное вни-
мание к одной из базовых теорий эконо-
мики и управления. Речь идет о теории 
систем, которая позволяет провести акту-
альное исследование проблемы иннова-
ционного развития региона с точки зре-
ния его динамической сложности. В этой 
связи представим интерпретированные 
базовые принципы управления динами-
ческой сложностью в качестве ориенти-
ров для организации управленческой дея-
тельности в социально-экономических 
системах регионального уровня: 

‒ новое восприятие хаоса (случай-
ность, вариативность и изменчивость яв-
ляются свойствами эволюционных про-
цессов, формирующих разнообразие как 
сочетание элементов с уникальными ха-
рактеристиками; для сбалансированного 
развития системы разнообразие крайне 
необходимо, особенно в инновационной 
сфере региона); 

‒ самоорганизация (выстраивает вну-
тренние структуры системы, исходя из 
внешних требований через механизмы 
самонастройки и саморегулирования; в 
результате могут формироваться новые 

ценности, разделяемые всеми подсисте-
мами региона; могут синхронизироваться 
темпы развития элементов внутри слож-
ной структуры региональной системы); 

‒ нелинейность (сложные системы 
имеют множество путей эволюции, отве-
чающей их внутренней природе и цик-
личному характеру протекающих процес-
сов, что для региона подтверждает необ-
ходимость использования методов сце-
нарного планирования); 

‒ превентивность (в процессе жизне-
деятельности систем неизбежно возни-
кают точки сингулярности, сопровожда-
емые усилением турбулентности, хаоса, 
проявлением иррациональности в пове-
дении; данный факт необходимо учиты-
вать при формировании стратегии регио-
нального развития и превентивно реаги-
ровать на предстоящие изменения в фор-
мате определения новых форм взаимо-
действия участников инновационного 
процесса в регионе для создания и внед-
рения инноваций); 

‒ целостное (холистическое) мышле-
ние (умение видеть «лес за деревьями» ‒ 
целое за его частями, действовать на ло-
кальном уровне на основе стратегическо-
го видения; формировать стратегию ин-
новационного развития региона на осно-
ве его уникальных характеристик, исходя 
из тенденций глобальной технологиче-
ской парадигмы); 

‒ коэволюционность (понимание спо-
собов построения динамически устойчи-
вых целостных структур приводит к вза-
имному согласованию и гармоничному 
развитию элементов системы – их коэво-
люции, что позволяет ускорить прогресс 
образовавшихся целостных структур и раз-
вивает синергию в системе); 

‒ мягкие итерации (для большой эф-
фективности необходимы малые по раз-
меру и незначительные по усилиям, но 
правильно организованные действия 
(итерации); правильное и мягкое воздей-
ствие, применяемое в правильной точке и 
в правильное время способно «пробу-
дить» систему; правильное управление в 
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регионе способно раскрыть и развить его 
инновационный потенциал); 

‒ структурное соответствие (тополо-
гическое оптимальное сочетание и со-
единение элементов системы в усложня-
ющееся устойчивое целое с образованием 
единой структуры, обеспечивающей бу-
дущее развитие; для региона речь идет об 
оптимальной и актуальной структуре 
управления, соответствующей выбранной 
стратегии инновационного развития); 

‒ открытый характер будущего (про-
ходя через фазы неустойчивости и би-
фуркации, система неизбежно оказывает-
ся в ситуации выбора будущего пути раз-
вития из возможных альтернативных ва-
риантов; региональные системы способ-
ны формировать свою жизнестойкость, 
извлекая новые возможности, повышая 
готовность к развитию инновационного 
потенциала, определяя стратегию инно-
вационного развития через формирова-
ние «образа» будущего). 

Важной проблемой для эффективной 
интеграции является достижение синер-
гии между участниками инновационного 
процесса для обеспечения «взаимодопол-
няемости» навыков и достижения кон-
сенсуса [17]. В настоящее время в науч-
ной литературе накопился хороший задел 
теоретических знаний и методических 
разработок, посвященных вопросам си-
нергии. В интересах нашего исследова-
ния (для модели «четырехзвенной спира-
ли инноваций») в социальном плане си-
нергия проявляется в становлении це-
лостности и кооперации, а также в холи-
стической индивидуализации. При этом 
целое не подавляет индивидуальность, а 
развивает ее. Поэтому в правильно сфор-
мированных социальных конструкциях, 
обеспечивающих процесс интеграции с 
высокой синергией, уровень агрессии 
сводится к минимуму, а интенсивность 
сотрудничества достигает максимума.  

Также стоит отметить стратегиче-
ские аспекты управления развитием ин-
теграционных процессов в регионе для 
получения преимуществ интеграционных 

связей в условиях актуальной инноваци-
онной среды (рис. 3).  

Для работы такой системы, по наше-
му мнению, необходим принцип откры-
тости, предполагающий подход к реше-
нию проблемы взаимодействия участни-
ков инновационного процесса в регионе 
через модель открытых инноваций, в ос-
нове которой лежит свободное распро-
странение знаний и результатов, полу-
ченных на разных этапах исследования. В 
результате открытых инноваций проис-
ходит соединение научных знаний с 
практическими навыками. Для интегра-
ционных процессов в регионе принцип 
открытости будет означать создание цен-
ности от сотрудничества участников ин-
новационного процесса на основе ис-
пользования инструментов открытого 
взаимодействия. 

В целях нашего исследования сфор-
мулируем основные принципы открытых 
инноваций, необходимых для преодоле-
ния границ в привлечении стейкхолдеров 
на основе взаимного сотрудничества и 
партнерства: 

‒ новое восприятие знаний (готов-
ность воспринимать инновации и быть 
открытыми к новым знаниям всеми 
участниками ‒ партнерами инновацион-
ного процесса в регионе); 

‒ открытая наука (открытость стадий 
научного процесса, от выдвижения гипотез 
до повторного использования данных); 

‒ новые операционные модели (необ-
ходимо расширение вовлеченности про-
мышленных представителей в научные 
исследования, учитывая тот факт, что 
научные исследования направлены на 
получение фундаментальных знаний и 
создание технологических прототипов, а 
бизнес-сообщество занимается разработ-
кой продуктов и прикладными исследо-
ваниями); 

‒ низкий порог доступа к результа-
там исследований (преодоление границ в 
привлечении внешних специалистов к 
внутренней инновационной деятельности 
на основе партнерства); 
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‒ новое мышление (предпринима-
тельское и критическое мышление как 
основа развития компетенций для стейк-
холдеров инновационного процесса); 

‒ непрерывное обучение (адаптация 
и совершенствование образовательной 
модели, в которой возможна интеграция 
предпринимательской и образовательной 
деятельности в систему непрерывного 
обучения для обеспечения процесса 
«предпринимательского поиска»); 

‒ новые структуры для стимулирова-
ния новаторства (гибкие и адаптивные 
ситуационные форматы взаимодействия 
стейкхолдеров инновационного процесса 
в регионе, использующие преимущества 
концепции открытых инноваций); 

‒ открытые лицензии (облегчают до-
ступ к цифровым технологиям и расши-
ряют возможности для общественного 
производства в сетевой экономике; ин-
теллектуальная собственность становится 
не инструментом охраны знаний, а меха-
низмом их трансфера); 

‒ управление идеями и дизайн-
мышление (активизация конструктивных 
дискуссий между группами участников 
инновационного процесса на ранних ста-
диях исследования с использованием 
технологий дизайн-мышления как чело-
веко-ориентированного подхода в проек-
тировании). 

Ключевой идеей развития модели 
открытых инноваций является понимание 
того, что в основу закладывается не про-
сто доступ к знаниям и технологиям и не 
их диффузия, а формы совместного ис-
пользования «распределенной информа-
ции» как источника совместных знаний с 
отсутствием иерархии в распространении 
знаний на всех уровнях онлайн- и офлайн- 
взаимодействия. Только так возможна 
генерация знаний и конструктивный 
трансфер технологий в региональной ин-
новационной системе. Как отмечают в 
своих трудах С. Л. К. Оттоникар, 
П. М. Аррайса, Ф. Армеллини: «К ключе-
вым характеристикам открытых иннова-
ций, влияющих на партнерские отноше-

ния, относятся: восприятие контекста, 
генерация знаний, важность их источни-
ков для организационной культуры, роль 
бизнес-моделей в исследованиях и разра-
ботках, возможности приобретения, вы-
явление проектных ошибок, актуальность 
потоков знаний, управление интеллекту-
альной собственностью, роль посредни-
ков в инновационной цепочке, интенсив-
ность использования информационно-
коммуникационных технологий и оценка 
результатов исследований и разработок» 
[18]. 

Изучая кейсы инновационного раз-
вития территорий в отечественной и за-
рубежной практике, приходим к выво-
ду, что единой универсальной модели 
формирования инновационной страте-
гии как и универсального сценария 
стратегического управления не суще-
ствует. Конструкция инновационного 
развития территории, предполагающего 
формирование инновационного процес-
са в социально-экономической системе, 
основывается в первую очередь на ее 
особенности и уникальных характери-
стиках. В этом заключается базовое 
правило формирования конкурентоспо-
собности, опирающееся на различия и 
конкурентные преимущества, согласно 
концепции «умной специализации» [5; 
17]. Поэтому содержание стратегиче-
ского управления инновационным про-
цессом – уникальная и индивидуальная 
инсталляция, учитывающая множество 
факторов внешнего и внутреннего ха-
рактера. Результатом такой конструк-
ции должна стать актуальная и эффек-
тивная стратегия инновационного раз-
вития территории как базис формирова-
ния ее инновационной политики. 
Обобщая все вышеизложенное, автора-
ми предложено модельное решение 
проблемы управления развитием инте-
грационных процессов в инновацион-
ной среде региона, позволяющее учесть 
теоретические конструкции, изученные 
в ходе исследования, и представить их в 
формате базовых принципов (рис. 4). 
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Рис. 3. Особенности стратегического управления интеграционными процессами в регионе 

В данной модели результатом рабо-
ты региональной инновационной систе-
мы становится форма интеграции стейк-
холдеров для производства инновацион-
ных продуктов и услуг, например, в фор-
мате ситуационного центра, координи-
рующего направление и тематику иссле-
дований между участниками интеграци-

онного процесса. Форма интеграции 
должна предусматривать механизм обес-
печения ресурсами (информационные, 
финансовые, материальные, трудовые) с 
учетом выявленных потребностей в раз-
работках и исследованиях. Также необ-
ходим механизм управления (стратегиче-
ского и оперативного) для обеспечения 

Стратегические аспекты управления развитием интеграционных процессов  
в регионе 

1. Расширение аспектов проведения углубленного стратегического анализа для тща-
тельного внешнего и внутреннего изучения организаций, которые могли бы стать 
потенциальными партнерами в области интеграции 

2. Организация процесса обмена ресурсами партнеров и обмена информацией в 
процессе стратегического управления для согласования целей и задач отдельных 
партнерских организаций с учетом позиций заинтересованных сторон 

3. Разработка стратегии реализации процесса интеграции со всеми организациями-
партнерами с юридическим закреплением отдельных элементов процесса интегра-
ции, с созданием интегрированной системы управления новым образованием для 
предотвращения потенциальных конфликтов и устранения барьеров 

4. Разработка механизма распределения среди партнеров потенциальных прибыли и 
убытков, полученные в результате интеграции (определение материальной выгоды 
и потерь по различным видам ресурсов, нематериальных активов включая репута-
цию и рыночную позицию) 

Преимущества использования интеграционных процессов  
в инновационном развитии региона 

- повышение оперативности управления процессами инновационного развития; 
- повышение производительности труда; 
- повышение эффективности управления инвестиционными потоками; 
- оптимизация процесса интеграции на основе накопления опыта проведения преобразований; 
- повышение конкурентоспособности региона; 
- повышение гибкости и адаптивности региона к условиям внешней среды; 
- снижение экономических и налоговых ограничений, разных сдерживающих факторов; 
- совершенствование инновационной политики региона за счет развития форм партнерства; 
- развитие региональной инновационной системы на основе вовлечения стейкхолдеров в 
стратегический процесс 

Глобальные тренды Национальные тренды 

Региональная инновационная среда 
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основной и вспомогательной деятельности 
участников интеграционного процесса, 
решающих задачи инновационного разви-
тия территории с учетом ее уникальных 
характеристик. В режиме работы выбран-
ной формы интеграции все стейкхолдеры 
глубоко замотивированы на коммерческий 
успех внедрения инноваций. Кроме того, 

интегрированный подход решает вопрос 
практического применения результатов 
научных исследований и разработок, по-
скольку позволяет напрямую взаимовы-
годно сотрудничать инноваторам и потре-
бителям инноваций, превращая идеи в 
успешные инновационные бизнес-проекты 
и коммерциализируя их.  

 

 
Рис. 4. Модельное решение проблемы управления развитием интеграционных процессов  

в инновационной среде региона 

Изучение теории и практики исполь-
зования модели «четырехзвенной спира-
ли инноваций» как основы предложенно-
го модельного решения позволило выде-

лить проблему вовлечения группы граж-
данского сообщества в инновационный 
процесс региона [19]. В российской прак-
тике выявлено отсутствие примеров ак-
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- превентивность; 
- целостное мышление; 
- коэволюционность; 
- мягкие итерации; 
- структурное соответствие; 
- открытый характер буду-
щего 

Принципы открытых инно-
ваций: 

- новое восприятие знаний; 
- открытая наука; 
- новые операционные мо-
дели; 
- низкий порог доступа; 
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при взаимодействии стейкхолдеров в целях 
инновационного развития региона 

Синергизм как результат перехода на си-
стемно-синергетическую концепцию при 
развитии знания об организации и управле-
нии инновационного процесса в регионе 

2) разграничение степени 
участия стейкхолдеров в 
управлении процессами 
интеграции  

Новое интеграционное 
образование 

1) создание коллегиально-
го органа по управлению 
процессами интеграции 
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тивного участия граждан в аргументиро-
ванном обсуждении инициатив и созда-
нии инноваций. В европейской практике 
можно выделить следующие формы вза-
имодействия с участием гражданского 
сообщества: территориальные полюса 
экономического развития; проекты тер-
риториального развития; дома террито-
риального развития. Подобные формы 
взаимодействия происходят на общем 
фоне самостоятельного развития граж-
данского сообщества через активизацию 
их инновационной активности. В евро-
пейской концепции «умной специализа-
ции» данный процесс называется «пред-
принимательским поиском» ‒ технологи-
ей организации конструктивного диалога 
между стейкхолдерами для разработки 
стратегии инновационного развития тер-
ритории. Интересным является тот факт, 
что стороны соглашения становятся эф-
фективными участниками инновационно-
го процесса в регионе и проводниками 
региональной инновационной культуры 
[20; 21]. 

Таким образом, для существующих 
форм интеграции участников инноваци-
онного процесса в практике развития 
российских территорий необходимо про-
думать возможность и механизм вовле-
чения представителей четырех групп ре-
гиональных стейкхолдеров. Именно в 
этом направлении, по нашему мнению, 
стоит вести научный поиск методических 
подходов решения проблемы управления 
развитием интеграционных процессов в 
инновационной среде региона. 

Выводы 

Проблема инновационного развития 
региона является актуальной для всех 
субъектов РФ, что особенно ярко прояв-
ляется в условиях нелинейной динамики. 
На первое место выходят вопросы транс-
лирования новой технологической пара-
дигмы, предполагающей переход от эко-
номики знаний к экономике действий че-
рез выявление и использование мировых 

тенденций и достижений в развитии кон-
кретной страны, региона, отрасли, орга-
низации. Тем не менее упускается из ви-
ду понимание того, что эффективность 
инновационной системы страны обуслов-
ливается качеством и уровнем инноваци-
онного развития регионов. Учитывая 
дифференцированность российских реги-
онов в инновационной сфере, можно го-
ворить об отсутствии эффективных меха-
низмов поддержки компаний, обладаю-
щих потенциалом для разработки инно-
ваций мирового уровня, а также слабом 
стимулировании инновационной актив-
ности российских предприятий. 

Предложенное модельное решение 
позволяет продумать механизм для 
формирования интеграционных процес-
сов внутри региона и на межрегиональ-
ном уровне, взяв за основу логики рас-
суждений интересы каждой из четырех 
групп стейкхолдеров, согласно модели 
«четырехзвенной спирали инноваций». 
Первым шагом на этом сложном пути 
будет работа с представителями групп в 
режиме конструктивного диалога, кото-
рый может обеспечить методология 
форсайт-сессий.  

Тезисы данной статьи носят поис-
ковый характер и содержат концепту-
альный подход к изучению особенно-
стей взаимодействия участников инно-
вационного процесса в регионе, что 
представляет научный интерес. Практи-
ческая значимость исследования связа-
на с возможностью использовать пред-
ложенное авторами модельное решение 
в методике формирования стратегии 
инновационного развития региона с во-
влечением в этот процесс региональных 
стейкхолдеров. Направления дальней-
ших исследований авторов будут связа-
ны с изучением вопросов развития не-
обходимых компетенций стейкхолдеров 
для использования выделенных в дан-
ной работе принципов формирования 
взаимодействия участников инноваци-
онного процесса в регионе в контексте 
его инновационного развития. 
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Резюме 

Актуальность. Виртуальные организации и виртуальные команды считаются ответом на 
ужесточение требований современного бизнеса – сроков, качества, эффективности, особенно в 
глобальной среде. Пандемия ускорила тенденцию к расширению использования этих структур в 
экономике страны в целом, а также и на региональном уровне. Сотрудничество в рамках ВО 
способствует гибкости, оперативности, ориентации на клиента и снижению рисков. Для того чтобы 
виртуальные организации в полной мере использовали свои преимущества, необходимо учитывать, что 
из-за специфики таких организаций в сфере ГЧП в региональной экономике при управлении ими могут 
возникнуть определенные, дополнительные проблемы, не характерные для традиционных организаций. 

Цель исследования состоит в обобщении, систематизации и верификации проблем управления 
виртуальными организациями в региональной экономике.  

Задачи: обосновать актуальность выявления и учета проблем управления виртуальными 
организациями в сфере государственно-частного партнерства; систематизировать проблемы 
управления виртуальными организациями, отмеченные в научных публикациях; верифицировать 
полученную информацию с использованием интервью с российскими менеджерами, имеющими 
непосредственное отношение к виртуальным организациям и реализующими проекты в сфере ГЧП.    

Методология. При проведении исследования были использованы метод кабинетного исследования, 
полуструктурированные интервью, а также метод систематизации, описательный метод. 

Результаты: систематизированы основные проблемы управления виртуальными организациями в 
целом и на региональном уровне в частности.  

Выводы. Многие проблемы, отмеченные для виртуальных организаций и команд, имеют общую 
природу с «традиционными» управленческими проблемами, однако они приобретают большую 
актуальность в связи со специфическими особенностями организации работы. В целом проблемы, 
выделенные респондентами, соотносятся с проблемами управления виртуальными организациями, 
отмеченными в научных публикациях. Учет возможностей возникновения таких проблем на практике и 
проактивное управление даст возможность виртуальным организациям в полной мере использовать 
преимущества в сфере ГЧП в региональной экономике.  

 
Ключевые слова: виртуальные организации; управления проектами в сфере ГЧП. 

Конфликт интересов: В представленной публикации отсутствует заимствованный материал без 
ссылок на автора и (или) источник заимствования, нет результатов научных работ, выполненных авто-
рами публикации лично и (или) в соавторстве, без  соответствующих ссылок. Авторы декларируют 
отсутствие конфликта интересов, связанных с публикацией данной статьи. 

Для цитирования: Балаева Л. И., Голикова Г. В. Процесс управления виртуальными организациями в 
региональной экономике: проблемы и направления развития // Известия Юго-Западного государственного 
университета. Серия: Экономика. Социология. Менеджмент. 2023. Т. 13, № 3. С. 118‒131. 
https://doi.org/10.21869/2223-1552-2023-13-3-118-131. 

Поступила в редакцию 22.04.2023                       Принята к публикации 19.05.2023                    Опубликована 30.06.2023 
_______________________ 
 Балаева Л. И., Голикова Г. В., 2023 



 
Балаева Л. И., Голикова Г. В.                                     Процесс управления виртуальными организациями...   119 

Известия Юго-Западного государственного университета. Серия: Экономика. Социология. Менеджмент /  
Proceedings of the Southwest State University. Series: Economics, Sociology and Management. 2023; 13(3): 118‒131 

The Process of Managing Virtual Organizations in the Regional  
Economy: Problems and Directions of Development 

Liubov I. Balaeva1, Galina V. Golikova2  
1 Voronezh Branch of Plekhanov Russian University of Economics 
67a Karl Marks Str., Voronezh 394030, Russian Federation 
2 Voronezh State University 

1 University sq., Voronezh 394018, Russian Federation 

 e-mail: ggalina123@yandex.ru 

Abstract 

Relevance. Virtual organizations and virtual teams are considered a response to the tightening requirements of 
modern business – deadlines, quality, efficiency, especially in a global environment. The pandemic has accelerated 
the tendency to expand the use of these structures in the country's economy as a whole, as well as at the regional 
level. Cooperation within the framework of the VO contributes to flexibility, efficiency, customer orientation and risk 
reduction. In order for virtual organizations to fully use their advantages, it is necessary to take into account that due 
to the specifics of such organizations in the field of PPP in the regional economy, certain additional problems may 
arise when managing them that are not typical for traditional organizations. 

The purpose of the study is to generalize, systematize and verify the problems of managing virtual 
organizations in the regional economy. 

Objectives: to substantiate the relevance of identifying and taking into account the problems of managing 
virtual organizations in the field of public-private partnership; to systematize the problems of managing virtual 
organizations noted in scientific publications; to verify the information obtained using interviews with Russian 
managers directly related to virtual organizations and implementing projects in the field of PPP. 

Methodology. During the research, the method of desk research, semi-structured interviews, as well as the 
method of systematization, descriptive method were used. 

Results: the main problems of managing virtual organizations in general and at the regional level in particular 
are systematized. 

Conclusions. Many of the problems noted for virtual organizations and teams have a common nature with 
"traditional" management problems, but they become more relevant due to the specific features of the organization of 
work. In general, the problems identified by the respondents correlate with the problems of managing virtual 
organizations noted in scientific publications. Taking into account the possibilities of such problems in practice and 
proactive management will enable virtual organizations to fully use the advantages in the field of PPP in the regional 
economy. 
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*** 

Введение  

Стремительное развитие информа-
ционно-коммуникативных технологий 
(ИКТ) и глобальная цифровизация спо-
собствуют активному возникновению и 
развитию новых бизнес-структур, кото-
рые могут устанавливать партнерские 

отношения, будучи географически раз-
розненными. Это позволяет им объеди-
нять свои компетенции и, используя этот 
синергетический эффект и современные 
средства ИКТ, создавать принципиально 
новые, эффективные процессы разработ-
ки и производства различных продуктов. 
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Такие объединения партнеров стали 
называться «виртуальными», а соответ-
ствующие структуры – «виртуальными 
организациями», «виртуальными пред-
приятиями», «виртуальными командами» 
и т. п.  

Причиной появления и быстрого 
распространения виртуальных организа-
ций стало не только повсеместное ис-
пользование ИКТ, но и потребность ор-
ганизаций в новых квалифицированных 
кадрах, возможности получения которых 
существенно расширяются с использова-
нием виртуальных партнерств. Пандемия 
COVID-19 ускорила тенденцию к расши-
рению их использования в сфере ГЧП в 
региональной экономике. Такие партнер-
ства в настоящее время являются источ-
ником жизненной силы для многих орга-
низаций.  И события, происходящие в 
мире, в стране, в конкретном регионе в 
настоящее время, указывают на то, что 
тенденции по распространению вирту-
альных, а также гибридных форм работы 
усилятся. Так, с начала пандемии в мире 
количество рабочих мест, связанных с 
«гибридной работой», увеличилось на 
304% [1]. По данным опроса TAdviser 
2022 г., свыше половины россиян рабо-
тают в гибридном формате, свыше тре-
ти – в дистанционном формате [2]. 

Виртуальные организации (ВО) и 
виртуальные команды считаются ответом 
на ужесточение требований современно-
го бизнеса – сроков, качества, эффектив-
ности, особенно в глобальной среде [3]. 
Взаимодействие и сотрудничество в рам-
ках ВО способствуют гибкости, опера-
тивности, ориентации на клиента и сни-
жению рисков. Однако эти цели не до-
стигаются автоматически. Межорганиза-
ционное распределение процессов и вир-
туальный характер взаимодействий могут 
привести к высоким затратам на коорди-
нацию, задержкам в доставке, проблемам 
с качеством, потере и искажению инфор-
мации и т. п. проблемам. Для того чтобы 
ВО в полной мере использовали свои 
преимущества, необходимо учитывать 

при реализации проектов в сфере ГЧП в 
региональной экономике, что из-за спе-
цифики таких организаций при управле-
нии ими могут возникнуть определенные, 
дополнительные проблемы, не характер-
ные для традиционных организаций, ко-
торые потребуют решения или превен-
тивных действий по их недопущению. 

Целью данного исследования являет-
ся обобщение и систематизация проблем 
управления виртуальными организация-
ми, обозначенных в научных и научно-
практических публикациях, а также их 
верификация по результатам интервью с 
российскими менеджерами, имеющими 
непосредственное отношение к вирту-
альным организациям и реализующими 
проекты в сфере ГЧП как на мезо-, так и 
на макроуровнях. 

Материалы и методы 

Виртуальная организация – это эко-
номическая форма бизнес-процессов для 
выпуска продукции (товаров, услуг) в 
материальной и/или виртуальной форме, 
независимых и географически разрознен-
ных агентов с виртуализацией активов 
и/или управления, создаваемых на базе 
или без участия материальной организа-
ции (предприятий) в целях максимизации 
прибыли в виртуальном пространстве 
цифровой экономики на основе капитали-
зации знаний персонала, управляющего 
технологиями [4]. ВО является формой 
партнерства и определяется как «времен-
ная совокупность предприятий, которые 
сотрудничают и обмениваются ресурсами, 
знаниями и компетенциями, чтобы лучше 
реагировать на деловые возможности» [5]. 
В сети каждое предприятие сосредотачи-
вается на своей основной компетенции и 
использует ресурсы других предприятий 
для решения других задач, обычно осно-
ванных на долгосрочных отношениях. 
Ожидается, что такой подход сделает опе-
рации более эффективными как с точки 
зрения затрат, так и времени (масштаб 
экономии), а также будет способствовать 
накоплению знаний [3; 6; 7]. 
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Одной из форм ВО могут выступать 
виртуальные команды, в данной статье 
эта сущность рассматривается именно в 
таком ракурсе. Под виртуальной коман-
дой понимается такая команда, участники 
которой географически и организационно 
рассредоточены, имеют общую цель и 
поддерживают связь друг с другом с по-
мощью современных ИКТ [8]. Виртуаль-
ная команда может включать как отдель-
ных сотрудников, так и целый коллектив 
или сообщество, которые географически 
распределены по разным локациям, при 
этом их усилия направлены на достиже-
ния общих целей [9; 10; 11; 12]. 

Управление ВО включает различные 
взаимозависимые и взаимосвязанные за-
дачи, такие как планирование и монито-
ринг деятельности, управление стоимо-
стью, временем и качеством, управление 
информацией, управление отношениями, 
управление изменениями, техническая 
интеграцию и управление рисками [3]. 
Специфика виртуальных организацион-
ных форм обусловливает появление но-
вых проблем, связанных с их управлени-
ем, по сравнению с традиционными орга-
низационными формами. 

Однако, как показал анализ литера-
турных источников, исследования по во-
просам систематизации и верификации 
проблем управления ВО, особенно при 
реализации проектов в сфере ГЧП в реги-
ональной экономике, практически отсут-
ствуют, в основном это фрагментарные 
упоминания о тех или иных проблемах 
управления виртуальными организация-
ми и виртуальными командами или биз-
нес-публикации, сфокусированные на 
ограниченном числе проблем. Данное ис-
следование направлено на восполнение 
этого пробела. При этом в данной статье 
рассматриваются проблемы уже функци-
онирующей ВО, проблемы с ее создани-
ем и расформированием не рассматрива-
ются, что относится к ограничениям дан-
ной работы. 

Для реализации целей исследования 
были задействованы методы кабинетного 

исследования и полуструктурированных 
интервью. Кабинетное исследование бы-
ло проведено для выявления основных 
проблем управления виртуальными орга-
низациями, которые отмечались в рабо-
тах российских и зарубежных исследова-
телей и бизнес-публикациях. Для вери-
фикации собранной информации были 
использованы качественные исследова-
ния, позволяющие собрать информацию 
«из первых рук» – оценки непосред-
ственными участниками процесса управ-
ления виртуальными организациями при 
реализации проектов в сфере ГЧП в реги-
ональной экономике основных проблем, 
с которыми они сталкиваются. Такой 
подход согласуется с позицией других 
исследователей, отмечающих приоритет 
качественных методов для решения тако-
го рода задач [13; 14; 15; 16]. Полуструк-
турированные интервью позволяют ин-
тервьюеру формулировать вопросы в 
свободной форме и задавать уточняющие 
вопросы по ходу интервью, респонден-
ту – отвечать своими словами [17]. 

В качестве респондентов выступали 
эксперты отрасли ‒ менеджеры двух рос-
сийских ИТ-компаний, реализующие 
проекты в сфере ГЧП как на мезо-, так и 
на макроуровнях, которые имеют харак-
теристики виртуальных организаций. ИТ- 
отрасль была выбрана, так как именно 
она характеризуется наибольшим распро-
странением виртуальных команд и уда-
ленной работы. (По данным опроса 
2022 г. чаще всего удаленные сотрудники 
работают в сфере информационных тех-
нологий (об этом сообщили 38% работо-
дателей) [2].) В соответствии с классифи-
кацией  данные ИТ-компании имеют со-
ответственно второй и третий уровни 
виртуализации, первая организация (Х) – 
международная, имеет партнеров в стра-
нах Европы и Азии, вторая (У) – россий-
ская [4; 18; 19]. В период с сентября по 
ноябрь 2022 г. было проведено 5 интер-
вью на условиях полной анонимности. 
Число интервью определялось повторе-
нием информации (точка сатурации). 
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Продолжительность каждого интервью 
составила около 40 минут, три интервью 
были проведены на платформе Zoom с 
помощью видеосвязи, два – очно офлайн.  

В ходе интервью обсуждались во-
просы, связанные с проблемами управле-
ния ВО в ИТ-сфере, структурированные в 
логике основных функций управления: 
планирование, организация, мотивация, 
координация и контроль, а также основ-
ных связующих процессов – принятие 
решений и коммуникации. Результаты 
интервью были соотнесены с результата-
ми, полученными в ходе анализа литера-
турных источников по данной тематике. 

Результаты и их обсуждение 

Как показал анализ, многие пробле-
мы, которые отмечают в своих работах 
разные исследователи, схожи как для ВО, 
так и для виртуальных команд и обуслов-
лены их специфическими особенностями. 
Так, например, среди принципиальных 
отличий виртуального командообразова-
ния от классического отмечают, в том 
числе, следующие [20; 21; 22]: 

‒ замена личного общения онлайн- 
коммуникациями; 

‒ смещение ядра команды с лидера 
(идеолога) на организатора (коммуни-
катора); 

‒ структура команды в классическом 
понимании отсутствует; 

‒ среди форм контроля более важная 
роль отводится самоконтролю; 

‒ организация работы команды по-
строена в первую очередь на принципах 
самоорганизации, самоконтроля и жест-
кой системы планирования; 

‒ для принятия групповых решений 
нужны особые процедуры; 

‒ ослабление возможностей харизма-
тичного лидерства, ограничена сила убеж-
дения, затруднено единоличное лидерство; 

‒ формирование единого командного 
духа требует особых дополнительных 
усилий; 

‒ состав команды носит условно-
переменный характер; 

‒ для осуществления функций 
управления (коммуникации, планирова-
ния, контроля, координации) требуются 
особые инструменты, основанные на ис-
пользовании ИКТ;  

‒ для бесперебойной работы системы 
требуется гибкий график работы, особен-
но если члены команды находятся в раз-
ных часовых поясах.   

Перечисленные особенности вирту-
альных команд обусловливают суще-
ственные отличия в их управлении и со-
путствующие им проблемы в сфере реа-
лизации проектов в рамках ГЧП в регио-
нальной экономике. Далее будут рас-
смотрены основные из них, отмеченные 
как российскими и зарубежными иссле-
дователями в научных публикациях, так 
и специалистами в бизнес-публикациях и 
в проведенных автором интервью. 

Цели менеджеров, рядовых сотруд-
ников и партнеров виртуальной органи-
зации или команды в сфере реализации 
проектов в рамках ГЧП в региональной 
экономике могут различаться. Проблема 
противоречий между целями разных 
уровней и звеньев организации является 
«традиционной» и может возникнуть в 
любой организации. Но для ВО данная 
проблема обостряется еще и тем, что зве-
нья виртуальной сети (сотрудники, члены 
виртуальной команды, подразделения, 
партнеры), как правило, работают уда-
ленно друг от друга, что затрудняет их 
принятие и восприятие целей, а также 
своих ролей внутри ВО [3]. Кроме того, 
нельзя не учитывать, что партнеры могут 
участвовать сразу в нескольких ВО с раз-
ными целями и сами расставляют прио-
ритеты между ними, оценивая их со сво-
их позиций. При этом оценка важности 
их участия в том или ином проекте или 
ВО для них носит сугубо субъективный 
характер и зачастую может быть основа-
на на краткосрочных выгодах, которые 
предоставляет данный проект или ВО. 

Опрошенные респонденты не отме-
тили эту проблему как критическую, ско-
рее, они отмечали возникновение проти-
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воречий между глобальной и локальными 
целями. Эта проблема будет проиллю-
стрирована цитатами ниже, так как тесно 
связана с проблемой координации.  

Организация работы ВО осложняет-
ся необходимостью взаимодействовать 
«онлайн». Актуальность четкого плани-
рования работ, составления и соблюде-
ния графиков повышается по сравнению 
с традиционными организациями [6]. Как 
указывали в своих интервью респонден-
ты, «практически невозможно функцио-
нирование строго по “штатному расписа-
нию”. Например, даже если в договоре 
указано, что график работы с 10:00 до 
19:00, включая перерыв на обед, на деле 
этот график размывается: с утра порабо-
тал 2-3 часа, прервался на пару часов по 
личным делам, поработал ещё пару ча-
сов, пообедал/поужинал и потом засижи-
ваешься до ночи. Это не проблема, если 
сотрудник выполняет поставленные зада-
чи качественно и в срок, но такую осо-
бенность важно учитывать в рабочих 
процессах в сфере реализации проектов в 
рамках ГЧП в региональной экономике. 
Еще часто бывает, что из-за особенностей 
технических процессов иногда может 
быть и удобно, и выгодно ненадолго 
“выцепить” человека, даже если его ра-
бочий день уже формально окончен. Это 
тоже может приводить к конфликтам 
внутри команды». 

ВО зачастую отличаются высокой 
степенью неоднородности своих сотруд-
ников – это могут быть различия в наци-
ональности, культуре, политической и 
религиозной принадлежности, социаль-
но-экономическом статусе, географиче-
ском положении и т. п. Так, при планиро-
вании работ, встреч следует учитывать, 
что у каких-то членов виртуальной орга-
низации могут быть нерабочие периоды, 
связанные с их религиозными праздни-
ками. Возможные различия в часовых по-
ясах, графиков выходных и праздничных 
дней в разных странах мира требуют чет-
кого планирования деятельности во из-
бежание временных конфликтов, накла-

док и сбоев в работе из-за указанных осо-
бенностей. «В случае критичности сроков 
и бесперебойности работ приходится дого-
вариваться о работе и взаимодействии в 
праздничные дни с обеих сторон».  

Как упоминалось выше, в основе 
функционирования ВО – использование 
ИКТ и соответствующих инструментов. 
По мнению респондентов, «технические 
проблемы, влияющие на бесперебойное 
удалённое функционирование, очень кри-
тичны и должны решаться оперативно, 
иначе велика вероятность простоя ресур-
сов. Это касается, например, доступов к 
серверам разработки, учётных записей, 
VPN для удалёнки, настроек почты и т. п.». 

В виртуальной среде управление 
знаниями и информацией существенно 
осложняется по сравнению с традицион-
ными организациями. Так, по мнению 
[14], при осуществлении виртуальной де-
ятельности возникают дополнительные 
риски потери информации, во-первых, 
между фазами жизненного цикла, т. е. 
при передаче ответственности за управ-
ление информацией от проектных орга-
низаций к эксплуатирующим организа-
циям в сфере реализации проектов в рам-
ках ГЧП в региональной экономике, во-
вторых, между звеньями ВО из-за раз-
ных, не приведенных к единому стандар-
ту, форматов информации. Кроме того, 
несмотря на то, что в условиях стреми-
тельного развития ИКТ, на первый взгляд 
обмен информацией стал проще, но в то 
же время увеличились риски ее недо-
ступности, утечки, быстрого устаревания 
или повреждения информации.  

Знания и информация создаются и 
накапливаются в течение всего срока ра-
боты ВО и созданного ею продукта. 
Действия ВО и ее звеньев на каждой фа-
зе жизненного цикла зачастую основаны 
на информации и знаниях, накопленных 
на предыдущих фазах. Также важна и 
обратная связь в сфере реализации про-
ектов в рамках ГЧП в региональной эко-
номике. Поэтому в виртуальных органи-
зациях и командах важная роль должна 
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отводиться технологиям и инструмен-
там, которые позволили бы накапливать 
информацию и знания, обеспечивать 
своевременный и адекватный доступ к 
ним всем звеньям ВО, включая ее парт-
неров, особенно региональных исполни-
тельных органов власти, и обмен накоп-
ленной информацией и знаниями с оп-
цией обратной связи.  

Проблема координации для ВО обу-
словлена распределенным характером 
деятельности различных звеньев ВО. 
Управление проектом в рамках ГЧП, над 
которым работает виртуальная команда, 
также может быть частично распределе-
но – каждая из подзадач имеют свою 
функцию управления. При этом необхо-
димость достижения общей цели по со-
зданию продукта, услуги, их отдельных 
элементов, иными словами, по добавле-
нию ценности, обусловливает возникно-
вение различных форм зависимостей 
между звеньями ВО и их деятельностью. 
В таких системах управленческие дей-
ствия не достигают общих целей сами по 
себе, без необходимой координации [23]. 
Таким образом, координация в виртуаль-
ных организациях и командах крайне 
необходима, в том числе для распределе-
ния целей, задач и ресурсов по различным 
этапам реализации проекта в рамках ГЧП 
и направлениям деятельности, для управ-
ления и мониторинга их реализации, а 
также прозрачности для региональных 
органов исполнительной власти [3].  

Как отметил один из респондентов, 
«поскольку продукт, который мы делаем, 
сложный, то и его маршрут разработки 
нетривиальный – задействовано большое 
число команд и подразделений, а также 
структурных элементов региональной 
экономической системы. Помимо гло-
бальной цели, у команд появляются еще 
свои локальные цели – принять коррект-
ные входные данные, провести необхо-
димые манипуляции на своём этапе и пе-
редать свои выходные артефакты на вход 
другой команде. Акцент на локальных 
целях может усиливаться, а глобальные 

цели уходят на второй план, и тогда ко-
манда как бы изолируется, превращаясь в 
некое подобие аутсорса в рамках реали-
зации региональных проектов в сфере 
ГЧП. Этот фактор усиливается вдвойне, 
если участники разных команд общаются 
только виртуально и при этом частично 
или полностью состоят из иностранных 
сотрудников. В итоге в худшем случае 
может произойти рассинхронизация 
между локальными целями функцио-
нальной команды и глобальными целями 
всей организации, что влияет на качество 
и сроки». 

Как отмечает академический дирек-
тор MBA бизнес-школы Сколково 
М. Шимански, в виртуальных командах 
из-за ограниченности неформального 
взаимодействия серьезно замедляется 
процесс формирования ментальных мо-
делей, разделяемых всеми членами ко-
манды. (Ментальные модели — это опре-
деленные фиксированные способы вос-
приятия и передачи информации и трак-
товки событий, которые позволяют со-
здавать эффективные паттерны (сцена-
рии) действий и поведения. Они форми-
руются как в процессе решения группой 
рабочих задач, так и в процессе нефор-
мального взаимодействия [24].) Такие 
модели помогают членам группы узнать 
и согласовать свое видение ситуации, по-
нимание рабочих задач, а также особен-
ностей членов группы [24]. Соответ-
ственно, могут возникнуть проблемы, 
связанные с недопониманием членов ко-
манды своих ролей, а из-за отсутствия 
возможностей неформального общения 
договориться и уточнить не получится. 
Ограничения в общении, связанные с его 
дистанционным характером, также могут 
привести к путанице в понимании и при-
нятии обязанностей и рабочих задач со-
трудников, а также графика их выполне-
ния и распределения ответственности. 
Все это угрожает как единству команды, 
так и эффективному и качественному вы-
полнению работы в рамках реализации 
региональных проектов в сфере ГЧП.  
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Серьезной проблемой управления 
ВО является проблема контроля качества 
деятельности членов команды в отдель-
ности и итогового продукта команды. Так 
как прямой контроль в виртуальных про-
странствах затруднен, это снижает воз-
можности контролирования деятельности 
членов виртуальной команды, что, поми-
мо ухудшения качества их работы, может 
привести к снижению доверия к ним как 
со стороны руководства, так и партнеров. 
Как отмечалось выше, в основе деятель-
ности виртуальных команд – принцип 
самоорганизации и самоконтроля. Одна-
ко далеко не всегда сотрудники должным 
образом мотивированы и способны к са-
моорганизации.  Поэтому для оценки ка-
чества их деятельности должны быть 
сформированы согласованные и разделя-
емые всеми членами ВО принципы и по-
казатели, а также соответствующая си-
стема стимулирования и мотивации. 

По поводу данной проблемы мнения 
респондентов разделились. Представите-
ли организации У не отметили ее как 
значимую: «Ежедневные утренние ми-
тинги и статусы задач в Jira отменяют 
проблему контроля. Если сотрудник от-
ветственен и понимает, что его работа 
нужна команде и что за свою работу он 
получает деньги, то проблем с контролем 
и исполнением не возникает. Или видят 
незаинтересованность сотрудника, не-
обоснованный срыв сроков выполнения 
задач, что в дальнейшем приводит к пе-
реводу сотрудника в другую команду или 
его увольнению из команды». 

Однако для представителей органи-
зации Х данная проблема стоит доста-
точно остро, что возможно связано с 
большим числом сотрудников, в том чис-
ле иностранных специалистов, нестан-
дартным характером задач в рамках реа-
лизации региональных проектов в сфере 
ГЧП. «Проблема контроля тесно связана 
с проблемами передачи информации и 
коммуникации, с большим количеством 
сотрудников, раскиданных по разным ре-
гионам России с разными часовыми поя-

сами, становится будто подобной 
“огромному динозавру, у которого сигнал 
от мозга до конечностей и обратно дохо-
дит очень долго”. Поэтому необходимо 
иметь локальные центры ответственно-
сти. В нашем случае это выливается в ав-
тономность и самоконтроль. В идеальном 
случае сотрудникам ставится высоко-
уровневая задача, дальше они сами спо-
собны над ней работать. Но! На такое 
способно только уже опытные специали-
сты, и то не все, так как здесь важную 
роль играют и личные качества. Исполь-
зование специальной методологии и ин-
струментов трекинга позволяют сгладить 
эту проблему, но избавиться от неё пол-
ностью невозможно. Иногда, либо перио-
дически возникает необходимость зани-
маться наставническтвом ‒ часто и де-
тально контролировать исполнителя для 
эффективной работы особенно в рамках 
реализации региональных проектов в 
сфере ГЧП. Но постоянно заниматься 
наставничеством нельзя, т. к. это может 
демотивировать сотрудника – и тогда его 
показатели станут ещё хуже». 

Мотивация сотрудников виртуаль-
ной команды требует постоянного под-
держания, высокой вовлеченности ее 
членов. Одной из проблем коммуникации 
для ВО выступает чувство разобщенно-
сти и отсутствия взаимопонимания у 
членов виртуальных команд, особенно 
при взаимодействии с региональными 
органами исполнительной власти при ре-
ализации проектов в рамках ГЧП. Оно 
неизбежно возникает в силу отсутствия 
личных взаимодействий и диаметрально 
разной корпоративной культуры в ис-
полнительных органах исполнительной 
власти и в ВО. «Мало живого общения. 
Может возникать чувство разобщённо-
сти, падает мотивация». Когда одни и те 
же члены команды постоянно занимают-
ся одной и той же работой, это зачастую 
приводит к их изоляции не только с точ-
ки зрения взаимодействия с другими 
звеньями ВО, но и с позиции получения 
и обмена информацией с внешними 
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стейкхолдерами, главными из которых в 
рамках ГЧП являются региональные ис-
полнительные органы государственной 
власти.  

Современный уровень развития 
ИКТ позволяет звеньям ВО достаточно 
легко коммуницировать и сотрудничать. 
Для этого используется целый спектр 
соответствующих инструментов и тех-
нологий [11; 25]. Однако эти технологии 
не могут полностью заменить личное 
общение и его положительные эффекты. 
По данным опроса, проведенного 
TAdviser, 38% опрошенных российских 
специалистов и менеджеров не видят 
разницы в скорости коммуникации, но 
32% оценили ее хуже, чем личные взаи-
модействия [2]. 47% процентов сотруд-
ников не отметили существенную раз-
ницу в результативности онлайн- и 
офлайн-встреч, но 37% считают, что ре-
зультативность онлайн встреч ниже.  

«Иногда из-за множества способов и 
каналов коммуникации актуальная ин-
формация может затеряться, и тогда тя-
жело свести концы с концами. Приходит-
ся либо тратить время на поиск актуаль-
ной информации, либо заново проходить 
те же стадии исходного поиска информа-
ции и обсуждения. Живое общение, чаты 
в мессенджерах telegram, whatsapp, teams 
и т. д., переписка по почте, онлайн-
встречи и конференции в Teams, Zoom и 
т. п., техническое общение по задачам в 
JIRA, созвоны в мессенджерах и т. п. 
…Ищем везде, а время идет…». 

Отмечается, что для виртуальных ор-
ганизаций характерно сужение каналов 
коммуникации – так, невербальная ком-
муникация в условиях виртуального об-
щения становиться невозможной [26]. 
Цифровым инструментам взаимодей-
ствия, которые широко используются в 
качестве средств коммуникации в вирту-
альных организациях (таким, как, напри-
мер, электронная почта и текстовые со-
общения), зачастую не хватает персона-
лизации, каких-то тонких невербальных 
настроек (язык тела, тон и т. п.). Такое 

ограничение каналов коммуникации мо-
жет порождать недопонимание и кон-
фликты. Также сужение каналов комму-
никации при отсутствии возможности 
личного общения затрудняет прохожде-
ние информации. 

Коммуникации в ВО, сотрудники ко-
торой являются носителями разных язы-
ков и национальных традиций, могут 
осложняться из-за языкового барьера. 
Это может привести к неравным отноше-
ниям в команде, что может повлиять на 
установленную иерархию. Также это за-
трудняет прохождение информации, что 
снижает эффективность работы команды. 
«Языковой барьер может стать пробле-
мой при коммуникации с иностранными 
подрядчиками. Часто важен не столько 
словарный запас, сколько акцент и про-
изношение». 

«Не всегда возможно “достучаться” 
до нужного сотрудника, например, до че-
ловека, который с головой ушел в работу. 
Он может неосознанно игнорировать со-
общение в мессенджерах и почте. Прихо-
дится долго ждать ответа или искать аль-
тернативные варианты связи с ним…. В 
офисе, в крайнем случае, можно увидеть 
человека на месте и подойти к нему. 
Удалённо всё сложнее. Статусы в мес-
сенджерах не всегда релевантны». 

Для ВО острее, чем для традицион-
ных, проявляется проблема лидерства. В 
традиционной команде ее сплочение 
происходит, как правило, во время очных 
встреч, собраний и семинаров, в которых 
участвуют лидер и рядовые члены ко-
манды. В случае виртуальной команды 
личные встречи происходят крайне ред-
ко, если вообще происходят. При этом 
для виртуальных команд важна культура 
дистанционной работы, предполагающая 
быстрое реагирование и высокий уровень 
самостоятельности, поэтому лидер вир-
туальной команды передает другим чле-
нам команды широкий спектр полномо-
чий для оперативного решения задач. Но 
для того, чтобы это «работало» надо, за-
мотивировать членов команды. И если в 



 
Балаева Л. И., Голикова Г. В.                                     Процесс управления виртуальными организациями...   127 

Известия Юго-Западного государственного университета. Серия: Экономика. Социология. Менеджмент /  
Proceedings of the Southwest State University. Series: Economics, Sociology and Management. 2023; 13(3): 118‒131 

традиционной команде харизматичный 
лидер мог легко с этим справиться, ис-
пользуя весь арсенал каналов коммуни-
кации, в том числе и невербальные (эмо-
ции, выражение лица и т. п.), то в работе 
виртуальных команд это становится не-
возможным из-за отсутствия личного 
общения. «Менеджерские коммуникации 
часто основаны на социально-лидерских 
качествах и харизме, которые слабо про-
являются онлайн».  

Как показали исследования, некото-
рые стили лидерства, например харизма-
тичное лидерство, в основе которого ха-
ризма сильной личности, или комплекс-
ный (реляционный) стиль лидерства, ко-
торый строится на межличностных свя-
зях между командой и лидером, в вирту-
альных организациях и командах в 
меньшей степени эффективны [24].  

«В локализированных компаниях 
один руководитель может совмещать в 
себе роли технического лидера (высокий 
уровень технической экспертизы и мен-
торство), менеджера (планирование и 
контроль сроков), координатора (взаимо-
действие между командами и разрешение 
конфликтов). В ВО затраты на менедж-
мент и координацию возрастают, и один 
человек уже даже чисто физически не 
может это потянуть. Приходится вводить 
и учитывать дополнительные специали-
зации: тимлид, техлид, менеджер проек-
тов, продуктовый менеджер, администра-
тор проектов, координатор проектов и 
т. п. Лидерство размывается. Управление 
становится сложнее и требует соответ-
ствующих специалистов». 

Также надо отметить, что так как для 
ВО, как правило, характерна децентрали-
зация власти и, как отмечалось выше, 
«размытое лидерство», то скорость при-
нятия управленческих решений снижает-
ся [4]. 

В заключение хотелось бы привести 
цитату из интервью с одним из респон-
дентов, который совмещает в себе роли 
высококлассного ИТ-специалиста и ме-
неджера среднего звена: «На мой взгляд, 

самое сложное связано с организацией 
контроля, координации и синхронизации 
между всеми командами и их участника-
ми в сфере реализации проектов в рамках 
ГЧП. Знакомая иерархическая модель 
управления работает плохо из-за более 
долгого отклика между различными 
уровнями (проблема «огромного непово-
ротливого динозавра»). Матричная 
структура, основанная на распределённой 
сети автономных функциональных узлов, 
синхронизацию между которыми произ-
водит центральный хаб, при недосмотре 
может быть опасна тем, что узлы (коман-
ды) будут слишком автономными и рас-
синхронизуются с центром и между со-
бой (проблема «всадника без головы», 
«стихийная разработка»). Если эти про-
блемы удастся решить, найдя золотую 
середину и регулярно отслеживая, то всё 
остальное уже решается гораздо проще, 
иногда даже само собой – как следствие 
правильной организации процессов и ко-
ординации». 

Этому созвучен и посыл группы ис-
следователей ‒ реагирование на пробле-
мы управления ВО предполагает проак-
тивное управление, целью которого явля-
ется их предвидение и принятие необхо-
димых превентивных мер [3]. В качестве 
факторов успеха здесь выделяют общее 
видение, понимание целей ГЧП, взаимо-
выгодное сотрудничество, планирование 
и организация процессов взаимодействия 
и коммуникаций, формирование доверия 
и эффективный обмен информацией. Од-
ним из способов достижения указанных 
целей является использование как можно 
более простых структур организации дея-
тельности ВО и избежание сложных 
внутренних зависимостей. Однако, по-
скольку их невозможно полностью ис-
ключить, границы между распределен-
ными между звеньями виртуальной сети 
задачами должны быть четкими, а само 
распределение не должно создавать не-
нужных взаимозависимостей между ра-
бочими действиями [3]. 
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Выводы 

Многие проблемы, отмеченные для 
виртуальных организаций и команд, 
имеют общую природу с «традиционны-
ми» управленческими проблемами, одна-
ко они приобретают большую актуаль-
ность в связи со специфическими осо-
бенностями ВО, рассмотренными в дан-
ной статье. В том случае, если указанные 
проблемы не будут должны образом ре-
шены, виртуальные организации могут 
столкнуться с увеличением управленче-
ских и других расходов, снижением каче-
ства итогового продукта или его отдель-
ных элементов, задержками поставок и 
несоблюдением сроков реализации реги-
ональных проектов в рамках ГЧП.  

По мнению опрошенных российских 
менеджеров, деятельность которых 
напрямую связана с виртуальными орга-
низациями и командами при реализации 
региональных проектов с темным взаи-
модействием с региональными органами 
исполнительной власти, основными про-

блемами управления ВО являются про-
блемы организации процессов виртуаль-
ного взаимодействия, выстраивания ком-
муникаций в разнородных межнацио-
нальных виртуальных командах, а также 
проблемы контроля. Проблемы передачи 
и обмена информацией и мотивации чле-
нов команды позиционировались как ме-
нее острые. При этом основной спектр 
проблем, выделенный респондентами, 
практически полностью соотносится с 
проблемами управления виртуальными 
организациями и командами, отмечен-
ными в научных и научно-практических 
публикациях по данной тематике и си-
стематизированными в данной статье. 
Однако на общий характер рассматрива-
емых проблем накладывается специфика 
конкретного региона, каждой отрасли и 
организации, поэтому целесообразным 
представляется продолжение исследова-
ния – расширение выборки респондентов, 
исследуемых организаций и их отрасле-
вой и региональной принадлежности. 
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Резюме 

Актуальность. Рынок сельскохозяйственной продукции и само ее производство продолжают 
оставаться одними из важнейших показателей  продовольственной безопасности страны, 
защищенности граждан  и  той статьей экспорта, которая всегда стабильно приносит доход любому 
государству. 

Цель – рассмотреть динамику достижения основных целевых показателей  по растениеводству в 
Российской Федерации и выявить характер проблем, связанных с недовыполнением  некоторых 
показателей. 

Задачи: изучить показатели экспорта / импорта сельскохозяйственной продукции в соответствии 
с показателями  внутреннего потребления и посевными площадями; соотнести  показатели 
сельхозразвития страны на 2021 г. с показателями Доктрины продовольственной безопасности; 
обозначить проблемы и пути решения  дальнейшего развития растениеводства в Российской Федерации. 

Методология. В  исследовании использовались данные FAOSTAT, базы данных Продовольственной и 
сельскохозяйственной организации Объединенных Наций (ФАО), из отечественных баз данных 
использовались онлайн-базы Росстата, Росреестра, Федеральной таможенной службы России. 

Результаты. Проанализированы товарная структуру экспорта / импорта Российской Федерации по  
растениеводческой продукции за 2021 г., динамика расширения и структура посевных площадей 
сельскохозяйственных культур, представлены сведения о достижении плановых значений показателей  
на  2021 г. Доказано, что Россия достигла значений продовольственной безопасности практически по 
всем ключевым направлениям: по зерну, растительному маслу, сахару и др. 

Выводы. Таким образом, полученные результаты показали, что есть еще ряд нерешенных проблем, 
среди которых инвестирование в отечественную аграрную науку,  сокращение кадрового потенциала 
инновационной активности российского АПК, неэффективность коммуникаций между ключевыми 
стейкхолдерами, ресурсное обеспечение АПК. 

 
Ключевые слова: продовольственная доктрина; продовольственная безопасность; сельское 

хозяйство; растениеводство; Российская Федерация. 
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of the Doctrine of Food Security of the Russian Federation 
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Abstract 

Relevance. The market for agricultural products and its production itself continues to be one of the most 
important indicators of the country's food security, the protection of citizens and the export item that always 
consistently brings income to any state. 

The purpose is to consider the dynamics of achieving the main targets for crop production in the Russian 
Federation and to identify the nature of the problems associated with the under-fulfillment of some indicators. 

Objectives: to study the indicators of export/import of agricultural products in accordance with the indicators of 
domestic consumption and sown areas; correlate the country's agricultural development indicators for 2021 with the 
indicators of the Food Security Doctrine; identify problems and ways to solve the further development of crop 
production in the Russian Federation. 

Methodology. The study used data from FAOSTAT, a database administered by the Food and Agriculture 
Organization of the United Nations (FAO), and used online databases from domestic databases from Rosstat, 
Rosreestr, and the Federal Customs Service of Russia. 

Results. The commodity structure of exports / imports of the Russian Federation for crop products for 2021, the 
dynamics of expansion and the structure of sown areas of agricultural crops are analyzed; presented withthe 
knowledge of achieving the planned values of indicators  for 2021. It is proved that Russia has achieved food security 
values in almost all key areas: grain, vegetable oil, sugar, etc. 

Conclusions. Thus, the results obtained showed that there are still a number of unresolved problems, including 
investment in domestic agricultural science and their effectiveness, a reduction in the personnel potential of the 
innovative activity of the Russian agro-industrial complex, inefficiency of communications between key stakeholders, 
resource provision of the agro-industrial complex. 

 
Keywords: food doctrine; food security; agriculture; crop production; Russian Federation. 
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*** 

Введение  

Развитие отдельных отраслей АПК, 
как и всего комплекса в целом, является 

одной из приоритетных целей развития в 
нашей стране. Правительство Российской 
Федерации понимает, насколько важно 
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поддержание не только существующего 
уровня развития отдельных отраслей 
АПК для внутреннего пользования, но и 
их конкурентоспособность на мировом 
рынке. Продукция российского растение-
водства пользуется заслуженным успе-
хом и, как следствие, высоким спросом 
на только в странах ближнего зарубежья, 
в странах  постсоветского пространства, 
но и на рынках Ближнего и Среднего Во-
стока, Азиатско-Тихоокеанского региона. 
Это определяет вектор стратегии разви-
тия АПК на ближайшие годы, поскольку 
для достижения собственной продоволь-
ственной безопасности и экспорта про-
дукции АПК необходимы не только каче-
ственные семена или племенной скот, но 
и высококлассные специалисты, владею-
щие современными технологиями произ-
водства продукции АПК. 

С момента вступления России в ВТО 
в данном секторе экономики произошли 
значительные изменения, которые позво-
лили отойти от полного протекционизма  
сельхозпроизводства со стороны госу-
дарства в сторону разумного баланса мер 
государственной поддержки и возможно-
стями применения способов рыночного 
регулирования спроса и предложения в 
отраслях АПК.  

Цель – рассмотреть динамику дости-
жения основных целевых показателей  по 
растениеводству в Российской Федера-
ции и выявить характер проблем, связан-
ных с недовыполнением  отдельных по-
казателей. 

Задачи: 
1. Изучить показатели экспорта / им-

порта сельскохозяйственной продукции в 
соответствии с показателями внутреннего 
потребления и посевными площадями. 

2. Соотнести показатели сельхозразви-
тия страны на 2021 г. с показателями Док-
трины продовольственной безопасности. 

3. Обозначить проблемы и пути ре-
шения дальнейшего развития растение-
водства в Российской Федерации. 

Вопросы исследования аграрного 
сектора как одного из составных элемен-

тов продовольственной безопасности 
страны, входящего в состав националь-
ной безопасности государства, всегда бу-
дет являться предметом изучения  специ-
алистов. Достижение продовольственной 
безопасности занимает важное место в 
повестке дня целей в области устойчиво-
го развития [1], в частности ЦУР «По-
кончить с голодом, добиться продоволь-
ственной безопасности и улучшения пи-
тания, а также содействовать устойчиво-
му сельскому хозяйству». Мониторинг 
сельского хозяйства на региональном и 
национальном уровнях существует уже 
несколько десятилетий, например, Гло-
бальная система информации и раннего 
предупреждения (GIEWS) Продоволь-
ственной и сельскохозяйственной орга-
низации Объединенных Наций по ди-
станционному зондированию (ФАО) Ор-
ганизации Объединенных Наций, Сеть 
систем раннего предупреждения о голоде 
(FEWS NET) Агентства США по между-
народному развитию (USAID), 
CropWatch в Китае и система мониторин-
га сельского хозяйства с помощью 
(MARS) Европейской комиссии (ЕК). По 
мнению Steffen Fritz, Linda See [2], эти 
системы, как правило, работают несколь-
ко независимо друг от друга с небольшим 
обменом информацией, где основное 
внимание уделяется либо продоволь-
ственной безопасности для развиваю-
щихся стран, либо производству продук-
тов питания для мирового рынка. Однако, 
по признанию авторов, национальные и 
региональные системы мониторинга не 
могут эффективно контролировать сель-
ское хозяйство во всех масштабах, по-
этому необходима большая координация 
и обмен информацией, т. е. Глобальная 
система систем мониторинга сельского 
хозяйства. Согласно последним данным 
индекса продовольственной устойчиво-
сти 2020 г. [3], страны Восточной Евро-
пы, за исключением Польши, в основном 
характеризуются самым низким уровнем 
устойчивости сельского хозяйства (ниже 
65 баллов). Индекс России составляет 
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53,9 пункта и занимает 62-е место из 66 
стран, участвующих в рейтинге. Это ука-
зывает на приоритет повышения произ-
водительности сельского хозяйства как в 
России, так и в большинстве стран Во-
сточной Европы. В то же время это про-
тиворечит основным положениям Стра-
тегии устойчивого развития сельских 
территорий Российской Федерации [4], 
Концепции развития России до 2020 г. [5] 
и целей устойчивого развития (ЦУР) [6]. 
Отечественные исследователи (А. Семин, 
О. Бетин, Н. Багаева и др.) [7] провели 
исследование устойчивого состояния 
компонентов сельского хозяйства РФ и 
стран Восточной Европы и пришли к вы-
воду, что устойчивость возможно достичь 
за счет внедрения инноваций в сельское 
хозяйство. Именно открытые инновации и 
новые технологии в управлении сельско-
хозяйственными системами в современ-
ных условиях являются определяющим 
фактором процесса качественного улуч-
шения, который включает в себя способ-
ность к освоению наиболее плодородных 
сельскохозяйственных земель для удовле-
творения потребностей растущего населе-
ния (M. Oliveira, F. G. Da Silva) [8] и мо-
дернизации сельскохозяйственного про-
изводства (L. Ditzler, L. Klerkx, J. Chan-
Dentoni) [9] и сельскохозяйственных си-
стем (J. H. J. Yun, E. S. Jeong, X. Zhao, 
S. D. Hahm, K. H. Kim [10], J. H. J. Yun, 
Z. Liu [11], G. Medeiros, E. Binotto, 
S. Caleman, T. Florindo [12]). Действи-
тельно, необходимость инновационного 
развития сельскохозяйственного сектора 
очевидна для обеспечения устойчивого 
развития и предотвращения потенциаль-
ных рисков. Однако, как свидетельствует 
анализ практических достижений (V. Gli-
nskiy, L. Serga, M. Alekseev, N. Samotoy, 
E. Simonova) [13], существенных измене-
ний в формировании инновационного 
сельского хозяйства в регионе не про-
изошло. 

2022 г. привлек западных исследова-
телей проведением специальной военной 
операции России на Украине и  затруд-

ненностью поставок сельхозпродукции и 
удобрений на западные рынки. Abdul 
Mottaleb, Gideon Kruseman, Sieglinde 
Snapp [14] считают, что поскольку Россия 
и Украина являются крупными экспорте-
рами пшеницы, то это усугубит и без того 
нестабильную ситуацию с продоволь-
ственной безопасностью во многих раз-
вивающихся странах, нарушив производ-
ство и экспорт пшеницы и ускорив рост 
цен в зависящих от импорта развиваю-
щихся странах. Практически аналогично-
го мнения придерживаются K. Abay, 
L. Abdelfattah, C. Breisinger, J. Glauber, 
D. Laborde [15], A. R. Bentley, J. Donovan, 
K. Sonder, F. Baudron [16], B. Bechdol, 
J. Glauber, T. Dozba, C. Welsh [17], E. Chi-
kava [18], которые  выделяют потенци-
альные негативные последствия продол-
жающегося вооруженного конфликта 
между Россией и Украиной для продо-
вольственной безопасности развиваю-
щихся стран.  

Материалы и методы 

В этом исследовании использовались 
данные FAOSTAT, базы данных Продо-
вольственной и сельскохозяйственной 
организации Объединенных Наций 
(ФАО) [19]. В FAOSTAT доступна ин-
формация о потреблении пшеницы на 
душу населения и ценам на пшеницу по 
180 странам. Для нескольких стран и тер-
риторий данные о ВВП на душу населе-
ния (например, Остров Кука, Экватори-
альная Гвинея), потребление пшеницы 
(например, Бруней-Даруссалам, Эквато-
риальная Гвинея), производство пшени-
цы (например, Гвинея-Бисау, Эритрея), 
темпы роста ВВП (например, Венесуэла, 
Южный Судан, Палестина) недоступны. 
По Российской Федерации информация 
присутствует в полном объеме. Также 
данные для этой статьи в основном взяты 
из онлайн-базы Росстата  с открытым до-
ступом – Федеральной службы государ-
ственной статистики России, а также 
важные статистические данные, позво-
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ляющие оценить динамику развития 
сельского хозяйства, взяты из открытого 
доступа сайтов Федеральной таможенной 
службы России и Росреестра. 

Результаты и их обсуждение 

Московский офис ФАО (Продоволь-
ственная и сельскохозяйственная органи-
зация Объединенных Наций) [20]  предо-
ставил данные ФАО на основании  до-
клада «Положение дел в области продо-
вольствия и сельского хозяйства – 2021: 
повышение жизнестойкости агропродо-
вольственных систем в условиях потря-
сений и стрессов» (СОФА)», где отмеча-
ется, что Россия больше ориентирована 
на внутренний рынок и намного меньше 
на экспорт по сравнению с другими во-
сточными странами Европы. 

2021 г. показал положительное саль-
до торгового баланса во внешней торгов-
ли Российской Федерации по отраслям 
сельхозпроизводства. Увеличение в це-
лом товарооборота с зарубежными парт-
нерами на 17,9% (из них увеличение экс-
порта на 21,4%, импорта на 14,2%) поло-
жительно сказалось на экономике России 
в целом. К сожалению, еще сохраняется 
определенная зависимость от импорта 
сельхозпродукции, но все это имеет тен-
денцию к сокращению, что в 2021 г. со-
ставило 11,6%. Сельхозпродукция в то-
варной структуре экспорта не может еще 
пробиться на лидирующие позиции, но 
не снижает свои показатели, и в 2021 г. 
этот показатель составил 7,5%, в котором  
на первом месте стоит экспорт пшеницы 
(24,1%), подсолнечное масло (10,8%). И 
далее уже позиции занимают ракообраз-
ные (7,2%), рыба мороженая (6,5%) и т. д. 
[21]. Данная продукция востребована на 
рынках Турции, Китая, Ирана, Казахста-
на, Южной Кореи, Беларуси, Египта, Ни-
дерландов, Украины и Узбекистана.  

Показатели внутренних запасов 
сельхозпродукции и их  потребления на 
внутреннем рынке позволили России в 
2021 г. занять 23 место из 113 стран по 
Глобальному индексу продовольственной 

безопасности [22]. Это стало возможным 
таже  благодаря новой Доктрине продо-
вольственной безопасности. Указом Пре-
зидента Российской Федерации от 21 ян-
варя 2020 г. № 20 утверждена новая Док-
трина продовольственной безопасности 
Российской Федерации. Продовольствен-
ная безопасность была достигнута по та-
ким ключевым показателям, как зерно, 
растительное масло, мясо, мясопродукты, 
рыба, рыбопродукты. Минсельхоз России 
в своем отчетном документе за 2021 г. 
приводит следующие показатели  уровня 
достижения продовольственной незави-
симости: 

– сахар ‒ 100%, что на 10 п. п. выше 
показателя, заложенного в Доктрину 
продовольственной безопасности, где 
было указано не менее 90%; 

‒ растительное масло ‒ 176,6%, что 
почти в 2 раза выше (в Доктрине  указано 
не менее 90%); 

‒ рыба и рыбопродукты ‒ 153,2%, 
что в 1,8 раза выше (по показателям Док-
трины ‒ не менее 85%). Конечно, есть  
показатели, которые  выполнены ниже 
уровня, заложенного в Доктрине, напри-
мер, овощи ‒ 86,9  вместо 90%; соль пи-
щевая ‒ 69,4% вместо 85%; фрукты и 
ягоды ‒ 43,6% вместо 60%. Именно эти 
статьи и будут фигурировать в качестве 
импортных закупок России у других 
стран. 

Росстат в свою очередь также провел 
аналитические подсчеты по уровню са-
мообеспечения  страны по зерну –  этот 
показатель составил 149,9% (вместо по-
рогового показателя, заложенного в Док-
трине на уровне  95%);  но вот, к сожале-
нию, по картофелю и молоку эти показа-
тели не выполнены. Так   пороговое зна-
чение по картофелю должно составлять 
не менее  95%, а по факту в 2021 г. он со-
ставил  88,4%; по молоку и молочным 
продуктам должен быть не менее 90%, а 
в реальности был 84,2% [23]. 

Росреестр за 2021 г. приводит сле-
дующие показатели учтенных, т. е. вне-
сенных в базу данных, площадей сель-
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скохозяйственных угодий организаций и 
предприятий, чья деятельность связана с 
производством сельхозпродукции [24]. 
Сокращение посевных площадей практи-
чески не произошло. Однако произошло 
сокращение площадей сельхозугодий под 
кормовые культуры. 

Аналогичная тенденция прослежива-
лась и в 2020 г. В целом по Российской 
Федерации размер посевных площадей за 
2016-2020 гг. не претерпел значительных 
изменений – прирост составил 0,8%, и 
наблюдается тенденция изменения струк-
туры посевов (табл. 1).  

 
Таблица 1. Посевные площади сельскохозяйственных культур в Российской Федерации  

в 2016‒2021 гг., тыс. га [25] 

Наименование показателя 2016 2017 2018 2019 2020 2021 
2021 г. 
в % к 

2020 г. 
Вся посевная площадь 79312 80049 79634 79888 79948 80 436,7 100,6 
Зерновые и зернобобовые 
культуры 
В том числе: 

47100 47705 46339 46660 47900 47 005,9 98,1 

‒ пшеница 27709 27924 27264 28092 29444 28 802 97,8 
‒ рожь 1265 1185 980 850 982 1036,5 105,6 
‒ ячмень  8322 8010 8325 8793 8530 8176 95,8 
‒ овёс 2860 2887 2853 2545 2421 2291,4 94,6 
‒ кукуруза  2887 3019 2452 2593 2855 2954,1 103,5 
‒ просо 435 265 260 393 446 294,7 66,1 
‒ гречиха 1205 1692 1045 811 873 980,6 112,3 
‒ рис 208 187 182 194 197 190,3 96,5 
‒ тритикале 228 175 154 140 111 124,8 112,1 
‒ зернобобовые культуры 1752 2221 2754 2164 1960 2065,3 105,4 
‒ подсолнечник на зерно 7607 7994 8160 8584 8545 9753,4 114,1 
‒ соя 2237 2636 2949 3079 2858 3068 107,3 
‒ горчица 181 157 334 374 201   
‒ рапс озимый 98 154 189 191 307 1684,7 113,2 
Картофель 1441 1350 1325 1255 1188 1146,7 96,5 
Овощи открытого грунта 551 535 526 517 512 497,6 97,2 
Кормовые культуры  16425 16342 16124 15425 14751 13 853,3 93,9 

 
Негативной тенденцией является со-

кращение посевов группы технических 
культур. Наблюдается в качестве нега-
тивного фактора сокращение площадей 
выращивания картофеля, а также овощей 
открытого грунта. 

Количество посевных  сельскохозяй-
ственных площадей в России в 2021 г. 
увеличилось по отношению в 2020 г. на 
0,6% и составило в общей сложности 
80,4 млн га. Если сравнить данный пока-
затель с 2016 г., то общая площадь по-
севных площадей увеличилась  на 1,4%. 
Зерновых и зернобобовых в целом  посе-
яли меньше в 2021 г. по сравнению с 

2020 г. на 0,2%, среди них пшеница, овес, 
ячмень, просо, рис. Но увеличены посевы 
кукурузы, гречихи, ржи, тритикале, под-
солнечника, сои, рапса. 

Надо отметить, что в 2023 г. посев-
ные площади будут значительны расши-
рены за счет включения в состав РФ но-
вых территорий – Луганской, Донецкой, 
Запорожской, Херсонской областей. 

Анализ динамики объёмов производ-
ства сельскохозяйственной продукции 
отражает их рост в 2020 г. в сравнении с 
2016 г. в целом по стране на 19,5%, но в 
различной степени по видам продукции ‒ 
определённое снижение в 2021 г. по срав-
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нению с 2020 г. В 2021 г. валовой сбор зер-
на (в весе после доработки) в хозяйствах 
всех категорий составил 121,4 млн т, что 
на 9% ниже уровня 2020 г. В числе лиде-
ров областей по сбору зерновых можно 
назвать  Краснодарский край (произвели 
14,8 млн т зерна), Ростовскую область 
(произвели 13,6 млн т), Ставропольский 
край (9,2 млн т), Курскую область (про-
извели 4,5 млн т зерна), Воронежская об-
ласть (4,3 млн т). 

Но в целом по России в 2021 г. были 
неблагоприятные природно-климатичес-
кие факторы, такие как засуха в Ураль-
ском и Приволжском крае, что повлияло 
не только на заготовки зерна, но и карто-
феля. Это сказалось на валовых показате-
лях сбора картофеля ‒ 6612,6 тыс. т в 
2021 г. (97,1% к значению 2020 г. – 
6811,1 тыс. т).  

Основные производители – сельско-
хозяйственные организации – увеличили 
производство на 26,3% с превышением 
роста продукции животноводства в срав-
нении с ростом в растениеводстве. Их 
доля в общем объёме производства по 
стране возросла с 55 до 58%.  Рост произ-
водства продукции в крестьянских (фер-
мерских) хозяйствах составил на 37,6%, а 

их доля в общем объёме по России ‒ с 
12,4 до 14,3%. Хозяйства населения уве-
личили производство на 1,0%, и их доля 
составила в общем объёме только 0,3%. 

Сложившаяся ситуация как пози-
тивного, так и негативного характера 
обусловлена в определённой мере пере-
ходом экономики страны на рыночные 
формы управления и собственности. В 
период с 1991 до 2007 гг. происходил 
процесс реформирования, с чем было 
связано сокращение размера посевных 
площадей. Анализ изменения структуры 
посевных площадей за 2015-2020 гг. в 
большей степени отражает существую-
щие тенденции развития производства 
по отдельным группам сельскохозяй-
ственных культур в целом по Россий-
ской Федерации (рис.). 

Прослеживаются тенденции сокра-
щения общего размера посевных площа-
дей всех видов культур в крупных сель-
скохозяйственных организациях при не-
значительном росте крестьянских (фер-
мерских) хозяйств. Оценка объёмов про-
изводства сельскохозяйственной продук-
ции позволит дать более полную инфор-
мацию о достижении плановых значений 
показателей (табл. 2).  

 

 
Рис. Структуры посевных площадей сельскохозяйственных культур по категориям хозяйств  

по РФ, % [26]  
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Таблица 2. Сведения о достижении плановых значений показателей в 2020‒2021 гг.,  
тыс. т [27] 

Наименование показателя 2020 год 
(факт) 

2021 
план (в соответствии с 

утвержденным паспортом 
ведомственного проекта) 

факт выполне-
ние, % 

Валовой сбор зерновых и зернобобо-
вых культур (в весе после доработки) 
в СХО, КФХ, включая ИП 

132 606,7 118 648,3 120 031,6 101,2 

Валовой сбор сахарной свеклы в СХО, 
КФХ, включая ИП 33 863,7 39 596,8 41 149,7 103,9 

Валовой сбор льноволокна и пенько-
волокна в СХО, КФХ, включая ИП 42,6 34,84 29,81 85,6 

Валовой сбор картофеля в СХО, КФХ, 
включая ИП 6811,1 7150,9 6612,6 92,5 

Валовой сбор овощей открытого грун-
та в СХО, КФХ, включая ИП 5429,8 5326,4 5051,8 94,8 

Валовой сбор масличных культур (за 
исключением рапса и сои)  14 320,3 12 743,6 17 237,5 135,3 

 
Целевые показатели перевыполнены 

по валовому сбору зерновых и зернобо-
бовых культур в СХО, КФХ, включая 
ИП, на 1,2% (фактически собрано 
120 млн т), сахарной свеклы в СХО, 
КФХ, включая ИП, ‒ на 3,9% (41,1 млн т), 
масличных культур (за исключением 
рапса и сои) в СХО, КФХ, включая ИП, ‒ 
на 35,3% (17,2 млн т), размеру посевных 
площадей, занятых под зерновыми, зер-
нобобовыми, масличными (за исключе-
нием рапса и сои) и кормовыми культу-
рами, ‒ на 0,2%  (71 631,1 тыс. га при це-
левом индикаторе 71 475,4 тыс. га), раз-
меру посевных площадей, занятых 
льном-долгунцом и коноплей, ‒ на 11,2% 
(фактически посеяно 52,5 тыс. га), посев-
ной площади кормовых культур  районах 
Крайнего Севера и приравненных к ним 
местностях ‒ на 31,2%, доле площади, 
засеваемой элитными семенами, в общей 
площади посевов, занятой семенами сор-
тов растений, ‒ на 55,3%, объему произ-
водства пшеницы первого – третьего 
классов ‒ почти в 2 раза. 

Не достигнуты плановые значения 
следующих показателей: площадь подго-
товки низкопродуктивной пашни факти-
чески составила 253,6 тыс. га (уровень 
выполнения ‒ 78%) в связи с изменением 

структуры пашни, с уменьшением паро-
вых участков, а также в связи с отсут-
ствием у сельскохозяйственных товаро-
производителей достаточного объема 
оборотных средств, направляемых на 
проведение данных работ, сокращением 
площадей под зерновыми культурами и 
плохими природно-климатическими 
условиями; по сбору картофеля (без уче-
та хозяйств населения) ‒ на 7,5% (целе-
вой ориентир ‒ 7,15 млн т), невыполне-
ние субъектами Российской Федерации 
индикатора вызвано снижением урожай-
ности в связи с наступлением неблаго-
приятных природно-климатических явле-
ний (почвенная и атмосферная засуха в 
Уральском, Приволжском и ряде субъек-
тов Центрального и Северо-Западного 
федеральных округов) и недобором уро-
жая в Кабардино-Балкарской Республике 
и Республике Северная Осетия – Алания 
из-за изменения отражения деятельности 
арендаторов ‒ физических лиц, не про-
шедших государственную регистрацию 
(данные объемы производства перешли в 
категорию хозяйств населения); овощей 
открытого грунта (без учета хозяйств 
населения) ‒ на 4,7% (целевой индика-
тор ‒ 5,3 млн т), невыполнение субъекта-
ми Российской Федерации индикатора 
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вызвано снижением урожайности в связи с 
наступлением неблагоприятных природно-
климатических явлений (почвенная и ат-
мосферная засуха в Уральском, Приволж-
ском и ряде субъектов Центрального и Се-
веро-Западного федеральных округов) и 
недобором урожая в Кабардино-
Балкарской Республике и Республике Се-
верная Осетия – Алания суммарно на 
178,8 тыс т из-за изменения отражения де-

ятельности арендаторов ‒ физических лиц, 
не прошедших государственную регистра-
цию (данные объемы производства пере-
шли в категорию хозяйств населения).  

В настоящее время Российская Фе-
дерация имеет возможности наращива-
ния объёмов реализации продукции рас-
тениеводства, в т. ч. экспорта  различной 
продукции, и в первую очередь товарно-
го зерна (табл. 3).  

 
Таблица 3. Баланс ресурсов и использовании зерна в 2019‒2021 гг., тыс. т [27] 

Показатели 2019 2020 2021 
Ресурсы, всего 194 121 210 720 203 090 
Запасы на начало года 72 639 76 874 81 597 
Импорт 282 381 176 
Использование, всего 117 247 129 123 123 669 
Экспорт 39 330 48 537 42 732 
Запасы на конец года 76 874 81 597 79 421 

 
В 2021 г. экспорт зерна снизился по 

сравнению с 2020 г. на 12%. Несмотря на 
повышение экспортной цены на пшеницу 
в 2021 г. на 25,6% (266, 8 долл  США за 
тонну), по данным ФТС РФ, Правитель-
ство Российской Федерации в приоритете 
определило  насыщение внутреннего 
рынка, что обеспечило выполнение целе-
вых показателей по Доктрине продоволь-
ственной безопасности. 

Выводы 

Несмотря на высокие рейтинговые 
позиции, которые занимает наша страна в 
мировом экспорте отдельных видов сель-
хозкультур (пшеница, растительное мас-
ло), мы продолжаем удовлетворять нуж-
ды  страны  импортом других видов сы-
рья, соответственно критически важно в 
условиях  неправомерного санкционного 
давления уходить от импортозависимо-
сти по отдельным группам сельхозтова-
ров. Для того чтобы эта проблема была 
решена комплексно, необходимо в бли-
жайшей перспективе:  

1. Решить вопросы инвестирования в 
отечественную аграрную науку с точки 
зрения их прикладного характера,  сель-
скохозяйственной востребованности и 

эффективной отдачи в ближайшее время.  
Сегодня мы наблюдаем дисбаланс между 
отечественными научными разработками 
и практикой  их реализации в сельскохо-
зяйственном секторе экономики. 

2. Сокращение кадрового потенциа-
ла, а именно старение кадров, недоста-
точный приток квалифицированных кад-
ров в  сельское хозяйство. 

3. Проблемы инновационной актив-
ности российского АПК. Эта сфера нахо-
дится в стадии своего становления, по-
скольку инновационная активность в    
сельском хозяйстве значительно уступает 
не только развитым, но и некоторым раз-
вивающимся странам.  

4. Неэффективность коммуникаций 
между ключевыми стейкхолдерами. 

Ключевые барьеры инновационной 
трансформации агропромышленного 
комплекса соотносятся с системной про-
блемой неэффективности коммуникаций 
между ключевыми стейкхолдерами (биз-
несом, наукой и федеральными органами 
исполнительной власти (ФОИВ)) в сле-
дующих проявлениях:  

– несовершенство нормативно-пра-
вовой базы с акцентом на именно бюро-
кратический характер проблем (во мно-
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гом устаревшее и противоречивое, вместе 
с тем быстро меняющееся, но недоста-
точно проработанное законодательство; 
бездействие чиновников, их нежелание 
разбираться в новых вопросах, отстава-
ние в принятии решений);  

– отсутствие диалога бизнеса и науки, 
причинами которого является комплекс 
факторов, как объективных (низкий уро-
вень оснащения НИИ, дефицит кадров и 
компетенций), так и субъективных (разное 
видение целей и результатов, бизнес часто 
не может сформулировать понятное науке 
задание, наука презентует свои разработки 
на языке, непонятном бизнесу);  

– неэффективность системы поддерж-
ки трансфера технологий: существующие 
меры поддержки направлены на конвенци-
ональный путь развития АПК и не ориен-
тированы на прорывные и, действительно, 
инновационные направления. 

5. Проблемы ресурсного обеспечения 
АПК. Современный уровень государ-
ственной поддержки сельского хозяйства 
хотя и обеспечивает относительные успе-
хи в его развитии, но не позволяет более 
активно решать системные проблемы от-
расли, осуществлять в рациональных 
размерах ускоренное импортозамещение, 

сокращать значительную региональную 
дифференциацию в уровне жизни сель-
ского населения, достойно оплачивать 
труд работника. Такая ситуация с госу-
дарственной поддержкой отрасли сложи-
лась не только из-за неустойчивого раз-
вития экономики, но и в силу проводи-
мой государством макроэкономической 
политики по решению ключевых про-
блем сельского хозяйства, особенно его 
малых форм хозяйствования, связанных с 
их спецификой производства отдельных 
видов продукции (картофеля, овощей, 
мяса крупного рогатого скота и овец, мо-
лока), укладом сельской жизни. 

Стимул развитию аграрного сектора 
экономики России придает совершен-
ствование мер государственной поддерж-
ки, техническая и технологическая мо-
дернизация, развитие его научного по-
тенциала, а также повышение спроса на 
сельхозпродукцию и продовольствие. В 
ближайшее время необходимы: 

1) модернизация институциональной 
среды; 

2) совершенствование управления 
инновационной деятельностью в аграр-
ном секторе экономики России; 

3) цифровая трансформация АПК. 
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Резюме 

Актуальность. Всесторонне и комплексно развитая стратегия является неотъемлемой 
составляющей функционирования бизнес-процессов. В предпринимательской деятельности всегда есть что 
развивать и куда расширяться. Брендинг является также одним из важных элементов компании, 
формирующий узнаваемость компании и продукта. В данном исследовании рассматривается современный 
подход к созданию критерия для устойчивого развития компании в условиях высокой конкуренции с помощью 
эффективного создания имиджа бренда. Изучение основ теории брендинга, несомненно, должно при-
сутствовать в рамках ведения бизнеса вследствие того, что данный элемент служит основой для мно-
жества других операций, так как именно от него зависит, обратит ли клиент внимание на товар или услугу. 

Цель исследования состоит в анализе факторов влияния брендинга на бизнес-процессы.  
Задачи: проанализировать научно-исследовательскую литературу по изучаемому вопросу; раскрыть 

сущность понятия брендинга; выявить основные тенденции современного брендинга и его формирова-
ния; выделить процессы, влияющие на развитие брендинга в системе маркетинга компании; дать 
комплексную характеристику составляющим элементам брендинга. 

Методология. В качестве методологической основы исследования понятия брендинга и бренда 
выступали труды отечественных и зарубежных ученых, а также раскрывался взгляд современников. 
В процессе работы использовались методы экономического, эмпирического и статистического 
анализа, классификация, теоретический анализ научно-методической литературы, метод синтез, 
системности и другие. 

Результаты. Рассмотрены факторы, влияющие на принятие решения о покупке, динамика которых 
прямо или косвенно влияет на формирование брендинг стратегии. Представлены основные элементы 
брендинга и их характерные особенности, раскрыто значение развития бренда для субъектов малого бизнеса. 

Вывод. Результаты исследования показали, что брендинг представляет собой целый комплекс 
маркетинговых мероприятий по управлению имиджем бренда, а именно путь от его создания до 
приобретения товара клиентом. 

 
Ключевые слова: брендинг; бренд; товары и услуги; потенциальный клиент; бизнес; 

предприниматель. 
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Abstract 

Relevance. A comprehensively and comprehensively developed strategy is an integral component of the 
functioning of business processes. In business, there is always something to develop and where to expand. Branding 
is also one of the important elements of the company, forming the recognition of the company and the product. This 
study examines a modern approach to creating criteria for the sustainable development of a company in highly 
competitive conditions, through the effective creation of a brand image. The study of the basics of branding theory 
should undoubtedly be present in the framework of doing business, due to the fact that this element serves as the 
basis for many other operations, since it depends on whether the customer will pay attention to the product or 
service. 

The purpose of the study is to analyze the factors of branding influence on business processes.  
Objectives: to analyze the research literature on the issue under study; to reveal the essence of the concept of 

branding; to identify the main trends of modern branding and its formation; to highlight the processes affecting the 
development of branding in the company's marketing system; to give a comprehensive description of the constituent 
elements of branding. 

Methodology. As a methodological basis for the study of the concept of branding and the works of domestic 
and foreign scientists were presented here, as well as the view of contemporaries was revealed. In the process of 
work, methods of economic, empirical and statistical analysis, classification, theoretical analysis of scientific and 
methodological literature, synthesis method, consistency and others were used. 

Results. The factors influencing the purchase decision, the dynamics of which directly or indirectly affects the 
formation of the branding strategy, are considered. The main elements of branding and their characteristic features 
are presented, the importance of brand development for small businesses is revealed. 

Conclusion. The results of the study showed that branding is a whole range of marketing measures to manage 
the brand image, namely the path from its creation to the purchase of goods by the client. 

 
Keywords: branding; brand; goods and services; potential client; business; entrepreneur. 
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Введение 

На сегодняшний день в условиях 
геополитической напряженности мировое 
экономическое и политическое простран-
ство представляет собой сложный меха-
низм. Предпринятые санкционные меры 
по отношению к России со стороны дру-
гих государств, несомненно, сказались не 
только на мировую систему хозяйствова-
ния, но и на рынок труда, потребитель-
ское поведение. Данное положение под-
тверждает опрос, проведенный брендин-
говым агентством Wellhead (работающий 

с такими крупными сетевыми марками, 
как «Магнит», «Лента», «Лебедяньмоло-
ко», «Добрый», DANONE, «Савушкин» и 
др.) совместно с исследовательской ком-
панией Online Market Intelligence. В рам-
ках данного опроса был выявлен харак-
тер изменений поведения потребителя в 
нынешней ситуации. На рисунке 1 пока-
зано, что большая часть опрошенных за-
явили о намерении отказаться от преж-
них предпочтений и перейти на новые и 
более дешевые и приемлемые варианты 
[1]. 

 

 
Рис. 1. Характер изменений поведения покупателей 

Следовательно, ограничительные 
меры дали возможность России снизить 
зависимость от импортной продукции и 
проработать новые возможности ипорто-
замещения, что также подтверждает 
необходимость в исследовании вопроса 
брендинга. Ведь доверие и лояльность у 
потребителя не появится, если новый то-
вар просто будет скопирован и ему не 
придадут собственную уникальность с 
отличительными особенностями. Именно 
создание иной концепции товара помо-
жет грамотно выстроить визуальную 
коммуникацию с аудиторией.  

В довершение всего на рынке това-
ров и услуг в настоящее время все также 
наблюдается неограниченное разнообра-
зие предложений, что говорит о надобно-

сти приобретения конкурентных пре-
имуществ, которые помогут компании 
выделиться и привлечь внимание целевой 
аудитории [2; 3; 4; 5].  

Материалы и методы 

Глубокое и всестороннее рассмотре-
ние различных аспектов теории и прак-
тики маркетинга занимают первоочеред-
ную важность для решения поставленных 
задач исследования, ведь брендинг пред-
ставляет собой «ядро»  маркетинга. Рас-
пространённое исследование брендинга 
процессов приходится на начало ХХ ве-
ка, к ним можно отнести работы таких 
ученых, как Б. Шмитт, Ж. Капферера, 
В. Н. Домнин, Д. Аакера, Дж. Мерфи, 
Ф. Джоунс, Я. Эллвуд  и др. 
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История брендинга берет свое нача-
ло в XIX в. Именно в этот период выпус-
каемые товары особо не отличались каче-
ственными показателями, и предприни-
матели должны были сделать акцент на 
что-то еще, чтобы завоевать интерес по-
купателей. Именно изменение упаковки и 
названия стало первым шагом к повыше-
нию узнаваемости продукции. В XX в. в 
связи с развитием рекламной деятельно-
сти исследования по брендингу достига-
ют рассвета. Именно когда товары и 
услуги начали рекламировать по радио, 
маркетологи заметили, что потребителей 
цепляют слоганы и посылы. Далее с рас-
пространением телевизоров было замече-
но влияние визуализации товара на пове-
дение покупателей. Именно в этот мо-
мент в бренд начали внедрять понятия 
репутации и эмоций, которые он вызыва-
ет у потребителя [6]. 

В нынешнее время сфера таких ис-
следований весьма разнообразна и отра-
жена в работах следующих авторов: Ан-
дрей Рябых, Нир Эяль, Райан Хувер, Ма-
рия Азарёнок, Екатерина Азизова, Игорь 
Манн и др. В публикациях современни-
ков раскрываются многогранные тезисы, 
например, как выстроить карьеру, выде-
ляться из толпы и реализовать творческие 
способности с целью генерирования биз-
нес-идей, как важно позиционировать 
креативность и не быть безликим, по ка-
ким параметрам потребители выделяют 
товары, почему на современный рынок 
важно не только предоставить качествен-
ный продукт, но и создать комфорт для 
клиента. Сторонники современного под-
хода рассматривают брендинг как целую 
науку, исследующую сознание потреби-
теля и структуру рынка. Так, американ-
ский писатель, бизнес-гуру Том Питерс в 
работе «Преврати себя в бренд» подобрал 
свыше 50 рекомендаций, внедрив кото-
рые можно выстроить успешный «я-
бренд» и в перспективе не потерять рабо-
ту из-за всемирной автоматизации. Автор 
убежден, что в наше время мало просто 
хорошо владеть своим делом. Главное ‒ 

умело рассказать об этом потенциальной 
аудитории [7].  

Основной методологический подход 
в этом исследовании сочетает в себе ана-
лиз современного состояния и тенденции 
развития брендинг-процессов при оценке 
в нынешних условиях [8; 9; 10]. 

Результаты и их обсуждение 

Комплексно проработанные стороны 
компании позволяют идти на шаг впере-
ди от конкурентов. Среди конкурентных 
преимуществ компании можно выделить 
[11; 12; 13; 14]: 

‒ преимущества за счет инноваций 
(иновационный товар, преобразование 
производственных процессов, т. е. прин-
ципиальное усовершенствование того или 
другого продукта, технологического либо 
управленческого процесса. Здесь важно 
уделить внимание креативным решениям, 
способности нестандартно мыслить); 

‒ преимущества товара (это может 
быть качество, разнообразие выбора, це-
нообразование, срок эксплуатации и т. д.); 

‒ выгодные предложения для клиен-
тов (скидки, рассрочки, бронирование, 
гарантия и т. д.); 

‒ сервис (компетентность персонала, 
обслуживание, доставка, программы ло-
яльности); 

‒ улучшение бизнес-процессов (ре-
организация кадровой и финансовой по-
литики, сокращение издержек, автомати-
зация, пересмотр стратегии, включение 
усовершенствованных компонентов, вы-
ход на новые рынки сбыта); 

‒ позиционирование (метод трансля-
ции идей бренда с использованием раз-
личных инструментов). Оно обязано чув-
ствоваться в любой точке контакта брен-
да с покупателем: в названии, визуальном 
образе, рекламных кампаниях, соцсетях. 

В качестве доказательства необхо-
димости комплексного развития брен-
динг-процессов проанализируем следу-
ющие статистические данные. 

Чтобы успешно выдвинуть гото-
вый продукт на рынок товаров и услуг, 
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надо полноценно проанализировать це-
левую аудиторию и понять, что по-
двигнуло людей купить товары. Так, на 
рисунке 2 можно выявить, на что ори-
ентируются покупатели при покупке 
продукции.  

Можно заметить, что большинство 
голосов клиенты отдают ценовой состав-
ляющей, второе место занимают особен-
ности продукта, и с небольшой разницей 
бренд занимает третье положение. Сле-
дует учесть, что процентное соотношение 
факторов также зависит и от категории 
продукта. Например, для косметики 
аудитория ставит решающим показате-

лем репутацию и обзоры, для продуктов, 
одежды и категории люкс – бренд, для 
электроники первостепенное значение 
клиенты отдают особенностям продукта 
[15].  

Помимо этого, важную роль играет и 
возраст аудитории. К примеру, поколение 
миллениалов (Y) делает акцент в выборе 
на общественное мнение, советы род-
ственников и друзей, а поколение Z ру-
ководствуется при подборе товаров на 
бренд и онлайн-обзор.  

На рисунке 3 проиллюстрировано, из 
каких каналов клиенты чаще всего узна-
ют информацию о товарах. 

 
Рис. 2. Факторы, влияющие на принятие решения о покупке 

 
 

 
Рис. 3. Каналы, по которым покупатели узнают о товарах 
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Необходимо подчеркнуть, что нет 
четкого перевеса к какому-либо каналу. 
Определенно, интернет-площадки в ны-
нешнее время ‒ самый распространённый 
ресурс, который является важной состав-
ляющей частью любого современного 
бизнеса. Онлайн и офлайн пересекаются 
и оказывают большое влияние друг на 
друга уже на первоначальной стадии по-
купательского пути. 

При масштабном распространении 
бренда у аудитории появляются разного 
рода выводы: «Если я не являюсь поль-
зователем данного бренда, значит, что-
то со мной не так? В случае если я куп-
лю данный продукт, мой социальный 
статус повысится». Данный факт под-
тверждает опрос пользователей Apple. 
45% покупателей ответили, что приоб-
рели данный продукт, так как хотели 
стать обладателями данного бренда.  

Дэвид Огилви (его признают как 
«Отца рекламы») определил брендинг как 
неосязаемую совокупность параметров 
продукта: его имени, упаковки, стоимо-
сти, легенды, репутации и способа ре-
кламирования.  

Рассмотрим отличительную характе-
ристику бренда и брендинга.  

Бренд ‒ это комбинация ожиданий, 
историй и чувств, которые предопреде-
ляют решение потребителя при подборе 
того или иного товара. Брендинг ‒ это 
создание идеологии бренда, начиная от 
формирования стиля компании, разра-
ботки миссии, ценности бизнеса и до по-
зиционирования на рынке, тона комму-
никации, а также взаимоотношений с по-
купателями. Иными словами, это управ-
ление брендом и его совершенствование 
[16; 17]. Также хочется отметить, что до-
словно с латинского брендинг означает 
«клеймо», данное значение полностью 
подтверждает его цель в бизнесе. 

Основные элементы брендинга можно 
выделить в два направления ‒ визуальные и 
невизуальные. К первым следует отнести: 

1. Логотип. Функция – помогать 
компании стать более узнаваемой для 
аудитории. Тщательно продуманный ло-
готип является залогом хорошего бизне-
са, ведь именно он помогает поверить в 
надежность, качество и стабильность 
компании. В нынешнее время виды лого-
типов весьма разнообразны ‒ от инфор-
мационных до символических, однако 
предпочтения отдаются логотипам с ла-
коничностью и простотой. 

 

 
Рис. 4. Развитие логотипа компании Apple 

2. Сайт. Главная площадка, которая 
презентует компанию, раскрывает все 
особенности продукции фирмы. Как мы 
видим из статистических данных на ри-
сунке 2, онлайн-каналы повысили свою 
роль в современном мире. Скачок данной 
тенденции пришелся на период новой ко-
ронавирусной инфекции COVID-19 и до 
сих пор не снижает рост. В этот период 
успех приобрели те фирмы, которые 
смогли быстро адаптироваться к изме-

нившимся условиям и в ускоренном тем-
пе наладить онлайн-продажи.    

3. Название бренда (нейминг). Это 
первое, на что обращаете внимание поку-
патель. Название не должно вызывать 
негативные эмоции и ассоциации. 

4. Визитки предоставляют контактную 
информацию потенциальным потребите-
лям, а также являются профессиональным 
и дружественным напоминанием о вашем 
бренде. В визитных карточках также стоит 
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уделить внимание стилю с целью форми-
рования первого впечатления.  

5. Цвета бренда содействуют акцен-
тированию внимания на конкретные со-
ставляющие продукции, вызывают эмо-
ции и в конечном итоге влияют на вос-
приятие. Приведем два интересных фак-
та. По статистике, 93% покупателей в 
процессе приобретения товара обращают 
внимание на его цвет. Цвет может повы-
сить узнаваемость бренда до 80%.  

Разберем некоторые закономерности 
цветовой гаммы и фокус группы: жел-
тый – оптимизм, чаще используется в 
жизнерадостной детской рекламе или для 
привлечения внимания к витрине; крас-
ный – энергичный, учащает сердцебие-
ние, применим во время акций; синий ‒ 
создает чувство надежности; зеленый – 
великолепно воспринимается глазом, тон 
спокойствия, природы и экологии, под-
ходит для зон отдыха [18] 

6. Типографика или фирменный 
шрифт. Это специализированные фигуры 
букв, в т. ч. их дизайн и положение, кото-
рые применяются в всевозможных со-
ставляющих брендинга. Следует учесть, 
что типографика в логотипе, в стиле, в 
визитках, на сайтах должна гармонично 
сочетаться. Специалисты рекомендуют 
не использовать больше трех видов 
шрифтов.  

К невизуальным элементам относят: 
1. Слоган тесно связан с визуальны-

ми элементами, подходит больше для 
крупных компаний. Запоминающийся 
слоган не считается обязательным ком-
понентом брендинга, но способен стать 
мощным рекламным инструментом. В 
качестве примера можно привести такие 
известные слоганы, как «Сделай паузу, 
съешь KitKat», «Не тормози! Сникерс-
ни!», «L’Oreal – Ведь вы этого достой-
ны», «Миг» — и голова не болит!». 

2. Ценности бренда – это основные 
идеи, которыми руководствуется компа-
ния при работе с легендой, со слоганом, 
при выборе фирменных шрифтов и т. д. 
По-другому еще можно сформулировать 

как миссию, отвечающую на вопрос: «За-
чем и для чего существует бренд?». 

3. Сторителлинг (легенда) – это точ-
ка коммуникации с аудиторией, позво-
ляющая ассоциировать слова и образы с 
конкретным продуктом. Суть легенды – 
передать информацию о продукции ме-
тафорически, используя выдуманные или 
реальные истории.  

4. Голос бренда выражается в стиле 
коммуникации с целевой аудиторией. 
Выражается в каждом взаимодействии, а 
именно на сайте, в социальных сетях, в 
постах, в статьях, в рассылках. Голос 
формирует уникальный фирменный 
стиль общения.   

Каждый бренд включает отличи-
тельный набор элементов в связи при-
надлежностью к виду. Существует лич-
ный, товарный и брендинг территорий. В 
качестве примера первого вида можно 
взять блогеров, т. е. это имя конкретного 
человека, сюда относится собственный 
имидж, образ, репутация. Второй вид ос-
новывается на создании образа или иден-
тичности конкретного продукта, путем 
использования логотипа, дизайна, упа-
ковки, цвета, легенды. Географический 
брендинг начал свое существование от-
носительно недавно и подразумевает це-
ленаправленное создание привлекатель-
ного образа региона, страны или города в 
сознании аудитории. Данный вид отлич-
но подходит для туристических регионов.  

Помимо всего, ошибочным утвер-
ждением будет считаться, что брендинг ‒ 
это не для малого бизнеса. Малый биз-
нес ‒ необходимый элемент рыночной 
экономики, позволяющий решать важные 
социально-экономические задачи. Анали-
зируя статистические данные на таблице, 
можно отметить, что малый бизнес на 
сегодняшний день является самым рас-
пространенным, количество активных 
компаний в сегменте МСП в России по 
анализу показателей продолжают увели-
чиваться. Несомненно, после пандемии 
COVID-19 наблюдается резкий спад 
субъектов, однако сейчас их численность 
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стабилизируется и превосходит числен-
ные показатели по сравнению со средним 

предпринимательством, численность ко-
торого составляет 17992 на апрель 2023 г. 

 
Таблица. Статистика МСП по Российской Федерации на 2019-2023г. [19] 

Дата Малое предпринимательство 
юридические лица индивидуальные предприниматели 

10.04.2023 183 379 27 959 
10.04.2022 184 707 26 520 
10.04.2021 189 235 26 137 
10.04.2020 196 245 25 899 
10.04.2019 221 064 27 021 

 
Следовательно, вышеуказанные дан-

ные подтверждают необходимость внед-
рения брендинг-процессов в малое пред-
принимательство. Такая форма бизнеса 
легко приспосабливается ко всем новов-
ведениям, хорошо адаптируется к изме-
нениям условий торговли. Именно для 
этого сегмента в первую очередь стоит 
задуматься о брендинге с целью выделе-
ния на рынке товаров среди такого коли-
чества конкурентов [20].   

Таким образом, брендинг помогает 
улучшить узнаваемость, приобрести кон-
курентные преимущества, повысить цен-
ность, установить доверительный контакт 
как со стороны клиентов, так и со стороны 
сотрудников, придать индивидуальность. 

Выводы  

Рассмотрев элементы брендинг-
процесса, а также охарактеризовав основ-
ные тенденции развития брендинга в нашей 
стране, можно сделать следующие выводы. 

Во-первых, комплексно организо-
ванный брендинг помогает бизнесу об-
щаться с аудиторией при помощи образов 
и символов и умело использует визуаль-
ный язык, чтобы привлечь внимание к 
продукту и передать идею. 

Во-вторых, следует выделить три ос-
новные причины, почему брендинг это 
действительно важно для бизнеса: 

1) индивидуализм. Человек есть то, 
что он покупает. Общество приобретает 
не сам продукт, а конечную выгоду, ко-
торую он приносит. К тому же сейчас це-
нится индивидуальность личности, по-

этому успех принесет ждет того, кто про-
никнет в личность потенциального поку-
пателя, его чувства и потребности; 

2) глобализация. Персональные по-
требители ощущают себя маленькими 
частицами огромного мира, а следова-
тельно, имеют необходимость в простых 
и быстрых методах пребывания своего 
места в нем; 

3) возрастание спроса на символьный 
опыт. Покупатели обретают не товар, а 
опыт и эмоции, т. е. отыскивают в бренде 
имидж, нематериальные выгоды и сим-
волизм. 

В-третьих, как бы банально не звуча-
ло, но рост и развитие – это не прихоть, а 
эффективная стратегия становления. Эф-
фективное функционирование рыночной 
инфраструктуры, т. е. рост бизнес-
процессов и повышение его результатив-
ности лучшим способом достигаются за 
счет успешного предпринимателя, кото-
рый совершенствуется каждый день и в 
активном режиме трудится над улучше-
нием всех базовых параметров. 

В-четвертых, формируя узнавае-
мость компании и продукта, это важней-
ший фактор конкурентных преимуществ 
и доходов фирмы. 

Также по результатам исследования 
было выявлено, что брендинг ‒ это по-
стоянная работа над образом компании. 
Акцент на брендах и брендинге в практи-
ке маркетинга свойственен для того пе-
риода его созревания, когда на передний 
план выходит борьба с конкурентами за 
место в сознании покупателя. 
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Резюме 

Актуальность. В связи с упадком неоконсервативной идеологии обострились методологические 
споры в отношении как методов, используемых экономистами, так и самой научной парадигмы, лежащей 
в основе экономической науки. Если в XIX в. экономический анализ соответствовал критическому 
научному подходу, то со второй половине XX в. экономистам пришлось пересматривать требования к 
качеству исследований с позиций фальсификационизма. В статье рассмотрены проблемы приложения 
концепций К. Поппера, И. Лакатоша и Т. Куна к теоретическим постулатам современного экономического 
мейнстрима, марксизму и институционализму. 

Цель ‒ рассмотрение проблемы критического приложения концепций К. Поппера, И. Лакатоша и 
Т. Куна к современному научному знанию и задачам текущих экономических исследований. 

Задачи. Рассматриваются следующие задачи: конкретизация принципа верификационизма 
применительно к экономическому анализу; конкретизация принципа фальсификационизма применительно 
к экономическим исследованиям; определение направлений прогрессивных научно-исследовательских 
экономических программ. 

Методология. Статья подготовлена в рамках позитивистской парадигмы и аддуктивного подхода, 
сочетающего в себе дедуктивно-индуктивную логику. 

Результаты. Экономика является наукой  с точки зрения парадигмы Имре Лакатоша и Томаса Куна, 
но не является сферой чистого научного знания с позиций фальсификационизма Карла Поппера. 

Выводы. Принцип верификационизма доминирует в современных научных экономических 
исследованиях. Большинство экономических парадигм являются деградирующими. В экономических 
исследованиях нужно не только стремиться статистически подтверждать выдвигаемую гипотезу, но и 
сопоставлять ее с конкурирующими научными объяснениями. 

 
Ключевые слова: парадигма; Карл Поппер; Томас Кун; Имре Лакатош; экономика как научная 

дисциплина. 

Конфликт интересов: В представленной публикации отсутствует заимствованный материал без 
ссылок на автора и (или) источник заимствования, нет результатов научных работ, выполненных авто-
рами публикации лично и (или) в соавторстве, без  соответствующих ссылок. Авторы декларируют 
отсутствие конфликта интересов, связанных с публикацией данной статьи. 
_______________________ 
 Окороков В. М., Шлеенко А. В., Кликунов Н. Д., Олейникова Д. Г., 2023 



 Институциональные факторы развития экономических систем /  
158 Institutional Factors of Economic Systems Development 

Известия Юго-Западного государственного университета. Серия: Экономика. Социология. Менеджмент /  
Proceedings of the Southwest State University. Series: Economics, Sociology and Management. 2023; 13(3): 157‒164 

Для цитирования: Концепции Карла Поппера, Томаса Куна, Имре Лакатоша в контексте экономической  
парадигмы / В. М. Окороков, А. В. Шлеенко, Н. Д. Кликунов, Д. Г. Олейникова // Известия Юго-Западного 
государственного университета. Серия: Экономика. Социология. Менеджмент. 2023. Т. 13, № 3. С. 157‒164. 
https://doi.org/10.21869/2223-1552-2023-13-3-157-164. 

Поступила в редакцию 10.04.2023                       Принята к публикации 05.05.2023                    Опубликована 30.06.2023 
 

 

Concepts of Karl Popper, Thomas Kuhn, Imre Lakatos in the Context 
of the Economic Paradigm 

Vladimir M. Okorokov1, Aleksey V. Shleenko2 , Nikolai D. Klikunov1,  
Daria G. Oleinikova1 

1 Kursk Institute of Management, Economy and Business 
35 Radischev Str.,Kursk 305000, Russian Federation 

2 Southwest State University  
50 Let Oktyabrya Str. 94, Kursk 305040, Russian Federation 

 e-mail: shleenko77@mail.ru 

Abstract 

Relevance. In connection with the decline of neoconservative ideology, methodological disputes have escalat-
ed regarding both the methods used by economists and the scientific paradigm underlying economic science itself. If 
in the XIX century economic analysis corresponded to a critical scientific approach, then in the second half of the XX 
century economists had to revise the requirements for the quality of research from the standpoint of falsificationism. 
The article deals with the problems of applying the concepts of K. Popper, I. Lakatosh, etc. Kuhn's approach to the 
theoretical postulates of the modern economic mainstream, Marxism and institutionalism. 

The purpose is to consider the problem of critical application of the concepts of K. Popper, I. Lakatosh and T. 
Kuhn to modern scientific knowledge and the tasks of current economic research. 

Objectives. The following tasks are considered: concretization of the principle of verificationism in relation to 
economic analysis; concretization of the principle of falsificationism in relation to economic research; determination of 
the directions of progressive research economic programs. 

Methodology. The article is prepared within the framework of the positivist paradigm and an adductive ap-
proach combining deductive-inductive logic 

Results. Economics is a science from the point of view of the paradigm of Imre Lakatos and Thomas Kuhn, but 
it is not a sphere of pure scientific knowledge from the standpoint of Karl Popper's falsificationism. 

Conclusions. The principle of verificationism dominates modern scientific economic research. Most economic 
paradigms are degrading. In economic research, it is necessary not only to strive to statistically confirm the hypothe-
sis put forward, but also to compare it with competing scientific explanations. 
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*** 

Введение 

Парадигма – концептуальная схема, 
в рамках которой происходит прираще-

ние научного знания. Изначально в гре-
ческом языке слово «парадигма» означа-
ло представление или самопорождение. 
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В рамках исследовательской пара-
дигмы исследователь стремится прояс-
нить для себя на два базовых вопроса: 

1. Откуда я это знаю? 
2. Откуда я знаю, что я это знаю? 
По мнению исследователя науки 

Карла Поппера, «хорошее определение 
позволяет исследователю находить ин-
струмент, дающий возможность его из-
мерить» [1]. Его позиция состоит в сле-
дующем. Чтобы все время не произно-
сить развёрнутую фразу, люди договари-
ваются о том, чтобы ту или иную развёр-
нутую фразу заменять одним или двумя 
словами.  

Создание и совершенствование поня-
тийного аппарата есть определенный 
научный прогресс, так как одно из ключе-
вых условий развития общества и науки 
«придать истинный смысл словам» [2]. 

Поэтому важным является четко 
определить содержание понятия, связан-
ного c формированием классической эко-
номической парадигмы, и проанализиро-
вать, насколько она соответствует совре-
менным требованиям научного анализа. 

В XIX в. сформировались довольно 
четкие требования к научному анализу: 
внутренняя последовательность или со-
гласованность изложения, простота тео-
рии и ее законченность, универсальность 
объяснения, т. е. возможность распро-
странить теорию на аналогичные явле-
ния, плодотворность и практическая цен-
ность выводов. 

Например, классическая трехтомная 
работа Альфреда Маршала «Принципы 
экономической теории» [3] в целом соот-
ветствовала предъявляемым в XIX в. 
научным требованиям. Возьмем концеп-
цию рыночного спроса. В основе ее ле-
жал принцип индивидуального спроса. 
Оговорка «при прочих равных условиях», 
простота заключались в наличии взаимо-
связи только между двумя операциональ-
ными критериями – цены и объемов про-
даж. Теорию спроса распространяли и на 
экономические категории, например тео-
рию  Гэрри Беккера об оптимальном ко-

личестве детей в семье [4]. Практическая 
ценность выводов заключалась в опреде-
лении эластичности спроса по цене на 
конкретных отраслевых и/или региональ-
ных рынках. 

В основе требований к научному ис-
следованию в XIX в. лежал принцип ве-
рификационизма, предложенный Джоном 
Стюартом Миллем [5]. Упрощая его рас-
суждения об индукции и математической 
логике, смысл можно свести к следую-
щему: истиной является то, что много-
кратно подтверждено на практике. 

Материалы и методы 
Начиная с 30-х годов XX века фило-

софы науки стали активно критиковать 
«наивный» подход исследователей. Если 
принцип математической индукции мож-
но распространить на бесконечное число 
случаев, то в практических реалиях индук-
ция работает не всегда хорошо. Был по-
ставлен резонный вопрос: сколько раз ис-
тина должна быть подтверждена, чтобы 
она была признана истиной? Например, 
если изобретено и апробируется новое ле-
карственное средство, то какое количество 
клинических испытаний должно быть про-
ведено, чтобы «научно» подтвердить его 
эффективность и безопасность? Ответ был 
парадоксален: так бесконечное количество 
экспериментов невозможно, но «научно», 
т. е. со 100%-ной гарантией подтвердить 
истину невозможно. 

Обосновал это утверждение философ 
Карл Поппер, убежденный в том, что в 
основе научного анализа всегда лежит 
реальная или потенциальная возмож-
ность опровержимости прогноза. 

Карл Раймунд Поппер родился в  
1902 г. и умер 1994 г. Родился в Австро-
Венгрии, которая потом превратилась в 
Австрию, во времена нацизма эмигриро-
вал в Новую Зеландию, в конце жизни 
переехал в Великобританию и препода-
вал в Лондонской школе экономики. Яр-
кий философ, диссертацию защитил по 
методологии когнитивной психологии, но 
потом несколько разочаровался как в 
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психологии в целом, так и в психоанализе 
в частности. Во всех его работах красной 
линией проходит необходимость демар-
кации научного знания от ненаучных 
фантазий. По его мнению, научное зна-
ние принципиально фальсифицируемо. 
Истинных гипотез нет, есть только те ги-
потезы, которые еще не опровергнуты. 
Развитие науки состоит в том, что неко-
гда первичные незыблемые аксиомы пе-
реходят разряд гипотез или теорем, кото-
рые могут быть опровергнуты. Например, 
если для экономистов марксистского 
толка второй половины XIX в. и почти 
всего XX в. тезис об эксплуатации капи-
талистами рабочего класса был аксиомой, 
то развитие научного направления «Тео-
рия игр» перевело этот тезис из разряда 
аксиом в разряд гипотезы. Эта гипотеза 
при одних условиях может быть верна, а 
при других ‒ нет. Развитие научного ана-
лиза состояло в том, что в экономический 
обиход вошло аксиоматическое понятие 
переговорной позиции. 

Карлом Поппером выдвинута гипо-
теза трех миров. Наибольший научный 
интерес представляет мир физических 
объектов и состояний, исследуемый 
научно-естественными дисциплинами: 
физикой, биологией, медициной, химией 
и т. д. Два оставшихся мира ‒ мир психи-
ческих и ментальных состояний сознания 
и мир объективного знания – больше свя-
заны с субъективными восприятиями 
действительности, и в строгом смысле 
научному осмыслению не поддаются. 
Экономическая наука для Поппера лежа-
ла на пересечении всех трех миров, т. к. 
присутствует и объективная реальность, 
и психологизм, субъективизм. Поэтому в 
строгом попперианском смысле эконо-
мика наукой не являлась. 

Концепция фальсификационизма 
К. Поппера [6] стала основой для отделе-
ния жесткого научного ядра (hard skills) 
от этических, эстетических и прочих 
направлений анализа (soft skills). 

Развитие попперианских идей про-
изошло в работах Т. Куна и И. Лакатоша. 

Томас Сэмюэл Кун родился в 1922 г., 
умер в 1996 г., базовое образование по-
лучил в области физики, защитил канди-
датскую диссертацию по философии, 
большую часть жизни преподавал в Гар-
вардском университете (США). Наиболее 
известной является его работа «Структу-
ра научных революций» [7]. В ней Кун 
обосновывает и популяризирует понятие 
парадигмы как некоего изначального ве-
рования и утверждает о наличии скачко-
образной смены парадигм. По мнению 
Томаса Куна, наука в основе своей срод-
ни религиозному восприятию, научные 
аксиомы принимаются на веру, поэтому 
переход к новому знанию сопровождает-
ся процедурой отречения от знания ста-
рого, а обращение к новому подходу об-
ретает природу религиозного пережива-
ния. Исследователь считает, что старое и 
новое поколение ученых живут в разных 
мирах [8], не слышат друг друга и не вза-
имодействуют между собой. 

Применительно к экономическому 
анализу в качестве примера можно при-
вести парадигму об изначальной рацио-
нальности экономических агентов. В рос-
сийской экономической парадигме до сих 
пор утверждается, что люди как эконо-
мические агенты нерациональны и мани-
пулируемы [9]. В этом российские эко-
номисты расходятся с западным мейн-
стримом, где в качестве аксиомы исходят 
из продуманности экономических аген-
тов и их нацеленности на собственную 
выгоду  [10]. Если Кун прав, то смена за-
падной парадигмы на российскую (или 
наоборот) будет происходить довольно 
резко и сопровождаться неким публич-
ным дискурсом. В науке между предста-
вителями различных парадигм постоянно 
идет борьба за первенство (или, исполь-
зуя современный сленг, мейнстрим). 

Исследователь Имре Лакатош родил-
ся в 1922 г., умер в 1974 г. Прожил до-
вольно насыщенную жизнь, будучи вен-
герским евреем. Несколько раз менял имя 
и фамилию, слово «лакатош» (lakatos, 
ударение на первый слог) по-венгерски 
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означает «слесарь». Учился в Москов-
ском государственном университете, по-
том еще в нескольких вузах, в конце 
жизни преподавал в Лондонской школе 
экономики. 

С именем Имре Лакатоша связана 
идея научно-исследовательской про-
граммы (НИП). В принципе НИП являет-
ся конкретизацией куновской исследова-
тельской парадигмы. Лакатош отбрасы-
вает религиозные аллюзии [11], указывая 
на то, что в любой содержательной НИП 
есть жесткое ядро или фундаментальные 
допущения, лежащие в ее основе. У 
научно-исследовательских программ есть 
предохранительный пояс или набор 
вспомогательных гипотез, которые поз-
воляют сторонникам той или иной НИП 
отражать защиту от конкурирующих 
НИП. Для примера приведем научно-
исследовательскую программу «Марк-
сизм» [12]. В ее основе или жестком ядре 
лежит положение об эксплуатации капи-
талистами рабочих, приводящих к абсо-
лютному и/или относительному обнища-
нию рабочего класса. В XX и XXI вв. 
произошла атака на это положение, т. к. 
ни абсолютного, ни относительного об-
нищания не наблюдалось. Тогда сторон-
ники НИП «Марксизм» включили 
«предохранительный пояс», сославшись 
на изменившиеся условия и переключив 
идею эксплуатации с межклассового на 
межстрановой уровень. По их идее, суть 
эксплуатации в XX в. состояла в том, что 
экономически развитые страны усилили 
эксплуатацию развивающихся стран, а 
сама идея эксплуатации стала носить 
глобальный характер. 

Все научно-исследовательские про-
граммы Имре Лакатош делил на прогрес-
сивные и деградирующие [13]. Прогрес-
сивные НИП постоянно производят но-
вые идеи и способствуют приращению 
научного знания. Сторонники дегради-
рующих НИП  занимаются защитой фун-
даментальных положений или «ядра» от 
атаки конкурирующих НИП.  

В рамках научной дискуссии пред-
ставляет интерес вопрос: какие экономи-
ческие научно-исследовательские про-
граммы являются прогрессивными, а ка-
кие ‒ деградирующими? 

Результаты и их обсуждение 

Обсуждение экономической пара-
дигмы и подведение итогов представлен-
ным методологическим спорам было 
предпринято Марком Блаугом в его клас-
сическом труде по экономической мето-
дологии [14]. C точки зрения Блауга, по-
чти все экономические НИПы являются 
деградирующими. К ним относятся и 
марксизм, и концепция homoeconomicus в 
трактовках Милтона Фридмана [15],  
Фридриха Хайека [16; 17], Людвига Ми-
зеса [18], и даже идея человеческого ка-
питала.  

К прогрессивным научно-
исследовательским программа М. Блауг 
относит теорию общественного выбора 
[19; 20], психологическую экономику и 
неокейнсианство, в котором важное ме-
сто занимают психологические аспекты, 
связанные с экономической деятельно-
стью. 

Следует отменить определенное рас-
хождение в оценках перспективных 
направлений экономических исследова-
ний между Блаугом и представителями 
Нобелевского экономического комитета. 
Несмотря на дискуссионность этой темы, 
отметим, что сама по себе Нобелевская 
премия по экономике дает ежегодный 
сигнал в отношении перспективности тех 
или иных научных исследований. Инте-
ресно отметить, что сам Марк Блауг, 
умерший в 2014 г., так и не удостоился 
признания со стороны Нобелевского ко-
митета. 

В рамках развития темы отметим 
определенное несогласие с базовыми 
концепциями Поппера, Куна и Лакатоша. 

Они заключаются в следующем: 
1. Полемизируя с идеей Имре Лака-

тоша о прогрессивных и деградирующих 
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научно-исследовательских программах, 
отметим, что деградирующая программа 
может переродиться в прогрессивную, 
заменив или уточнив положения, лежа-
щие в основе ядра. Так историческая 
концепция Томаса Пикетти [21] является 
перерождением деградирующей марк-
систкой концепции, а идеи Аджемоглу 
[22] вдохнули «вторую жизнь» в инсти-
туциональную экономику  

2. Полемизируя с Карлом Поппером 
о значимости прогнозов как единствен-
ном критерии значимости научного ана-
лиза отметим, что в экономике важную 
роль играет само понимание сути собы-
тий или объяснения. Если прогноз – это 
предсказание вперед, то объяснение – это 
предсказание назад, и оно не менее важно 
для понимания научных смыслов 

3. Если Поппер, Кун и Лакатош вы-
ступают за некую комбинацию между 
декуктивными и индуктивными подхо-
дами, то с точки зрения авторов статьи 
будущее развитие научного анализа  свя-
зано с  синтезом методологических объ-
яснений и операциональных прогнозов, 
построенных на дедуктивных, норматив-
ных, статистических (индуктивных), ис-
торических и даже телеологических и эс-
хатологических подходах. 

Выводы 

Авторы статьи выражают надежду, 
что изложенные мысли и концепции ак-
тивизирует научную дискуссию по сле-
дующим ключевым вопросам: 

1. Бывают ли «хорошие» теории и 
«плохие» теории?  

2. Значим ли path dependence (исто-
рическая колея)?  

3. Что является демаркационным 
критерием между наукой и ненаукой?  

4. Как человек может понять, что 
нужно делать и чего делать не нужно?  

5. Должны ли быть в науке эмпири-
ческие неопровержимые верования, т. е. 
метафизика?  

6. Должна ли иметь место «доктрина 
единства наук», т. е. методологический 
монизм?  

7. Насколько значимы внутренние 
ощущения исследователя?  

8. Можно ли использовать принцип 
озарения в качестве критерия научной 
истины? 

Очевидно, что обращение к методо-
логическим принципам позволит лучше 
осознать место экономического анализа и 
экономики как науки в дискурсе совре-
менного научного знания. 
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Резюме 

Актуальность. Развитие промышленного предприятия не стоит на месте. Прежде всего оно 
проявляется посредством внедрения различных информационных технологий, позволяющих участвовать 
в проекте цифровой экономики на национальном и международном рынках. При этом любые изменения в 
деятельности промышленного предприятия отражаются на изменении управления финансовыми 
ресурсами, особенно, если это связано с деятельностью промышленного предприятия не только в 
текущем периоде времени, но и в перспективе. 

Цель ‒ изучение управления финансовыми ресурсами на промышленном предприятии при 
осуществлении цифровой трансформации в текущем периоде времени и в перспективе. 

Задачи. В задачи исследования входит изучение видов финансовых ресурсов и их изменение на 
промышленном предприятии; изучение особенностей управления финансовыми ресурсами на предприятии 
в момент проведения цифровой трансформации на промышленном предприятии; формирование этапов 
стратегии цифровой трансформации данного предприятия и их воздействия на финансовые ресурсы. 

Методология. Для достижения поставленной цели были исследованы особенности управления 
финансовыми ресурсами на промышленном предприятии и их изменение в момент внедрения цифровой 
трансформации в текущий период времени и в перспективе. 

Результаты. Изучены особенности управления финансами на промышленном предприятии. 
Исследована специфика проведения цифровой трансформации промышленного предприятия для участия 
данного предприятия в цифровой экономике. Сформированы особенности управления финансами на 
промышленном предприятии в условиях цифровой трансформации в текущем периоде времени и в 
перспективе. 

Выводы. Управление финансами в условиях цифровой трансформации на промышленном 
предприятии позволит ускорить реализацию различных процессов, повысить эффективность 
деятельности данного предприятия на национальном и международном рынках и тем самым поддержать 
желаемый уровень конкурентоспособности данного предприятия. 

 
Ключевые слова: финансы; финансовые ресурсы; предприятие; цифровизация; цифровая 

трансформация. 
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Abstract 

Relevance. Development of industrial enterprise changes constantly. It’s apparented in the different information 
technologies introduction. It’s let to participate in the digital economy project on the national and international market. 
Different changes in the industrial enterprise activities indicate in changes of financial recourses management in 
current time period and in perspective. 

The purpose is studying financial resources management in the industrial enterprise in digital transformation’s 
realization in current time period and in perspective.  

Objectives. Research objectives include studying kinds of financial recourses and their changes in the 
industrial enterprise; studying financial recourses management features in the industrial enterprise in digital 
transformation’s realization; forming digital transformation strategy stages in this enterprise and their impact on 
financial recourses. 

Methodology. It’s researched financial recourses management features in the industrial enterprise and their 
changes in digital transformation’s realization in current time period and in perspective for achieving the set goal.  

Results. It’s studied financial management features in the industrial enterprise. It’s researched features of 
digital transformation’s realization in the industrial enterprise for participating in digital economy. It’d formed features 
of financial management in the industrial enterprises in terms of digital transformation’s realization in current time 
period and in perspective.  

Conclusions. Financial management in terms of digital transformation let to accelerate different processes 
realization, to increase efficiency of this enterprise activities in the national and international market. It let to support 
desired level of this enterprise competitiveness. 
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*** 

Введение 

Любое предприятие, в том числе 
предприятие промышленности, при сво-
ем функционировании на рынке осу-
ществляет активное развитие по различ-

ным направлениям деятельности. Любое 
развитие промышленного предприятия 
требует финансовых затрат. Эти затраты 
осуществляются из объема финансовых 
ресурсов, которые принадлежат предпри-
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ятию промышленности в конкретный 
момент времени. Однако для проведения 
любых финансовых затрат предприятию 
промышленности необходимо знать до-
ступный объем финансов, который может 
данное предприятие свободно потратить 
на расходование для реализации различ-
ного развития.  

Для этого предприятие промышлен-
ности должно собирать и обрабатывать 
информацию о видах финансовых ресур-
сов, которые формируются из денежных 
поступлений различных направлений. 
Этими вопросами занимались такие авто-
ры, как И. А. Зайцева [1], Р. А. Ялмаев 
[2], А. Ю. Бухарева [3] и Д. Р. Мотыгули-
на [4]. 

Причем отдельные из вышеперечис-
ленных авторов оговаривают особенно-
сти по организации управления финансо-
выми ресурсами на предприятии про-
мышленности. 

Однако с течением времени проис-
ходит развитие не только предприятий, 
но и рынка в целом. С позиции рынка 
можно наблюдать активное внедрение 
различных информационных технологий, 
приводящих к развитию деятельности 
отдельно взятых предприятий промыш-
ленности. Кроме того, для достижения 
большего научно-технического прогресса 
на рынке наблюдается возникновение 
цифровой экономики, которая изначаль-
но была сформирована как концепция по 
ее внедрению в экономику государства и 
только потом в деятельность отдельных 
предприятий [5; 6; 7].  

Для ее внедрения формируются раз-
личные последовательные стадии и 
принципы, которые позволяют преду-
смотреть особенности введения цифро-
вой экономики на промышленном пред-
приятии. Изучением этих вопросов зани-
мались Д. С. Петров [8], И. В. Казьмина 
[9], Е. В. Богушевский [10], И. Ю. Жили-
на [11]. 

Кроме того, особое внимание в ис-
следованиях уделялось построению ин-
формационных программ и их реализа-

ции для выявления эффективности реали-
зации цифровой экономики на предприя-
тии промышленности и установления ее 
цифровой зрелости и отражения на изме-
нении конкурентоспособности предприя-
тия. Подобное исследование было прове-
дено Е. В. Стаценко [12], О. А. Айдель 
[13], Ю. А. Савич [14], А. В. Афанасьев-
ской [15]. 

Проведение оценки включения ин-
формационных технологий цифровой 
экономики в деятельности промышлен-
ного предприятия позволит принять 
своевременные управленческие решения 
по внедрению изменений в деятельности 
данного предприятия и выявить возмож-
ные изменения, которые приведут к 
улучшению функционирования по раз-
личным направлениям [16; 17; 18]. 

Данные аспекты внедрений позво-
ляют внедрить рациональные изменения 
в деятельности промышленного предпри-
ятия и разработать стратегию цифровой 
трансформации на перспективу. Подоб-
ными вопросами занимались Т. Г. Гурно-
вич [19], Е. Б. Хоменко [20]. 

Однако до сих пор не поднимался 
вопрос о повышении эффективности 
управления финансовыми ресурсами на 
промышленном предприятии на каждом 
из перечисленных этапов функциониро-
вания предприятия промышленности в 
текущем периоде времени и в перспекти-
ве. Этим и объясняется актуальность 
проводимого исследования. 

Исходя из этого можно сформировать 
цель исследования – изучение управления 
финансовыми ресурсами на промышлен-
ном предприятии при осуществлении 
цифровой трансформации в текущем пе-
риоде времени и в перспективе. 

Данная цель позволит сформировать 
задачи исследования: 

‒ изучение видов финансовых ресур-
сов и их изменение на промышленном 
предприятии; 

‒ изучение особенностей управления 
финансовыми ресурсами на предприятии 
в момент проведения цифровой транс-
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формации на промышленном предприя-
тии; 

‒ формирование этапов стратегии 
цифровой трансформации данного пред-
приятия и их воздействия на финансовые 
ресурсы. 

Материалы и методы 

Исследование автора обращено на 
изучение особенностей управление фи-
нансовыми ресурсами на промышленном 
предприятии. Причем особое внимание 
уделяется исследованию разных видов 
финансовых ресурсов и формированию за 
счет них единого финансового ресурса, 
который может быть как сохранен про-
мышленным предприятием, так и исполь-
зован на различные цели. 

Вследствие того, что в настоящее 
время осуществляется реализация раз-
личных информационных технологий на 
международном и национальном рынках, 
автором особое внимание уделяется 
внедрению данных информационных 
технологий в деятельность промышлен-
ного предприятия и выявлению особен-
ностей изменения управления финансо-
выми ресурсами в данном направлении.  

Кроме того, реализация вышесказан-
ного направления функционирования 
промышленного предприятия может ска-
заться на изменении конкурентоспособ-
ности и цифровой зрелости. Автор про-
водит изучение специфики изменения 
управления финансами при влиянии 
внедрения цифровой экономики в про-
мышленное предприятия и изменении в 
зависимости от этого на его конкуренто-
способность на национальном и между-
народном рынках. Это позволит сформи-
ровать рациональные управленческие 
решения о перераспределении финансо-
вых ресурсов на перспективу и тем са-
мым создать этапы внедрения стратегии 
цифровой трансформации на промыш-
ленном предприятии. 

Проводимое в данном направлении 
исследование может предполагать при-
менение таких методов, как методы срав-

нения, научного обобщения, наблюдения 
и конкретизации. 

Результаты и их обсуждение 

Финансы предприятия, которыми 
оно владеет, как правило, выражаются в 
денежной форме. При этом финансовые 
ресурсы предприятия могут формиро-
ваться по двум направлениям [1]: 

1) внутренние, которые возникают в 
пределах самого предприятия. К ним 
можно отнести различные виды доходов 
или поступлений. Внутренние источники 
финансов для предприятия выступают 
собственными средствами; 

2) внешние, которые поступают в 
предприятия из внешних организаций, 
таких как инвесторы, банки и т. д. Дан-
ные виды финансов организации назы-
ваются заемными. 

При этом заемные источники финан-
совых ресурсов предприятия могут вы-
ступать привлеченными средствами из 
кредитных учреждений, которые пред-
приятие имеет во временном пользова-
нии и впоследствии которые необходимо 
вернуть данной организации [2].  

Исходя из сказанного выше финан-
совые ресурсы могут быть сгруппирова-
ны по различным категориям (рис. 1). 

В данном случае предприятие долж-
но целесообразно выстроить управление 
данными денежными средствами, осо-
бенно заемными. 

Когда предприятие получает заем-
ные денежные средства, оно может сразу 
вложить эти средства в развитие пред-
приятия. Однако при этом необходимо 
точно знать, что данные денежные сред-
ства этим предприятием могут быть воз-
вращены в полном объеме для их пога-
шения организации, где они были взяты. 
Это может быть реализовано в том слу-
чае, если данные денежные средства 
вкладываются в развитие процесса изго-
товления продукции, выполнения работ 
или оказания услуг ведущего производ-
ственного предприятия. При осуществле-
нии продажи продукции, работ или услуг 
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данное предприятие может получить вы-
ручку от продажи значительно в большем 
объеме. Из этого объема денежных 
средств предприятие может покрыть взя-

тые на развитие денежные средства и 
увеличить объем положительного финан-
сового результата, остающегося у него в 
наличии. 

 

 
Рис. 1. Виды финансовых ресурсов предприятия [3]  

Кроме того, любое управление фи-
нансами на промышленном предприятии 
может зависеть от ряда факторов [4]: 

‒ форма собственности отражается 
на управлении финансовыми ресурсами 
предприятия с позиции самого предприя-
тия при наличии частной собственности, 
или управление может осуществляться 
государством, если собственность пред-
приятия принадлежит государству; 

‒ организационно-правовая форма 
характеризует специфику управления 

финансовыми ресурсами в зависимости 
от осуществляемых видов деятельности 
(предпринимательская ‒ когда предприя-
тие может получать доходы, непредпри-
нимательская ‒ когда предприятие не 
имеет основным видом деятельности по-
лучение прибыли); 

‒ технологические и отраслевые осо-
бенности характеризуют управление фи-
нансами предприятия в зависимости от 
вхождения в определенную отрасль и по-
требности на ее функционирование; 
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‒ характер изготовленной продук-
ции, выполненных работ или оказанных 
услуг будет давать особенности объема 
полученной выручки в зависимости от 
величины спроса на данные продукцию, 
работы или услуги; 

‒ масштабы функционирования пред-
приятия будут состоять в том, где нахо-
дится само предприятие и осуществляет 
оно свою деятельность на территории 
данного региона или действует на тер-
ритории национального или междуна-
родного рынков. 

Однако с течением времени наблю-
дается развитие деятельности различ-
ных предприятий не только на нацио-
нальном, но и на международном рын-
ках. Одним из подобных направлений 
развития стало формирование и внедре-
ние цифровой экономики в деятель-
ность различных промышленных пред-
приятий. 

В Российской Федерации цифровая 
экономика возникла в 2017 г. как нацио-
нальный проект, который позволил 
сформировать основные направления 
развития цифровой экономики на пред-
приятиях для повышения эффективности 
деятельности [5]: 

‒ нормативное регулирование циф-
ровой среды; 

‒ кадры для цифровой экономики; 
‒ информационная инфраструктура; 
‒ информационная безопасность; 
‒ цифровые технологии; 
‒ цифровое государственное управ-

ление; 
‒ искусственный интеллект; 
‒ обеспечение доступа в Интернет за 

счет развития спутниковой связи; 
‒ развитие кадрового потенциала 

ИТ-отрасли. 
Каждое из этих направлений пред-

полагает формирование и реализацию 
дополнительных мер по поддержке 
внедрения и реализации цифровой эко-
номики как в целом в Российской Фе-
дерации, так и в отдельном предприя-
тии. 

Кроме того, развитие и внедрение 
цифровой экономики в Российской Феде-
рации было основано на формировании 
концепции развития цифровой экономи-
ки в России, которая предполагала ее 
внедрение в несколько этапов [6]. 

Первый этап предполагал формиро-
вание недостающей инфраструктуры для 
внедрения цифровой экономики на тер-
ритории Российской Федерации и пред-
приятии в том числе.  

Второй этап дает возможность сфор-
мировать различные информационные 
платформы, которые позволят ускорить 
осуществление деятельности различных 
предприятий на территории Российской 
Федерации и международного рынка. 

Третий этап даст возможность внед-
рить цифровую экономику России в циф-
ровое пространство мирового сообщества 
для повышения эффективности деятель-
ности рынка Российской Федерации на 
международном рынке. 

При реализации данной концепции 
развития цифровой экономики на тер-
ритории Российской Федерации был 
сформирован Указ Президента Россий-
ской Федерации от 09.05.2017 г. № 203 
«О стратегии развития информационно-
го общества в Российской Федерации на 
2017-2030 годы» [7], в котором предпо-
лагается формирование различных ин-
формационных технологий в рамках 
цифровой экономики. Причем примене-
ние этих информационных технологий 
может рассматривать как отдельный 
гражданин, так и применять предприя-
тие с целью повышения эффективности 
деятельности. 

В свою очередь, для внедрения ин-
формационных технологий на предпри-
ятии промышленности и участия данно-
го предприятия в проекте «Цифровая 
экономика» предприятие должно реали-
зовать цифровую трансформацию. 
Цифровая трансформация на промыш-
ленном предприятии предполагает осу-
ществление цифровизации всех данных 
и их перевод в информационную техно-



 
Крылова В. В.                                                          Управление финансами промышленного предприятия...   171 

Известия Юго-Западного государственного университета. Серия: Экономика. Социология. Менеджмент /  
Proceedings of the Southwest State University. Series: Economics, Sociology and Management. 2023; 13(3): 165‒177 

логию. Причем, если промышленное 
предприятие желает полностью войти в 
проект цифровой экономики, то цифро-
визации должны подлежать абсолютно 
все процессы и данные. Это позволит 
ускорить обработку и дальнейшее пе-
ремещение информации для ускорения 
выполнения дальнейших процессов.  

Кроме того, на предприятии в мо-
мент внедрения и реализации цифровой 
трансформации целесообразно осуществ-
лять несколько этапов [8]: 

‒ выбор процессов, подлежащих 
ускоренной цифровизации; 

‒ оценка цифровой зрелости про-
мышленного предприятия; 

‒ формирование изначальной версии 
информационной технологии для внед-
рения; 

‒ апробирование данной информаци-
онной технологии на отдельных процессах 
и ее внедрение для реализации всех про-
цессов промышленного предприятия. 

Когда на промышленном предприя-
тии выполнены первые три этапа, орга-
низация в рамках цифровой экономики 
начинает взаимодействовать с другими 
предприятиями. При этом на этих пред-
приятиях должна быть создана соответ-
ствующая инфраструктура для реализа-
ции цифровой экономики, пример кото-
рой представлен ниже (рис. 2). 

 

 
Рис. 2. Инфраструктура цифровой экономики промышленного предприятия [9] 

В рамках применения различных 
информационных технологий на про-
мышленном предприятии особенно ак-
туальным становится вопрос об управ-

лении финансами. Это связано с тем, 
что на внедрение новых информацион-
ных технологий также необходимы до-
полнительные финансы, которые расхо-
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дуются до момента внедрения инфор-
мационных технологий, а отдачу данное 
предприятие может получить значи-
тельно позже при ее полной реализации 
и осуществлении различных видов дея-
тельности в этих информационных тех-
нологиях. 

Для этого промышленное предприя-
тие должно создать и реализовать раз-
личные принципы цифровой трансфор-
мации, а именно [10; 11]: 

‒ внедрять оптимальные для данного 
промышленного предприятия информа-
ционные технологии. Это позволит 
учесть специфику функционирования 
данного предприятия; 

‒ учитывать возможно полученный 
финансовый результат. Это связано с тем, 
что он может быть как положительный, 
так и отрицательный; 

‒ внедрять на промышленном пред-
приятии те информационные технологии, 
которые наиболее часто применяются не 
только на национальном, но и междуна-

родном рынках, позволяющие автомати-
зировать различные процессы; 

‒ проверять эффективность приме-
нения информационной технологии в 
настоящий момент на промышленном 
предприятии. Это может позволить дан-
ному предприятию получить дополни-
тельный доход; 

‒ внедрять автоматизацию большего 
количества процессов промышленного 
предприятия, в том числе документообо-
рот и управление предприятием, кадрами 
и т. д.; 

‒ привлекать дополнительные инве-
стиции на развитие применяемых и внед-
рение новых информационных технологий. 

С учетом построенных принципов 
осуществления цифровой трансформации 
промышленное предприятие получает воз-
можность сформировать цифровую плат-
форму, которая позволяет организовать 
взаимодействие промышленного предпри-
ятия с поставщиками и потребителями 
продукции, работ или услуг (рис. 3). 

 

 
Рис. 3. Цифровая платформа промышленного предприятия [12] 

Реализация подобной цифровой 
трансформации на промышленном пред-
приятии посредством внедрения дей-

ствующих, создания новых информаци-
онных технологий и оценка их эффек-
тивности в первую очередь зависят от 
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результативности деятельности персона-
ла на данном предприятии [13]. Это объ-
ясняется тем, что чем подготовленнее 
персонал действует на промышленном 
предприятии, тем меньше финансовых 
потерь может на данном предприятии. 

С учетом повышения компетентно-
сти действия персонала на промышлен-
ном предприятии можно увеличить эф-
фективность реализации различных ин-
формационных технологий для повыше-
ния результативности функционирования 
данного предприятия, а следовательно, 
получения большего объема положи-
тельного финансового результата. 

Подобный подход позволит повысить 
конкурентоспособность данного промыш-
ленного предприятия относительно других 
действующих предприятий на рынке. Это 
является основой отслеживания эффектив-
ного управления финансами промышлен-
ного предприятия. Однако любому про-
мышленному предприятию необходимо 
обращать внимание на изменение факторов 
цифровой конкуренции. Среди них можно 
выделить следующие [14]: 

‒ наличие неоцифрованных данных 
может снизить эффективность примене-
ния информационных технологий на 
промышленном предприятии; 

‒ планирование различных процес-
сов позволит предусмотреть возможные 
варианты изменения деятельности про-
мышленного предприятия в перспективе; 

‒ повышение качества продукции 
или услуг можно достичь посредством 
применения обновленных или новых ин-
формационных технологий; 

‒ недостаток знаний в области циф-
ровой экономики может снизить эффек-
тивность деятельности промышленного 
предприятия в цифровой экономике; 

‒ цифровая безопасность позволяет 
активизировать процессы защиты дан-
ных и повысить результативность при-
менения различных информационных 
технологий на данном промышленном 
предприятии. 

С учетом повышения эффективности 
деятельности промышленное предприя-
тие для поддержания конкурентоспособ-
ности на рынке может применять различ-
ные информационные технологии. Это 
осуществляется для повышения эффек-
тивности деятельности в рамках цифро-
вой экономики и реализации цифровой 
трансформации. При этом промышлен-
ное предприятие может внедрить такие 
технологии, как: информационно-
компьютерные технологии; технологии 
больших данных и их анализ; облачные 
технологии; бесконтактные платежи и 
«Интернет вещей» (IoT); краудфандинг; 
интеграция с криптовалютами; блокчейн-
технологии; трансформация транзакций; 
открытые интерфейсы; технологии рас-
пределительных реестров; персонализа-
ция и биометрия; искусственный интел-
лект и роботизация [15]. 

При этом каждая из информацион-
ных технологий, перечисленных выше, 
может быть применена на предприятиях 
промышленности. В таблице показана 
статистика применения цифровых техно-
логий на предприятиях промышленности 
в 2020 г. и в перспективе 2024 г. 

 
Таблица. Данные применения цифровых технологий на предприятиях промышленности 

 [16; 17] 
Цифровые технологии 2020 г. 2024 г. Темп прироста, % 

1. Квантовые технологии, млрд руб. 0,09 0,48 433,33 
2. Компоненты робототехники и сенсорика, млрд руб. 2,2 8,79 299,55 
3. Нейротехнологии и искусственный интеллект, млрд руб. 11,65 43,08 269,79 
4. Новые производственные технологии, млрд руб. 5,05 12,02 138,02 
5. Системы распределенного реестра, млрд руб. 1,92 13,66 611,46 
6. Технологии беспроводной связи, млрд руб. 21,97 68,06 209,79 
7. Технологии виртуальной и дополненной реальности, 
млрд руб. 2,29 12,86 461,57 
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Таблица показывает, что применение 
данных видов технологий к 2024 г. суще-
ственно вырастет и большинство про-
мышленных предприятий разных регио-
нов Российской Федерации станут при-
менять данные виды информационных 
технологий. 

Любые изменения в применении ин-
формационных технологий на промыш-
ленном предприятии сотрудниками ана-
лизируются и сопоставляются с данными 
предшествующих периодов. Осуществ-
ление подобного анализа позволит отсле-
дить возможные изменения как на теку-
щий период времени, так и на перспекти-
ву, а следовательно, своевременно полу-
чить необходимую информацию об этих 
изменениях и принять эффективные фи-
нансовые решения [18]. Данное обстоя-
тельство позволит оптимизировать про-
цесс управления финансовыми ресурсами 
на предприятии. 

Кроме того, для формирования раз-
личных изменений на плановый период 
времени промышленному предприятию 
необходимо предусмотреть возможные 
изменения не только в применении техно-
логий, позволяющих реализовать эффек-
тивно разные виды деятельности. Это 
приведет к повышению учета поступле-
ний и платежей промышленного предпри-
ятия, а соответственно своевременному 
вычислению финансового результата. К 
ним можно отнести следующие [19]: 

‒ оптимизация применения оборудо-
вания на промышленном предприятии 
может включать нейтрализацию уста-
ревшего оборудования и закупку нового 
оборудования; 

‒ поддержка развития науки посред-
ством изучения и внедрения новых тех-
нологий по изготовлению продукции, 
выполнению работ или оказанию услуг, а 
также информационных технологий; 

‒ формирование баз данных в новых 
информационных технологиях; 

‒ поддержка применения данных 
информационных технологий на пред-
приятиях промышленности. 

Реализация вышеприведенных мер 
позволит сформировать этапы осуществ-
ления цифровой трансформации на про-
мышленном предприятии для улучшения 
управления финансовыми ресурсами. К 
ним можно отнести [20]: 

‒ определение целей цифровой ини-
циативы; 

‒ технологический аудит; 
‒ организационные изменения и ци-

фровизация бизнес-процессов; 
‒ создание цифровой экосистемы. 

Выводы 

Таким образом, управление финан-
совыми ресурсами на промышленном 
предприятии в первую очередь зависит от 
компетентности действующих сотрудни-
ков. Это объясняется следующим: когда 
сотрудники промышленного предприятия 
могут предусмотреть возможные измене-
ния в финансовых ресурсах в различные 
стороны, это позволит при необходимо-
сти быстро принять своевременное фи-
нансовое решение по изменению дея-
тельности промышленного предприятия.  

При осуществлении цифровой 
трансформации на промышленном 
предприятии может быть внедрена не 
одна, а несколько информационных 
технологий. Каждая из этих информа-
ционных технологий может позволить 
промышленному предприятию повы-
сить эффективность реализации различ-
ных процессов. Это может дать воз-
можность промышленному предприя-
тию сформировать единую информаци-
онную базу на основе нескольких при-
меняемых одновременно на промыш-
ленном предприятии технологий. 

Подобный подход позволит увели-
чить эффективность реализации различ-
ных процессов на промышленном пред-
приятии, а также повысить эффектив-
ность управления данным предприятием. 
Это даст возможность отследить любые 
изменения в поступлениях и расходова-
нии денежных средств и своевременно 
определить финансовый результат от ре-
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ализации различных видов деятельности 
промышленного предприятия.  

При применении информационных 
технологий как в текущем периоде време-
ни, так и в перспективе экономический 
субъект может ускорить процесс управле-
ния финансовыми ресурсами и тем самым 
оптимизировать данный процесс и преду-
смотреть возможные изменения в деятель-
ности данного промышленного предприя-
тия как на национальном, так и междуна-

родном рынках. Это, в свою очередь, даст 
возможность максимально эффективно 
поддержать желаемый уровень конкурен-
тоспособности промышленного предприя-
тия на этих рынках и организовать более 
эффективные финансовые отношения с 
различными предприятиями и населением. 
Тем самым промышленное предприятие 
сможет поддерживать и улучшать управ-
ление финансовыми ресурсами в процессе 
цифровой трансформации. 
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Оценка эффективности выездных налоговых проверок  
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Резюме 

Актуальность. В большинстве случаев выездная налоговая проверка выступает завершающей 
стадией длительной процедуры налогового контроля, в рамках которой компетентными органами 
сформирован емкий пакет доказательств присутствия фактов налоговых правонарушений. В этой связи 
задачи выездной налоговой проверки концентрируются на сборе и создании материальной доказательной 
базы с целью практического подтверждения сделанных выводов. При организации выездных налоговых 
проверок необходимо генерировать режим своевременности реагирования на присутствие признаков 
потенциального налогового правонарушения, которые достаточно четко регламентированы в 
соответствующих нормативно-правовых актах. Выявление подобного рода признаков по итогам 
контрольно-аналитического мониторинга выступает мотивированным основанием для активации 
механизма выездной налоговой проверки.  

Цель ‒ оценка эффективности выездных налоговых проверок как формы налогового контроля. 
Задачи ‒ обоснование выбора объекта выездной налоговой проверки как условия совокупной 

эффективности исследуемой формы налогового контроля. 
Методология. На основе применения методов экономического анализа в работе проведена 

комплексная сравнительная диагностика эффективности осуществления выездных налоговых проверок, 
в том числе в фарватере сопоставления ключевых показателей результативности на городском, 
региональном и государственном уровнях. 

Результаты. В материалах представленного исследования раскрываются сущность выездных 
налоговых проверок и их отличительные особенности, сфокусированы результаты анализа динамики и 
структуры выездных налоговых проверок в деятельности ИФНС по городу Курску, оценки 
эффективности выездных налоговых проверок в ИФНС по городу Курску, а также рассмотрены итоги 
сравнительного анализа эффективности выездных налоговых проверок на городском, региональном и 
государственном уровнях. 

Вывод. Выездная налоговая проверка является важнейшим элементом налогового контроля, 
который сфокусирован на надзоре за качеством исполнения налоговых обязательств 
институциональными единицами. 

 
Ключевые слова: налоговая проверка; налоговый контроль; налоговое планирование; 

эффективность налоговых проверок; налоги; налогообложение. 
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Abstract 

Relevance. In most cases, an on-site tax audit is the final stage of a lengthy tax control procedure, within the 
framework of which the competent authorities have formed a capacious package of evidence of the presence of facts 
of tax offenses. In this regard, the tasks of the on-site tax audit are concentrated on collecting and creating a material 
evidence base for the purpose of practical confirmation of the conclusions made. When organizing on-site tax audits, 
it is necessary to generate a timely response mode to the presence of signs of a potential tax offense, which are quite 
clearly regulated in the relevant regulatory legal acts. The identification of such signs based on the results of control 
and analytical monitoring serves as a motivated basis for activating the mechanism of on-site tax audit. 

The purpose is to evaluate the effectiveness of on‒site tax audits as a form of tax control. 
Objectives is justification of the choice of the object of an on-site tax audit as a condition for the cumulative 

effectiveness of the studied form of tax control. 
Methodology. Based on the application of methods of economic analysis, the work carried out a 

comprehensive comparative diagnosis of the effectiveness of on-site tax audits, including in the wake of comparing 
key performance indicators at the city, regional and state levels. 

Results. The materials of the presented study reveal the essence of on-site tax audits and their distinctive 
features, focus on the results of the analysis of the dynamics and structure of on-site tax audits in the activities of the 
Federal Tax Service in the city of Kursk, assess the effectiveness of on-site tax audits in the Federal Tax Service in 
the city of Kursk, and also consider the results of a comparative analysis of the effectiveness of on-site tax audits at 
the city, regional and state levels. 

Conclusion. The authors conclude that the on-site tax audit is the most important element of tax control, which 
focuses on the supervision of the quality of performance of tax obligations by institutional units. 
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Введение 
Актуальность темы исследования 

обусловлена значимостью выездной 
налоговой проверки как одной из форм 
налогового контроля. Реализация меха-
низма налогового контроля сфокусирова-
на на обеспечении соблюдения институ-
циональными единицами требований 
действующего законодательства в обла-
сти уплаты налоговых платежей [1]. С 
макроэкономической точки зрения нало-
говый контроль необходим для полно-
ценного формирования фондов обще-
ственных средств, которые в дальнейшем 
используются для решения социально-
экономических проблем государства [2]. 
Стержневая цель налогового контроля 
состоит в построении системы, обеспечи-
вающей рациональную своевременность 
и максимальную полноту поступления 
релевантных налоговых платежей в бюд-
жетную сферу страны [3, с. 21]. Осу-
ществление налогового контроля со сто-
роны налоговых органов может происхо-
дить при помощи использования широко-
го спектра форм и инструментов, адапти-
рованных для различных объектов про-
верки [4]. Наибольшую эффективность 
имеют выездные налоговые проверки. 
Помимо наибольшей эффективности вто-
рой стороной выездных налоговых про-
верок является их максимальная трудо-
емкость [5]. В этой связи проведение вы-
ездных налоговых проверок носит строго 
целевой характер и имеет четкий алго-
ритм планирования. Таким образом, вы-
ездная налоговая проверка позволяет 
максимально комплексно охватить все 
аспекты хозяйственно-экономической 
деятельности институциональной едини-
цы в фокусе исполнения налоговых обя-
зательств, что делает ее одновременно 
наиболее эффективной и трудоемкой 
процедурой. В целом выездная налоговая 
проверка представляет собой инструмент 
налогового контроля, сфокусированный 
на соблюдении требований действующе-
го законодательства в сфере исполнения 
налоговых обязательств субъектов эко-

номической системы перед бюджетом и 
реализуемый путем непосредственного 
исследования особенностей их хозяй-
ственно-экономической деятельности [6, 
с. 233]. 

Цель работы заключается в оценке 
эффективности выездных налоговых 
проверок как формы налогового кон-
троля. Достижение поставленной цели 
происходит на основе решения следую-
щего перечня задач: 

‒ раскрытие сущности выездных 
налоговых проверок и их отличительных 
особенностей; 

‒ проведение анализа динамики и 
структуры выездных налоговых проверок 
в деятельности ИФНС по городу Курску; 

‒ выполнение оценки эффективности 
выездных налоговых проверок в ИФНС 
по городу Курску; 

‒ рассмотрение результатов сравни-
тельного анализа эффективности выезд-
ных налоговых проверок на городском, 
региональном и государственном уровнях. 

Материалы и методы 
Методическая база исследования 

опирается на использовании совокупно-
сти общенаучных методов, среди кото-
рых стоит выделить статистический, эко-
номический анализ, логический, норма-
тивно-правовой. Основой нормативно-
правового метода выступает действую-
щее правовое поле в области регулирова-
ния механизмов проведения выездных 
налоговых проверок. Применение стати-
стического метода позволило сформиро-
вать достоверную информационную базу, 
релевантную поставленным в работе за-
дачам и способствующую достижению 
генеральной цели исследования. При 
формировании информационной базы 
исследования были использованы стати-
стические материалы официальных ве-
рифицированных источников, раскрыва-
ющих ключевые результаты выездных 
налоговых проверок. Адаптация ключе-
вых аспектов логического метода позво-
ляет выделить причинно-следственную 
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связь между показателями оценки эффек-
тивности выездных налоговых проверок и 
факторами, оказывающим на них влияние.  

Результаты и их обсуждение 

Одним из наиболее актуальных 
направлений деятельности ИФНС по го-
роду Курску является осуществление кон-
трольных мероприятий в области испол-
нения налоговых обязательств релевант-
ного характера институциональными еди-
ницами на подконтрольной территории.  

На основе данных (рис. 1) можно 
сделать вывод о том, что в деятельности 
ИФНС по городу Курску в рамках рас-
смотренного временного периода проис-
ходит рост общей численности контроль-

ных мероприятий [6]. Увеличение коли-
чества контрольных мероприятий на про-
тяжении трех лет носит устойчивый ха-
рактер: в 2020 г. по сравнению с 2019 г. 
численность проверок выросла на 5,36%, 
а в 2021 г. по сравнению с 2020 г. данный 
показатель увеличился на 1,28%. Важное 
место в системе налогового контроля 
ИФНС по городу Курску занимают вы-
ездные налоговые проверки. В большин-
стве случаев выездная налоговая провер-
ка выступает завершающей стадией дли-
тельной процедуры налогового контроля, 
в рамках которой компетентными орга-
нами сформирован емкий пакет доказа-
тельств присутствия фактов налоговых 
правонарушений [7, с. 240]. 

 

 
Рис. 1. Динамика проверок в деятельности ИФНС по городу Курску 

Выездная налоговая проверка харак-
теризует собой форму контрольно-
надзорной деятельности уполномочен-
ных государственных органов за испол-
нением релевантных налоговых обяза-
тельств юридическими и физическими 
лицами путем организации контрольных 
процедур по месту ведения хозяйственно-
экономической деятельности.  

На основе материалов (рис. 2) необ-
ходимо отметить, что численность вы-
ездных налоговых проверок ИФНС по 
городу Курску носит вариативный харак-
тер [8]. Выявленное существенное коле-
бание количества выездных налоговых 
проверок обусловлено в первую очередь 
тем фактом, что в 2020 г. интенсивность 
проведения данной формы налогового 
контроля была существенно сокращена 

по причине пандемии. В 2020 г. по срав-
нению с 2019 г. количество выездных 
налоговых проверок уменьшилось на 
70,59%, но в 2021 г. за счет восстановле-
ния деловой активности и администра-
тивных коммуникаций данный показа-
тель вырос в 2,6 раза. В целом необходи-
мо отметить присутствие общей тенден-
ции снижения интенсивности использо-
вания выездной налоговой проверки как 
формы налогового контроля в деятельно-
сти ИФНС по городу Курску.  

Анализ структуры выездных налого-
вых проверок ИФНС по городу Курску 
позволяет сделать вывод о том, что 
наибольший удельный вес среди них 
принадлежит контрольным мероприяти-
ям, инициируемым в отношении юриди-
ческих лиц (рис. 3). Доля юридических 
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лиц среди объектов налоговых проверок 
выездного характера увеличивается с 
70,59% в 2019 г. до 84,62% в 2021 г. При 
этом в 2020 г. значение данного показате-
ля составило 100%. Удельный вес выезд-
ных налоговых проверок, инициирован-

ных в отношении индивидуальных пред-
принимателей, сокращается с 29,41% в 
2019 г. до 15,38% в 2021 г. В 2020 г. меро-
приятия выездного налогового контроля в 
отношении индивидуальных предприни-
мателей не проводились. 

 

 
Рис. 2. Динамика выездных налоговых проверок ИФНС по городу Курску 

 
Рис. 3. Структура выездных налоговых проверок ИФНС по городу Курску 

Для оценки эффективности выезд-
ных налоговых проверок ИФНС по го-
роду Курску в работе будут использо-
ваны организационный и стоимостные 
критерии. В качестве организационного 
критерия будет использован показатель, 
отражающий удельный вес мероприя-
тий налогового контроля, выявивших 
нарушения, в совокупном количестве 

выездных налоговых проверок [9, с. 87]. 
В оптимальном варианте величина дан-
ного показателя должна стремиться к 
100%, что будет свидетельствовать о 
максимальной эффективности исполь-
зования выездной формы налогового 
контроля в деятельности ИФНС по го-
роду Курску. В контексте сказанного 
необходимо отметить важность обосно-
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ванного выбора объекта выездной нало-
говой проверки, так как указанное об-
стоятельство максимально коррелиру-
ется с совокупной эффективностью ис-
следуемой формы налогового контроля 
[10]. 

Как видно из материалов (рис. 4), 
численность выездных налоговых прове-
рок ИФНС по городу Курску, выявивших 
нарушения, сокращается в рамках, рас-
смотренных трех лет [6]. Уменьшение 
данного показателя обусловлено в 
первую очередь тем обстоятельством, что 
в деятельности городской инспекции 
происходит сокращение совокупного ко-
личества выполненных мероприятий вы-
ездного налогового контроля. 

В 2020 г. по сравнению с 2019 г. ко-
личество выездных налоговых проверок, 
выявивших нарушения, уменьшилось на 
68,75% по причине пандемии, а в 2021 г. 
относительно 2020 г. значение данного 
показателя выросло примерно в 2,4 раза. 

На рисунке 5 отразим долю результа-
тивных налоговых проверок выездного ха-
рактера в ИФНС по городу Курску. Расчет 
данного показателя происходит на основе 
соотношения количества выездных нало-
говых проверок, выявивших нарушения, и 
общей совокупной численности мероприя-
тий налогового контроля выездного харак-
тера [11, с. 25]. Чем больше значение дан-
ного показателя, тем выше эффективность 
деятельности налогового органа. 

 

 
Рис. 4. Динамика численности выездных налоговых проверок ИФНС по городу Курску,  

  выявивших нарушения 

 

 
Рис. 5. Доля результативных выездных налоговых проверок в ИФНС по городу Курску 
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На основе представленной информа-
ции можно сделать вывод о том, что ре-
зультативность выездных налоговых 
проверок в деятельности ИФНС по горо-
ду Курску находится на высоком уровне. 
Практически все контрольные мероприя-
тия выездного характера приносят поло-
жительный результат. Данный факт обу-
словлен спецификой выездной налоговой 
проверки, которая состоит в том, что 
принятие решений в отношении актива-
ции механизма выездного налогового 
контроля носит максимально обоснован-
ный характер и опирается на результаты 
предварительной масштабной аналитиче-
ской диагностики поведения институци-
ональной единицы в налоговом поле [12; 
13]. На основе обобщения результатов 
комплексных аналитических процедур 
происходит принятие решения о целесо-
образности проведения выездной провер-
ки с учетом ее потенциальной эффектив-
ности. В 2019 г. результативность выезд-
ных проверок ИФНС по городу Курску 
составляла 94,12%, в 2020 г. значение 
данного показателя было максимальным 
и составило 100%, а в 2021 г. немного 
снизилось до уровня 92,31%. В контексте 
сказанного необходимо отметить, что ре-
зультативность выездных проверок, ини-
циированных в отношении юридических 

лиц, на протяжении 2019-2021 гг. носит 
максимальный характер и составляет 
100%. Результативность выездных прове-
рок в отношении индивидуальных пред-
принимателей колеблется с 80% в 2019 г. 
до 50% в 2021 г., что требует повышения 
эффективности деятельности городской 
инспекции в обозначенном сегменте. В 
качестве стоимостного показателя эффек-
тивности выездных налоговых проверок в 
ИФНС по городу Курску применяется по-
казатель, отражающий величину дополни-
тельно начисленных платежей.  

На основе материалов (рис. 6) можно 
сделать вывод о том, что сумма дополни-
тельно доначисленных платежей в ИФНС 
по городу Курску по результатам выезд-
ных налоговых проверок на протяжении 
трех лет существенно колеблется [6]. Ва-
риативность данного показателя во мно-
гом обусловлена изменением количества 
контрольных мероприятий выездного ха-
рактера. В 2020 г. по сравнению с 2019 г. 
сумма доначисленных налоговых плате-
жей сократилась на 82,14%, но в 2021 г. 
относительно 2020 г. выросла примерно в 
3,5 раза.  

Рассмотрим динамику суммы дона-
численных платежей в расчете на одну 
выездную проверку в ИФНС по городу 
Курску (рис. 7). 

 

 
Рис. 6. Сумма дополнительно доначисленных платежей в ИФНС по городу Курску по результатам 

выездных налоговых проверок 
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Рис. 7. Динамика суммы доначисленных платежей в расчете на одну выездную проверку  

в ИФНС по городу Курску 

Проведение сравнительного анализа 
эффективности выездных налоговых 
проверок будет проводится на основе 
следующих критериев: 

‒ показатель, отражающий удельный 
вес мероприятий налогового контроля, 
выявивших нарушения, в совокупном ко-
личестве выездных налоговых проверок; 

‒ сумма доначисленных платежей в 
расчете на одну выездную налоговую 
проверку. 

К числу основных целей проведения 
сравнительного анализа необходимо от-
нести: 

‒ комплексную оценка эффективно-
сти выездной контрольной деятельности 
ИФНС по городу Курску; 

‒ поиск резервов повышения эффек-
тивности выездной контрольной деятель-
ности ИФНС по городу Курску. 

Для проведения сравнительного ана-
лиза будут использованы показатели в 
разрезе деятельности ИФНС по городу 
Курску, УФНС по Курской области, ФНС 
РФ (рис. 8).  

На основе материалов (рис. 8) можно 
сделать вывод о том, что результатив-
ность выездных налоговых проверок 
ИФНС по городу Курску обладает высо-
кими сравнительными показателями. На 
протяжении трех лет результативность 
контрольных мероприятий выездного ха-
рактера, проводимых ИФНС по городу 

Курску, выше аналогичных показателей в 
масштабах УФНС по Курской области и 
ФНС РФ. В этой связи необходимо отме-
тить совокупную вариативность исследу-
емого критерия, в т. ч. с обоснованную 
особенностями развития отдельных со-
циально-экономических систем [14] и 
субъектов хозяйствования [13; 15]. Так, 
2019 г. результативность выездных про-
верок ИФНС по городу Курску составля-
ла 94,12%, в 2020 г. значение данного по-
казателя было максимальным и составило 
100%, а в 2021 г. немного снизилось до 
уровня 92,31%. Результативность выезд-
ных налоговых проверок в рамка дея-
тельности УФНС по Курской области в 
2019 г. составляла 89,54%, к 2020 г. вы-
росла до значения 93,52%, но к 2021 г. 
сократилась до уровня 88,53%. Средняя 
результативность выездных налоговых 
проверок в целом по Российской Федера-
ции в 2019 г. составила 85,68%, в 2020 г. 
отмечает рост данного показателя до от-
метки 90,32%, но к 2021 г. происходит 
его сокращение до уровня 84,33%. 

В случае обнаружения признаков, 
соответствующих высокой доле вероят-
ности существования фактов совершения 
налоговых правонарушений, уполномо-
ченные налоговые органы должны обес-
печить своевременность реагирования в 
контексте активации механизма выездной 
проверки. 
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Рис. 8. Сравнительная оценка доли результативных выездных налоговых проверок [6; 8] 

 
Рис. 9. Сравнительная оценка показателя, отражающего сумму доначисленных платежей в расчете  

на одну выездную налоговую проверку 

На основе расчетов (рис. 8) выявле-
но, что в ИФНС по городу Курску в 
2020 г. по сравнению с 2019 г. сумма до-
начисленных платежей в расчете на одну 
выездную проверку уменьшилась на 
39,29%, а в 2021 г. по сравнению с 2020 г. 
прирост данного показателя составил 
33,20%. В рамках деятельности УФНС по 
Курской области величина критериально-
го показателя эффективности в 2020 г. по 
сравнению с 2019 г. сокращается на 
37,42%, а в 2021 г. по сравнению с 2020 г. 
выявлена его положительная динамика в 
размере 35,07%. В среднем по Россий-
ской Федерации эффективность выезд-
ных налоговых проверок в 2020 г. по 
сравнению с 2019 г. сокращается на 

35,96%, а в 2021 г. по сравнению с 2020 г. 
происходит прирост показателя на 
41,53%. Повышение эффективности 
налогового контроля является одним из 
направлений совершенствования меха-
низма бюджетного финансирования [16; 
17; 18; 19; 20]. 

Выводы 
По итогам проведенных исследова-

ний можно отметить, что выездная нало-
говая проверка является сложным орга-
низационным механизмом и для получе-
ния итогового положительного результа-
та необходимо достичь высокого уровня 
качества управления всеми составляю-
щими элементами. Каждый элемент име-
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ет свой уровень актуальности для форми-
рования результативного показателя эф-
фективности, что требует комплексного 
управления всеми элементами как со-
ставляющими единой системы. В дея-
тельности ИФНС по городу Курску в 
рамках рассмотренного временного пе-
риода происходит рост общей численно-
сти контрольных мероприятий, который 
носит устойчивый характер. Присутствие 
данной тенденции свидетельствует об 
интенсификации контрольной работы го-
родских налоговых органов. При этом 
численность выездных налоговых прове-
рок ИФНС по городу Курску носит вари-
ативный характер. Существенное колеба-
ние количества выездных налоговых 
проверок обусловлено в первую очередь 
тем фактом, что в 2020 г. интенсивность 
проведения данной формы налогового 
контроля была существенно сокращена 
по причине пандемии. Наибольший 
удельный вес среди них принадлежит 
контрольным мероприятиям, инициируе-

мым в отношении юридических лиц. В 
рамках рассмотренного периода эффек-
тивность выездных налоговых проверок 
колеблется. Вариативность данного пока-
зателя обусловлена совокупностью 
конъюнктурных факторов, а также дина-
микой количества мероприятий налого-
вого контроля выездного характера. В 
2020 г. по сравнению с 2019 г. сумма до-
начисленных платежей в расчете на одну 
выездную проверку уменьшилась на 
39,29%, а в 2021 г. по сравнению с 2020 г. 
прирост данного показателя составил 
33,20%. Выездные налоговые проверки в 
деятельности ИФНС по городу Курску 
обладают повышенной сравнительной 
эффективностью. Показатель, отражаю-
щий сумму доначисленных платежей в 
расчете на одну выездную налоговую 
проверку, в деятельности ИФНС по горо-
ду Курску в рамках расчетного периода 
больше аналогичных показателей в мас-
штабах деятельности УФНС по Курской 
области и ФНС РФ. 
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Резюме 

Актуальность исследования определяется тем обстоятельством, что происходящие в мире 
социально-экономические трансформации требуют стремительной корректировки условий 
функционирования бизнеса, для которого человеческие ресурсы становятся определяющим фактором 
конкурентоспособности, обусловливающим выживание на быстро меняющемся рынке. Исследование 
трендов и современных технологий управления человеческими ресурсами становится в таких 
обстоятельствах особенно актуальным, поскольку позволяет выявить направления для 
совершенствования отношений между работниками и работодателями. 

Цель исследования определяется потребностью изучения современных трендов развития 
человеческих ресурсов, оказывающих влияющие на технологии управления ими в современных условиях.  

Задачи исследования: изучить современные подходы к содержанию человеческих ресурсов; 
систематизировать ключевые направления развития человеческих ресурсов и технологии управления 
ими; определить сценарии будущего развития взаимоотношений между работниками и работодателями. 

Методология исследования опирается на методы логического и сравнительного анализа, 
группировки данных, метод экспертных оценок, моделирования и прогнозирования.  

Результаты исследования показывают, что современный концепт управления человеческими 
ресурсами трансформируется, реализуя переход от организационно-социальной к гуманистической концепции 
управления человеком. Современную бизнес-стратегию определяет функционал управления человеческими 
ресурсами с позиции признания способностей и талантов человека как особого объекта управления. В работе 
выявлена совокупность причин, обусловивших трансформацию управленческих функций: цифровизация 
большей части процессов и явлений, окружающих человека; высокая мобильность работников и 
приверженность их идее пожизненного образования. Выявлены базовые тренды в управлении человеческими 
ресурсами, которые сгруппированы в три блока: социально-экономические и организационные, управленческо-
технологические и гуманитарно-поведенческие. На основе экспертных оценок разработаны сценарии 
развития человеческих ресурсов с точки зрения их взаимодействия с работодателями под влиянием факторов 
растущего предложения талантов и регулирующей роли государства.  

Выводы, полученные в результате исследования, указывают на то, что нарастающая сложность 
современного мира требует перехода к максимальной вариативности сценариев управления 
человеческими ресурсами. 

 
Ключевые слова: человеческие ресурсы; управление человеческими ресурсами; тренды развития 

человеческих ресурсов; BANI-мир; цифровизация технологий управления. 
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Abstract 

The relevance of the study is determined by the fact that the socio-economic transformations taking place in 
the world require a rapid adjustment of the conditions for the functioning of a business, for which human resources 
become a determining factor in competitiveness, which determines survival in a rapidly changing market. The study 
of trends and modern technologies of human resource management becomes especially relevant in such 
circumstances, since it allows you to identify areas for improving relations between employees and employers. 

The purpose of the study is determined by the need to study modern trends in the development of human 
resources that affect their management technologies in modern conditions. 

The objectives of the study are as follows: to study modern approaches to the content of human resources and 
determine the conceptual foundations of their management; substantiate the reasons for the transition to the 
humanistic concept of human management; to systematize the key directions of development of human resources 
and technologies for their management; identify scenarios for the future development of relationships between 
employees and employers. 

Methodology the research methodology is based on the methods of logical and comparative analysis, data 
grouping, the method of expert assessments, modeling and forecasting. 

The results of the study show that the modern concept of human resource management is being transformed, 
realizing the transition from the organizational and social to the humanistic concept of human management. The modern 
business strategy is defined by the functionality of human resource management from the position of recognizing the 
abilities and talents of a person as a special object of management. The work reveals a set of reasons that led to the 
transformation of managerial functions: the predominance in the 21st century of the format for describing the decision-
making environment BANI instead of VUCA; digitalization of most of all processes and phenomena surrounding a person; 
high mobility of workers and their commitment to the idea of lifelong education. Taking into account these patterns, the 
study identified basic trends in human resource management, which are grouped into three blocks: socio-economic and 
organizational, managerial-technological and humanitarian-behavioral. Based on expert assessments, scenarios for the 
development of human resources have been developed from the point of view of their interaction with employers under the 
influence of factors of a growing supply of talents and the regulatory role of the state. 

Conclusions: the conclusions obtained as a result of the study indicate that the growing complexity of the 
modern world requires a transition to the maximum variability of human resource management scenarios and the 
rejection of universal technologies, for which there is no place left in modern conditions of unpredictability. 

 
Keywords: human resources; human resource management; human resource development trends; BANI-

world; digitalization of management technologies. 
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Введение 

Нестабильность, слабая предсказуе-
мость и многовекторность происходящих 
в мире процессов, нарастающие объемы 
информации и стремительное распро-
странение цифровых технологий харак-
теризуют современный мир. Исследова-
тели указывают, что цифровизация эко-
номического пространства существенным 
образом преобразует бизнес-модели и 
воздействует на окружающее человека 
пространство, трансформируя его [1; 2; 
3]. Под этим воздействием работники и 
работодатели формируют новые инстру-
менты взаимодействия, направленные на 
создание комфортных и взаимовыгодных 
отношений при соблюдении требований 
рынка о конкуренции и равновесии [4; 5]. 
Люди и создаваемый ими человеческий 
капитал приобретают особую ценность, 
которая становится ключевым фактором 
выживания для большинства компаний 
[6; 7]. Выявление трендов и особенностей 
развития человеческого капитала в таких 
сложных обстоятельствах становится 
особенно актуальным, поскольку позво-
ляет определить современные направле-
ния совершенствования взаимоотноше-
ний между работниками и работодателя-
ми. В этой связи представляются акту-
альными исследования, посвященные 
управлению человеческими ресурсами в 
современных условиях.  

Материалы и методы 

Исследование основано на изучении 
научных работ российских и зарубежных 
авторов [8; 9; 10; 11; 12], в которых выяв-
лены современные характеристики раз-
вития системы управления персоналом, 
человеческими ресурсами и человече-
ским капиталом в условиях цифровиза-
ции. Анализ будущих сценариев развития 
системы взаимоотношений между работ-
никами и работодателями основан на ис-
следовании моделей, построенных экс-
пертами компании Deloitte, в рамках спе-
циального доклада о глобальных трендах 

развития человеческого капитала за 2021 
год. В работе использованы методы об-
щенаучного познания: логический метод 
как основное средство и способ познания 
развития сложного явления многообраз-
ными инструментами теоретического 
анализа; метод сравнительного анализа, 
который позволил исследовать особенно-
сти, сходства и различия, изменения и 
тенденции изучаемого явления; метод 
группировки данных позволил распреде-
лить множество характеристик изучаемо-
го явления на однородные группы; метод 
экспертных оценок, основанный на изу-
чении профессионального мнения специ-
алистов о развитии явления; метод моде-
лирования, заключающийся в использо-
вании теоретических моделей для опре-
деления вариантов поведения и характе-
ристик реальных явлений. 

Результаты и их обсуждение 

Глобальные социально-экономичес-
кие трансформации приводят не только к 
кардинальным колебаниям мировой эко-
номической конъюнктуры, но и требуют 
быстрой и гибкой корректировки условий 
функционирования современных компа-
ний. Качество человеческих ресурсов в 
таких обстоятельствах становится опре-
деляющим фактором конкурентоспособ-
ности, обусловливающим выживание 
бизнеса. Именно этим объясняется, что 
вместо понятий «трудовые ресурсы», 
«кадры» и «персонал» современный ме-
неджмент оперирует такими категория-
ми, как «человеческие ресурсы» и «чело-
веческий капитал» [13; 14].  

Человеческие ресурсы следует пред-
ставить как потенциальный состав всех 
работников компании, учитывающий их 
совокупные возможности, направленные 
на повышение эффективности бизнеса. 
Комплексный подход к персоналу с точ-
ки зрения его оптимального использова-
ния в бизнес-процессах позволяет создать 
в современных условиях эффективно 
управляемое предприятие, где человек 
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является экономической ценностью и ба-
зовым ресурсом. 

Несмотря на то, что такая позиция 
была представлена в конце ХХ в. в рам-
ках обособленной научной школы управ-
ления человеческими ресурсами, особен-
но ярко развитие этого подхода наблюда-
ется в начале XXI в. Есть основания по-
лагать, что в настоящий момент происхо-
дит переход от организационно-социаль-
ной концепции управления человечески-
ми ресурсами к гуманистической кон-
цепции управления человеком как глав-
ным субъектом организации [14]. Таким 
образом, отдельный работник становится 
особым объектом управления, а общая 
стратегия развития организации форми-
руется исходя из его желаний, потребно-
стей, талантов и способностей. Причины 
трансформации управленческих подхо-

дов к человеческим ресурсам объясняют-
ся, на наш взгляд, особенностями теку-
щего состояния мировой экономики, на 
которую влияет огромное количество и 
экономических и социально-полити-
ческих факторов. Выделим ключевые по-
зиции. 

Во-первых, происходит трансформа-
ция хозяйственного пространства и сре-
ды, в условиях которой современный 
бизнес принимает управленческие реше-
ния. От концепции VUCA, характеризу-
ющейся нестабильностью, сложностью и 
неоднозначностью, осуществлен переход 
к концепции BANI, когда окружающие 
обстоятельства стали не просто неста-
бильными, а хаотичными и непредсказу-
емыми (рис. 1). 

Сравнение среды VUCA и BANI 
представлено ниже (табл. 1). 

 

 
Рис. 1. Содержание концепций VUCA и  BANI 

Таблица 1. Сравнение концепций VUCA и  BANI [11; 15] 
Критерий VUCA-среда BANI-среда 

Период распро-
странения 1980-е – 2010-е годы 2010-е годы – по настоящее время 

Описание кон-
цепций 

Деловая активность в изменчи-
вой среде связана с нестабиль-
ностью, где очень сложно что-то 
прогнозировать и измерять. Не-
смотря на то, что информация 
доступна для большинства 
участников бизнес-среды, ее 
огромные объемы и сложность 
содержания затрудняют пони-
мание ситуации. Из-за непре-
рывных потоков новых данных 
возникает их недопонимание, 
смешение причины и следствия, 
а также невозможность одно-
значного восприятия ситуации  

События последних лет демонстрируют хруп-
кость мира. В условиях высокой турбулентно-
сти у работников нет никаких гарантий, что 
провоцирует непредсказуемые векторы разви-
тия карьеры. Общая тревожность ускоряет 
процессы принятии решений: разница между 
успехом и неудачей может сильно зависеть от 
времени реагирования на вызовы. Последствия 
решений также непредсказуемы ни во времени 
их проявления, ни в результативности. Отсут-
ствие уверенности влияет на планирование. 
Стремительно растущие потоки информации 
приводят к быстрой смене управленческих 
концепций и подходов, что усложняет понима-
ние ситуации и делает ее непостижимой 

VUCA-среда:

V (Volatility) – нестабильность 
U (Uncertainty) – неопределенность
C (Complexity) – сложность
A (Ambiguity) – неоднозначность

BANI-среда:

B (Brittle) – хрупкость 
A (Anxious) – беспокойность 
N (Nonlinear) – нелинейность 
I (Incomprehensible) – непостижимость
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События последних нескольких лет 
демонстрируют человечеству хрупкость 
мира: распространение вируса, действия 
конкурентов или влияние новейших тех-
нологий меняют целые конфигурации 
мирового пространства и разрывают при-
вычные связи. Такая ситуация вызывает 
повсеместную тревожность и состояние 
постоянного осознания необходимости 
реагирования на вызовы и принятия 
судьбоносных решений без времени на 
обдумывание. При этом в современной 
нелинейной среде даже незаметные ре-
шения могут иметь разрушительное по-
следствие, а большие усилия могут дать 
результаты только в отдаленном буду-
щем. Для получения ответов сейчас 
необходимо изучать огромные объемы 
информации (Big Data), но дополнитель-
ные сведения вызывают еще больше не-
ясности и ставят новые вопросы. Все эти 
BANI-характеристики современного ми-
ра влияют и на технологии управления 
человеческими ресурсами. В современ-
ной турбулентной ситуации могут при-
ниматься резкие решения, не подкреп-
ленные исчерпывающими обоснования-
ми, поскольку бизнес вынужден быстро 
адаптироваться под непредсказуемость 
окружающей среды. 

Второе важное обстоятельство за-
ключается в непрерывном и ускоренном 
росте технологичности и уровня цифро-
визации всех сфер хозяйственной жизни. 
Это оказывает влияние на трансформа-
цию современных технологий управле-
ния бизнес-процессами в целом и челове-
ческими ресурсами в частности. Повсе-
местное внедрение био- и нанотехноло-
гий, искусственного интеллекта, плат-
форменных решений, робототехники, ки-
берсистем, 3D-технологий и прочих циф-
ровых технологий приводит к формиро-
ванию новых типов организационных 
структур и методов управления, ради-
кально меняющих характеристики со-
временной бизнес-среды [11]. 

В-третьих, наблюдается снижение 
значимости государственных границ и 

увеличение деловой активности и мо-
бильности современных человеческих 
ресурсов. Приоритетами при формирова-
нии требований к работе становятся ав-
тономность и гибкость в организации ра-
бочего графика и рабочего места.  Уда-
ленная работа и фриланс становятся нор-
мой для многих профессий, причем в 
данном случае совпадают запросы и ра-
ботников, желающих самостоятельно 
планировать свое рабочее время, и ком-
паний, которые получают преимущества 
от оптимизации затрат на содержание и 
обустройство рабочих мест, а также рас-
ширяют горизонт для привлечения новых 
сотрудников, географически не привя-
занных к месту нахождения компании.  

В-четвертых, увеличение продолжи-
тельности жизни и старение рабочей си-
лы привели к актуализации перехода к 
концепции обучения через всю жизнь 
(Life-Long Lerning), когда новые знания 
люди получают не только в учебных за-
ведениях в начале карьеры. Люди вы-
нуждены учиться непрерывно на протя-
жении всей своей жизни, а также осваи-
вать новые навыки и компетенции [16; 
17]. По оценкам экспертов, период так 
называемого «полураспада» знаний со-
временного инженера составляет от двух 
до пяти лет, в то время как в цифровых 
профессиях (маркетолог или SEO-
специалист) не превышает полугода [18]. 
Во многом овладению новыми знаниями 
способствует доступность онлайн-
образования и стремительное развитие 
информационных технологий, чему все 
стали свидетелями во время глобальных 
локдаунов 2020-2021 гг. Возможность 
обучаться онлайн без отрыва от работы и 
без сложностей, связанных с посещением 
занятий, позволяет не только повысить 
квалификацию, но и обеспечить конку-
рентные преимущества в карьерном ро-
сте. Многие компании щедро инвестиру-
ют в непрерывное обучение своих со-
трудников, и такая практика значительно 
увеличивает вовлеченность персонала в 
рабочий процесс. В компаниях, которые 
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не занимаются обучением персонала, 
только 11% сотрудников максимально 
вовлечены в работу, в то время как в ор-
ганизациях, которые закладывают хотя 
бы 40 часов в год на обучение персонала, 
этот показатель превышает 50%, причем 
замотивированный таким образом со-
трудник работает в среднем на 400% 
лучше, чем работник, не имеющий таких 
возможностей [18]. 

Таким образом, под влиянием выше-
перечисленных обстоятельств очевидно, 
что современные подходы к управлению 
человеческими ресурсами требуют выра-
ботки системы новых компетенций, мо-
дернизации инструментария принятия 
управленческих решений в области кад-

ров, внедрения модернизированных ме-
тодик мотивации и т. п., что в целом 
означает смену самой системы отноше-
ний между работодателями и сотрудни-
ками. Очевидно, что современные миро-
вые тренды управления человеческими 
ресурсами формируются на основе про-
явления перечисленных выше факторов с 
учетом определенной их вариативности в 
связи с особенностями различных стран 
или компаний. Всю совокупность выяв-
ленных трендов целесообразно сгруппи-
ровать в зависимости от их характера на 
социально-экономические и организаци-
онные, управленческо-технологические и 
гуманитарно-поведенческие (табл. 2). 

 
Таблица 2. Систематизация трендов в управлении человеческими ресурсами [19] 

Тренд Комментарии 
Социально-экономические и организационные тренды 

Усиление роли корпоратив-
ной социальной ответ-
ственности 

Компании принимают ответственность за социальные и экологиче-
ские последствия своей деятельности и реализуют программы адап-
тации и поддержки 

Формирование «экосисте-
мы персонала» 

Компании, реализуя свои стратегии управления персоналом, выходят 
за пределы рабочего места, направляя деятельность своих работников 
в сторону специально разработанных программ по поддержке здоро-
вья, обеспечения досуга, поддержки семейных ценностей и т. п. 

Переход от обучения к 
управлению знаниями в 
условиях неопределенности 

Кастомизация обучающих программ по потребности конкретной ор-
ганизации 

Развитие системы марке-
тинга персонала и HR-
брендинг 

Активизация применения маркетинговых инструментов, направлен-
ных на улучшение позиций работодателя на рынке труда с целью по-
лучения доступа к лучшим сотрудникам, а также повышения лояль-
ности собственного персонала к компании 
Управленческо-технологические тренды 

Цифровизация технологий 
подбора персонала  

Автоматизация бизнес-процессов подбора и найма персонала: цифро-
вой рекрутинг (чат-боты и робот-рекрутер), облачные платформы для 
видеоинтервью, цифровые агрегаторы резюме и их автоматический 
скриннинг, когнитивные технологии 

Цифровая трансформация 
обучения персонала 

Обучение без отрыва от работы на основании онлайн-доступа к обу-
чающим программам с персонализированным цифровым контентом 
на специально созданных цифровых платформах с системой момен-
тальной обратной связи 

Дистанционный интерак-
тивный онбординг 

Ускорение периода адаптации новых сотрудников, в том числе с ис-
пользованием дистанционных инструментов и цифровых платформ 

Менторинг 
Работа с сотрудниками с помощью наставников, которые поддержи-
вают и направляют новичков, делают их партнерами бизнеса, частью 
общего рабочего процесса 

Персонифицированные 
схемы мотивации 

Концентрация на потребностях персонала, особенно в аспектах нема-
териального поощрения 
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Оконгчание табл. 2 
Тренд Комментарии 

Внедрение концепции well-
being 

Применение управленческих технологий, повышающих заботу о пси-
хологическом и физическом состоянии сотрудников, их финансовом 
благополучии, коммуникациях в коллективе и прочее 

Гуманитарно-поведенческие тренды 
Переход от удержания со-
трудников к поиску талантов 

Сегодня работник лоялен не к компании, а к своим знаниям, которые 
обеспечивают ему безопасность и защищённость на рынке труда 

«Освобождение» персонала 
Работники получают возможность выбора графика и места работы.  
Реализуются варианты дистанционно вести несколько проектов в не-
скольких компаниях, используя социальные сети и мессенджеры 

 
Таким образом, большинство ука-

занных трендов сосредоточены на гибко-
сти и многообразии методов и подходов к 
организации работы сотрудников, кото-
рые в текущих обстоятельствах вышли за 
рамки понятия «персонал» конкретной 
организации и представляют собой «че-
ловеческие ресурсы», развитие которых 
происходит под влиянием политических, 
социально-экономических, экологиче-
ских процессов в мировом масштабе.  

Очевидно, что возникает вопрос о 
том, к каким новым формам отношений 

работников и работодателей в итоге мо-
гут привести происходящие в мире 
трансформации. Свой вариант ответа на 
этот вопрос дают эксперты международ-
ной консалтинговой сети компаний 
Deloitte в специальном докладе «Гло-
бальные тенденции развития человече-
ского капитала – 2021» [20]. В нем пред-
ставлены четыре модели развития бли-
жайшего будущего (табл. 3), построен-
ные на основании выбора потенциальных 
вариантов взаимодействия работников и 
работодателей.  

 
Таблица 3. Описание моделей развития взаимоотношений между работником  

и работодателем [20] 
Критерий Описание модели 

Работа есть работа (Work is work) 

Отношения между 
работником и рабо-
тодателем 

Корпоративная ответственность работодателей и собственная социальная 
реализация работников рассматриваются как отдельные сферы. Отношения 
носят профессиональный характер. В работе все взаимодействуют, и каждый 
удовлетворяет свою потребность, связанную с деятельностью компании (ра-
ботодатель получает прибыль, а работник – вознаграждение за свой труд). 
Вне рабочего места сотрудники самостоятельно реализуют свои личные 
жизненные смыслы 

Целевое назначение Работа рассматривается как то, что имеет значение для всех и работники ви-
дят свой вклад в общие достижения 

Потенциал Использование работы как средства для развития потенциала человеческих 
ресурсов 

Перспектива Накопление опыта работника непосредственно вокруг рабочего места 
Работа как мода (Work as fashion) 

Отношения между 
работником и рабо-
тодателем 

Работодатели пристально следят за изменениями в настроениях своих работ-
ников, оценивают действия конкурентов и развитие рынка. Наблюдая проис-
ходящие смены предпочтений работников или действий конкурентов, рабо-
тодатели сразу же реагируют на новые обстоятельства, не связывая эти дей-
ствия со стратегией устойчивого развития трудовых ресурсов. Таким обра-
зом, отношения носят реактивный характер. 

Целевое назначение Концентрация на неизменных ценностях 
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Оконгчание табл. 3 

Критерий Описание модели 

Потенциал Построение карьеры на основании собственного выбора и имеющихся воз-
можностей 

Перспектива Наработка опыта работников в областях, имеющих наибольшие конкурент-
ные преимущества 

Война между талантами (War between talent) 

Отношения между 
работником и рабо-
тодателем 

Ситуация характеризуется переизбытком рабочих со всеми их талантами, 
которые сами конкурируют между собой за ограниченное количество рабо-
чих мест. Работодатели считают сотрудников легко заменяемыми и не заин-
тересованы в построении качественных долгосрочных отношений с сотруд-
никами. Отношения безличны. 

Целевое назначение 
Построение основы для взаимного уважения и чувства собственного досто-
инства для каждого работника и удовлетворения потребностей человека в 
процессе работы 

Потенциал Инвестирование в работника на благо всей организации 

Перспектива Создание условий для работы, разработанных с учетом будущих потребно-
стей в талантах 

Цель раскрыта (Purpose unleashed) 

Отношения между 
работником и рабо-
тодателем 

Доминантной силой в отношениях между работником и работодателем ста-
новится общая реализованная цель, которая становится основой их взаимо-
действия и рассматривается как самая важная объединяющая идея. Отноше-
ния, таким образом, носят общественный характер 

Целевое назначение Предоставление работникам права голоса при определении стратегии разви-
тия организации 

Потенциал Поощрение культуры, в которой работник может внести свой вклад в дело-
вую и социальную жизнь организации 

Перспектива Достижение общественной цели становится фундаментальным принципом 
для развития человеческих ресурсов 

 
При построении прогнозов влияют 

такие факторы, как «предложение талан-
тов» и «влияние правительств». На пред-
ложение талантов воздействует то, как 
работники ищут работу, а бизнес получа-
ет доступ к ним и удерживает их. Данный 
фактор может повлиять на объем инве-
стиций организации в обучение сотруд-
ников; на то, будут ли организации ис-
кать альтернативных работников, владе-
ющих необходимыми навыками; на сте-
пень доверия организаций к имеющимся 
сотрудникам. Влияние правительств рас-
сматривается как наиболее важный 
внешний фактор, последовательность, 
скорость и эффективность действий ко-
торого определяют отношения работника 
и работодателя, например, в сфере соци-
альной защиты персонала, гарантии со-

хранения рабочих мест и минимальной 
заработной платы.  

Склонность общества к выбору той 
или иной модели зависит от различного 
сочетания воздействия факторов «пред-
ложение талантов» и «влияние прави-
тельств» (рис. 2).  

Эти четыре варианта будущего яв-
ляются наглядными, но при этом не ис-
черпывающими. Они могут быть как по-
ложительными, так и отрицательными, в 
зависимости от выбора, который делают 
работники и работодатели. Организации, 
скорее всего, окажутся в той или иной 
комбинации этих вариантов будущего в 
зависимости от потребностей и ожиданий 
своих сотрудников, своей отрасли, своих 
регионов и сообществ, в которых они ра-
ботают. Растущая сложность мира требу-
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ет перехода к максимальной вариативно-
сти сценариев развития и управления че-
ловеческими ресурсами и отказа от уни-

версальных рецептов, для которых в со-
временных условиях непредсказуемости 
уже не осталось места.  

 

 
Рис. 2. Распределение сценариев развития взаимоотношений между работником и работодателем [20] 

Выводы 
Проведенное исследование совре-

менных трендов и технологий управле-
ния человеческими ресурсами свидетель-
ствует о трансформационном переходе от 
организационно-социальной концепции 
управления человеческими ресурсами к 
гуманистической концепции управления 
человеком. Причины такого перехода ви-
дятся в следующем: 

1) смена концепции VUCA-среды на 
концепцию BANI; 

2) цифровизация экономического 
пространства; 

3) мобильность, автономность и гиб-
кость современных человеческих ресур-
сов и предприятий; 

4) актуализация стратегии непрерыв-
ного пожизненного обучения. 

Анализ имеющейся информации 
позволил выявить и структурировать 
следующие тренды в парадигме управле-
ния человеческими ресурсами: 

– социально-экономические и орга-
низационные (рост корпоративной соци-
альной ответственности, применение 
«экосистемы персонала», управление 
знаниями, маркетинг персонала и HR-
брендинг); 

– управленческо-технологические (ци-
фровизация процессов подбора и обуче-
ния персонала, дистанционный онбор-
динг, менторинг, персонификация систе-
мы мотивации, внедрение концепции 
well-being); 

– гуманитарно-поведенческие (пере-
ход от удержания сотрудников к поиску 
талантов, «освобождение» персонала).  

Спрогнозированы четыре сценария 
развития будущей системы взаимоот-
ношений работников и работодателей 
на основе влияния государства и много-
образия предложения талантов на рын-
ке: 

1) работа есть работа; 
2) работа как мода; 
3) цель раскрыта; 
4) война между талантами. 
Таким образом, нарастающая слож-

ность современного мира требует пере-
хода к максимальной вариативности сце-
нариев развития и управления человече-
скими ресурсами и отказа от универсаль-
ных рецептов, для которых в современ-
ных условиях непредсказуемости уже не 
осталось места. Выбор однозначного 
сценария развития на сегодняшний день 
не предопределен. 

 

Предложение талантов 
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Резюме 

Актуальность. В соответствии с постмодернистским подходом основной движущей силой социальных 
изменений являются наиболее активные слои населения, социальные акторы. Уровень активности населения 
может быть измерен количеством практик его социального участия, которые можно разделить на три 
формы: формальное участие в организациях, неформальная помощь и помогающее поведение.  Наиболее 
актуальной задачей является изучение мотивации социального участия наиболее активных слоев населения 
для стимулирования социальной активности населения в целом. 

Цель ‒ выявить сущность мотивации социального участия населения. 
Задачи: измерить и проанализировать выраженность основных практик социального участия по 

результатам эмпирического исследования; определить детерминирующие мотивы у разных форм 
социального участия. 

Методология. Эмпирической базой исследования стал опрос жителей города Череповца 
Вологодской области, проведенный в апреле 2022 г.  

Результаты. Практики социального участия неравномерно представлены по разным его формам. 
Мало развиты практики формального участия. Вовлеченные в данные практики, как правило, 
мотивированы на себя, саморазвитие, получение нового опыта, знаний, личный успех, карьеру. Более 
широко развиты практики неформального участия, которые наиболее сосредоточены в 
благоустройстве городской среды, благотворительности, волонтерской деятельности. Сочетаются 
мотивы изменения окружающей среды, альтруистические помощи людям и мотивы личного развития. 
Наиболее развиты практики помогающего поведения, где основным мотивом выступает альтруизм, 
желание помочь ближнему.  

Выводы. Мотивация социального участия имеет сложную комбинированную структуру. 
Доминирующий мотив участия, как правило, идет в связке с двумя-тремя мотивами из разных видов 
мотивации. Мотивация разных форм социального участия существенно отличается.  

 
Ключевые слова: социальное участие; мотивация социального участия; помогающее поведение; 

волонтерство; деятельностные ресурсы. 
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Abstract 

Relevance. In accordance with the postmodern approach, the main driving force of social change and 
development are the most active segments of the population, social actors. The level of activity of the population can 
be measured by the number of practices of its social participation, which can be divided into the following forms: 
formal participation in organizations, informal assistance and helping behavior. To stimulate social activity, it is 
necessary to study the motivation for social participation of the most active segments of the population. 

The purpose is  reveal the essence of the motivation of social participation of the population. 
Objectives: measure and analyze the severity of the main practices of social participation based on the results 

of an empirical study; determine the determining motives for different forms of social participation. 
Methodology. The empirical basis of the study was a survey of residents of the city of Cherepovets, Vologda 

Oblast, conducted in April 2022.  
Results. Practices of social participation are unevenly represented in its various forms. Practices of formal 

participation are underdeveloped. Involved in these practices, as a rule, they are motivated for themselves, self-
development, gaining new experience, knowledge, personal success, career. The practices of informal participation 
are more widely developed, which are most concentrated in the improvement of the urban environment, charity, and 
volunteer activities. The motives for changing the environment, altruistic help to people and motives for personal 
development are combined. The most developed practices of helping behavior, where the main motive is altruism, 
the desire to help others. 

Conclusions. The motivation for social participation has a complex multicomponent structure. The dominant 
motive of participation, as a rule, goes in conjunction with two or three motives from different types of motivation. The 
motivation of different forms of social participation differs significantly.  

 
Keywords: social participation; social participation motivation; helping behavior; volunteering; activity 
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*** 

Введение 

В установках и ценностных ориенти-
рах населения любой территории заложен 
деятельностный потенциал её развития. В 
соответствии с постмодернистским под-
ходом основной движущей силой соци-
альных изменений являются социальные 
акторы, чьи практики преобразуют соци-
альные структуры и окружающую их ре-
альность [1]. Деятельностную позицию 
акторов можно измерить через их уча-

стие. Участие можно определить как реа-
лизуемую практику в рамках определен-
ного территориального и социального 
пространства с присущими ей социаль-
ными, культурными, политическими и 
историческими особенностями [2]. Прак-
тики участия часто рассматриваются как 
фактор развития городской среды, город-
ского пространства [3; 4; 5]. Как объяс-
няют отечественные исследователи, раз-
витие практик соучаствующего управле-
ния в городском пространстве получило 
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распространение на фоне ухода от давле-
ния пропагандируемых гражданских 
ценностей [6] и от политической актив-
ности [7]. В силу необходимости активи-
зации населения, стимулирования и мо-
билизации менее активных слоев необхо-
димо изучение и определение мотивации 
социального участия наиболее активных 
слоев населения, которых мы определяем 
как агентов социальных изменений [8]. 

Для начала необходимо определить-
ся, что мы будем понимать под категори-
ей социального участия. На данный мо-
мент общепринятого подхода ни в зару-
бежной, ни в отечественной литературе к 
трактовке категории социального участия 
не существует. Почти синонимичными 
зачастую выглядят категории социально-
го, общественного и гражданского уча-
стия. Гражданское участие пересекается с 
политическим и захватывает практики 
борьбы за свои права и свободы. Соци-
альное чаще определяется как помогаю-
щее, а общественное заимствует практи-
ки как социального, так и гражданского, 
но более сосредоточено в коллективных 
действиях неполитического плана. В оте-
чественной литературе многие авторы 
приводят свои способы разделения дан-
ных категорий. Самые цитируемые из 
них ‒ И. А. Скалабан и Л. И. Никовская 
[9; 10], А. А. Мерзляков и В. С. Богданов 
[11], М. В. Певная и Е. А. Шуклина [12; 
13], Т. Е. Зерчанинова, Н. П. Мудрецова  
и А. С. Никитина [14], Ю. В. Уханова 
[15]. В отечественной литературе наибо-
лее распространенным является подход 
И. А. Скалабан, согласно которому под 
социальным участием понимается «кол-
лективная деятельность людей, горизон-
тальная активность, осуществляемая ими 
в рамках повседневной жизни и направ-
ленная на удовлетворение общественного 
интереса» [9, с. 137]. Социальное участие 
как деятельность сопрягается с простран-
ством (место жительства, работы, отды-
ха), определяющим в заданных границах 
структуру и характер социальных отно-
шений [12]. Также получил распростра-
нение и подход, обозначенный в работе 

А. А. Мерзлякова и В. С. Богданова, ко-
гда социальное участие трактуется с точ-
ки зрения увязывания интересов обще-
ственности и властных структур [11, 
с. 67].  

Наиболее однозначным для интер-
претации и изучения участия, на наш 
взгляд, является изучение практик уча-
стия по его формам, который достаточно 
детально представлен в европейском со-
циальном исследовании и часто исполь-
зуется отечественными исследователями. 
К формам относятся: формальное участие 
в деятельности общественных организа-
ций, неформальное общественное уча-
стие, неформальная помощь. Формальное 
участие интерпретируется как членство в 
общественных организациях и движени-
ях, к неформальному участию относится 
групповая деятельность людей, направ-
ленная на коллективное решение про-
блем, чаще всего связанная с благо-
устройством территории, благотворитель-
ной помощью, добровольчеством. Нефор-
мальная помощь или помогающее поведе-
ние отличаются тем, что могут носить су-
губо личностный индивидуальный харак-
тер и не быть инициализированными ка-
кой-либо группой или организацией.  

Изучение мотивации именно соци-
ального участия не распространен в 
научной среде, поэтому теоретической 
базой выявления основных мотивов cтали 
работы по изучению мотивации социаль-
ной активности в целом и мотивации 
наиболее распространенного вида соци-
ального участия – волонтерской деятель-
ности.  

На социальную активность населе-
ния влияют внутренние и внешние фак-
торы. Внешними факторами, как прави-
ло, выступают развитость общественных 
организаций в регионе, активность муни-
ципальных властей в своей политике по 
активизации населения. Как пишут в сво-
ей работе А. С. Мельникова и И. И. Ще-
мелева: «В одних случаях может домини-
ровать активность со стороны самого 
субъекта, и тогда речь идет о высокой 
степени солидарности; в других случаях 
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превалирует организационное начало, 
активность проявляется под воздействи-
ем внешних факторов, и солидарность 
проявляется в меньшей степени» [16]. 
Программы развития социальной актив-
ности и анализ государственный полити-
ки являются отдельной темой исследова-
ния и активно изучаются в отечественной 
науке, особенно в плане продвижения 
молодежной политики [17; 18; 19; 20]. 
Мы в своей статье остановимся больше 
на внутренних факторах, факторах моти-
вации, которая заложена в ценностных 
установках, ориентирах.  

В последнее время среди всех форм 
участия получило распространение уча-
стие на местном, повседневном уровне, 
через которое и происходит самоутвер-
ждение собственных ценностных ориен-
тиров, заявление своего «права на город» 
[18]. Концентрацию участия на локаль-
ном уровне подтверждают работы 
В. В. Петухова. Автор эмпирическим пу-
тем по результатам общероссийских ис-
следований доказывает, что неполитиче-
ское участие, как правило, сосредоточено 
на тех направлениях, которое связано с 
повседневной жизнью [21].  

Е. С. Соколова, изучая мотивацию 
социальной активности молодежи, рас-
сматривает следующие компоненты: по-
требностную, целевую и внутреннего 
контроля. Потребностная является осно-
вополагающим источником энергии для 
активности. Среди потребностей автором 
выделены следующие: в общении, в лич-
ностном росте, в самореализации, в при-
знании и уважении, в оказании помощи, в 
получении знаний, в привлечении к себе 
внимания, в благополучии и престиже. 
Целевая подструктура подразумевает 
осознанные образы будущего результата, 
на которое направлено действие челове-
ка. Целью может быть как сам процесс 
участия, так и результат. В подструктуру 
внутреннего контроля входят интересы и 
склонности личности, убеждения, идеа-
лы, система ценностей, социальные уста-
новки и психологические отношения 
личности, которые осуществляют нрав-

ственный контроль при выборе цели, а 
также средств и способов достижения 
этой цели [22]. 

Среди всех форм социального уча-
стия наиболее изучена в научной литера-
туре мотивация волонтерской деятельно-
сти, добровольчества [23; 24; 25; 26; 27; 
28; 29; 30; 31; 32]. Чаще всего приводится 
классификация основных мотивов, выде-
ление превалирующих. Наиболее полно 
систематизированы мотивы волонтерской 
деятельности в работе В. Н. Стегний и 
М. В. Никонова. Они выделяют следую-
щие мотивы: карьерные (возможность 
доступа к высокому статусу, обучения, 
новый опыт); расширения социальных 
контактов (в том числе стремление чув-
ствовать себя полезным, нужным людям); 
компенсаторные мотивы (защита соб-
ственных интересов, реализация соб-
ственных идей, преодоление чувства 
одиночества); альтруистические мотивы 
(сострадание); мотивы долга (отдать долг 
обществу, гражданская ответственность); 
личностного роста (самоактуализация, 
самореализация) [23]. 

Х. К. Анхайер и Л. М. Саламон вы-
деляют альтруистические мотивы (помо-
гать нуждающимся, дарить надежду 
обездоленным), инструментальные 
(опыт, навыки, знания, связи), мотивы 
долга (вклада в местное сообщество, по-
литическая обязанность добиться пере-
мен) [24]. Ф. Фуэнтос определил две ос-
новные группы: ориентация на себя – 
«эгоцентристы» и ориентация на дру-
гих – «гетероориентированные» (альтру-
исты) [25]. 

Е. С. Азарова определяет мотивы вы-
годы, расширения социальных контактов, 
идеалистические мотивы, компенсатор-
ные мотивы, мотивы личностного роста. 
Эмпирическим исследованием она дока-
зывает, что превалирующее значение 
имеют мотивы прагматического характе-
ра: получение практического опыта, об-
ретение новых друзей [26].  

А. С. Мельникова, И. И. Щемелева 
методом факторного выделили шесть 
факторов, типов мотивации социальной 



 
Воробьева И. Н.                             Специфика мотивации разных форм социального участия населения...   207 

Известия Юго-Западного государственного университета. Серия: Экономика. Социология. Менеджмент /  
Proceedings of the Southwest State University. Series: Economics, Sociology and Management. 2023; 13(3): 203‒219 

активности, которые были обозначены 
следующим образом: ориентация субъек-
тов в своих действиях на интересы пер-
вичной группы, взаимодействие и реали-
зацию коллективных действий, альтру-
изм, перекладывание ответственности на 
других, проявление личной инициативы, 
прагматизм и осуществление рациональ-
ных действий [16]. 

Д. Баркер в своей работе делает ана-
лиз мотивации разных возрастных групп 
населения и приходит к выводу, что мо-
лодое поколение более ориентировано на 
себя, мотивация более инструментальна, 
тогда как среди более старшего поколе-
ния мотивация более ценностна, альтруи-
стична [27]. Е. А. Преликова подтвержда-
ет данные закономерности, эмпирически 
доказывая, что для молодежи наиболее 
значимы мотивы самореализации [28]. Со 
временем происходят сдвиги в мотива-
ции волонтеров, они всё больше хотят 
видеть связь между вкладом и усилиями, 
с одной стороны, и их результаты ‒ с 
другой. Как следствие, волонтеров боль-
ше интересуют краткосрочные задания с 
ощутимой отдачей [27].  

Исследователи утверждают, что чи-
сто альтруистической мотивации волон-
терской деятельности не существует. 
Большинство исследователей, как зару-
бежных [24], так и отечественных [22; 
29; 33], опирающиеся на эмпирический 
результат, доказывают, что мотивация 
волонтерской деятельности носит ком-
плексный характер и не существует еди-
ного мотива, есть только доминирую-
щий в определенный период времени, 
причем он может меняться в течение во-
лонтерской деятельности. Например, Е. 
С. Соколова пишет, что основой волон-
терской деятельности является альтруи-
стический мотив, но потом он перерас-
тает в мотив самореализации, самосо-
вершенствования, получения опыта. Да-
же вводится категория «волонтерство по 
расчету»: осознанная работа на безвоз-
мездной основе с целью получения опы-
та работы, бесплатного обучения или 
получения необходимых для карьеры 

навыков. Получается добровольчество 
на условиях «взаимовыгодного сотруд-
ничества». Наиболее распространенные 
мотивы: получение личного опыта рабо-
та в определенной сфере, возможность 
бесплатного обучения (курсы, семинары, 
тренинги), возможность увидеть мир и 
познакомиться с другими культурами и 
странами [22]. 

Мы среди форм социального участия 
отдельным видом в соответствии с клас-
сификацией европейского социального 
исследования выделяем помогающее по-
ведение. Ю. В. Ковалева среди мотивов 
помогающего поведения актуализирует 
тему так называемого реципрокного об-
мена. Согласно проведенному автором 
исследованию, более половины респон-
дентов (58,8 %) отметили, что часто ока-
зывают помощь, надеясь получить ее в 
подобной ситуации [34]. Также это явля-
ется элементом накопления собственного 
социального капитала, расширения свя-
зей с целью, чтобы им помогли в случае 
сложной жизненной ситуации. 

Таким образом, следует обобщить, 
что сущность мотивации социального 
участия неоднозначна и носит комбини-
рованный характер. Наиболее общие мо-
тивы, которые мы можем выделить: мо-
тивация личностного развития (самореа-
лизация, получение практических навы-
ков); коммуникационные (уход от одино-
чества, новые друзья, общение); альтруи-
стические (помощь нуждающимся), ори-
ентированные на изменение повседнев-
ного пространства (изменение окружаю-
щей реальности, городской среды и т. п.); 
выражение своей гражданской позиции, 
реципрокная мотивация (помощь в 
надежде получить помощь в ответ в слу-
чае необходимости). Мотивация разных 
форм участия может существенно отли-
чаться. На наш взгляд, наиболее полным 
является выявление мотивации социаль-
ного участия в разных его формах: фор-
мального участия, членства в организа-
циях, неформального участия и помога-
ющего поведения, которые мы проанали-
зируем в эмпирической части статьи. 
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Материалы и методы 

Эмпирической базой настоящего ис-
следования стали данные опроса населе-
ния города Череповца Вологодской обла-
сти, который был проведен в апреле 
2022 г. кафедрой социологии и социаль-
ных технологий Череповецкого государ-
ственного университета. Репрезентатив-
ность выборки обеспечивалась квотиро-
ванием по половозрастным признакам в 
соответствии с существующей структу-
рой населения города старше 18 лет – 
участников опроса. Генеральная сово-
купность – население города Череповца 
старше 18 лет составляет 243 тыс. чело-
век. Выборочная совокупность – 668 че-
ловек, репрезентативность выборки обес-
печивалась квотированием по половоз-
растным признакам. В соответствии с 
существующей структурой города было 
опрошено 44% мужчин и 56% женщин; 
9% населения в возрасте 18-24 года;  
25% ‒ 25-34 года; 23% ‒ 35-44 года, 
16% ‒ 45-54 года, 14% ‒ 55-64 года и 13% 
в возрасте 65 лет и старше.   

Опрос осуществлялся согласно фор-
мализованной анкете по месту житель-
ства респондентов. Техническая обработ-
ка информации произведена в программе 
SPSS, версия 22 (статистический пакет 
для социальных наук).  

Для работы с массовыми социологи-
ческими данными использовались прие-
мы построения и анализ линейных (од-
номерных) и парных (двумерных) ча-
стотных распределений и таблиц, фак-
торный анализ.  

Результаты и их обсуждение 
Обозначим уровень развитости прак-

тик разных форм социального участия в 
соответствии с приведенной в теоретиче-
ской части классификацией: формальное 
участие, неформальное участие, помога-
ющее поведение. 

Формальное участие в нашем городе, 
так же как и по результатам общероссий-
ских исследований [20], выражено доста-
точно слабо. 72% населения не состоят 

ни в одной из формальных организаций. 
15% состоят в одной организации, 6% ‒ в 
двух, только 5% ‒ в трех организациях и 
более. Среди формального участия наибо-
лее распространено членство в профсою-
зах, в них состоит 9%. Данный факт объ-
ясняется еще спецификой города. Черепо-
вец является промышленным центром Во-
логодской области, в нем расположены 
предприятия металлургической и химиче-
ской промышленности, на которых еще с 
советских времен сохранилась традиция 
сильных профсоюзов. Но проблема в том, 
что членство в этих организациях зача-
стую носит, скорее всего, формальный 
характер и не является залогом активных 
действий со стороны их участников. 6% 
населения состоят в родительских коми-
тетах, хотя данные организации можно 
назвать формальными организациями ни-
зового уровня, так в них чаще реализуют-
ся проблемы собственной семьи и детей, 
чем решение каких-то общественных про-
блем. 4% состоят в организациях физ-
культуры и здорового образа жизни. По 
три процента населения состоят в органи-
зациях творческих, группах в Интернете, 
предпринимательских организациях, ве-
теранских и культурной направленности. 
В остальных организациях состоят менее 
трех процентов.  

Существенно более развиты практи-
ки неформального участия, в них прини-
мало участие 46% горожан. Как доказы-
вают ведущие российские исследователи, 
практики участия переходят в нефор-
мальное русло и практики повседневной 
жизни, такие как благоустройство и со-
участвующее управление (рис.1). 

Среди горожан более всего распро-
странены практики общественных работ 
по месту жительства (25%) и благотвори-
тельные акции (23%). Существенно 
меньше население принимает участие в 
массовых мероприятиях (13%). В по-
следние год-два работали волонтером, 
добровольцем 7% населения, 6% были 
донором, 5% принимали участие в пуб-
личных лекциях, 3% осуществляли уход 
за животными.  

 



 
Воробьева И. Н.                             Специфика мотивации разных форм социального участия населения...   209 

Известия Юго-Западного государственного университета. Серия: Экономика. Социология. Менеджмент /  
Proceedings of the Southwest State University. Series: Economics, Sociology and Management. 2023; 13(3): 203‒219 

 

 
Рис. 1. Распределение ответов на вопрос: «Скажите, пожалуйста, в каких из перечисленных  

общественных дел Вы добровольно и бесплатно участвовали за последние год-два?» 

Существенно шире развиты прак-
тики помогающего поведения, только 
21% населения за последнее время не 
использовали ни одной из практик без-
возмездной помощи. Наиболее распро-
страненные практики: поддерживать 
морально, психологически (48%), помо-
гать вещами, продуктами (40%), день-
гами (39%), в домашних делах (33%). 
Менее развиты практики вызова врача 
на дом (20%), помощь транспортом 
(20%), присмотр за чужими детьми 
(19%). На третьем месте ‒ помощь в по-
исках работы (12%), доставка на дом 
продуктов, одежды, медикаментов 
(12%), помощь в уходе за престарелы-
ми, больными 8%. Остальные практи-
ки ‒ 6% и менее. 

Для изучения мотивации социально-
го участия после вопроса о формах не-

формального участия был задан вопрос: 
«Причин социального участия много, 
какие наиболее важны лично для Вас?» 
(рис. 2). Для анализа мотивации мы ото-
брали только тех респондентов, которые 
использовали в последнее время хотя бы 
одну практику неформального участия, 
их в выборке 46%. Для классификации 
были применены те виды мотивации, 
которые приведены в первой части ста-
тьи. Разные группы мотивов представле-
ны несколькими суждениями. На первом 
месте идет альтруистический мотив – 
«возможность помочь людям» (33%), на 
втором месте ‒ группа мотивов измене-
ний повседневного пространства («хочу 
способствовать изменениям к лучшему» 
(32%) и «возможность улучшить жизнь в 
месте, где живу» (28%)). На третьем ме-
сте с очень маленьким отрывом мотива-
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ция коммуникационного плана – «воз-
можность дружеского общения, взаимо-
действия» (26%), также достаточно по-
пулярен ответ – «за компанию, этим за-
нимаются мои друзья» (15%). Мотивы 
выражения гражданской позиции идут 
следующими: возможность выразить 
свою позицию (25%); возможность за-
щитить свои права (10%). Личностные 
мотивы вроде как идут вторым планом, 
но в общей сумме всех выбранных 
опрошенными вариантов занимают су-

щественную долю ответов. Среди них 
наиболее всего развиты мотивы самовы-
ражения, самореализации (23%), воз-
можность приобрести опыт обществен-
ной работы (19%), приобретение полез-
ных практических навыков (16%), по-
лезные знакомства (13%). Отметим, что 
перспективы карьерного роста находит-
ся как мотив почти на последнем месте, 
и его выбрало только 4% респондентов, 
принимающих участие в тех или иных 
практиках неформального участия.  

 
 

 
Рис. 2. Распределение ответа на вопрос: «Причин социального участия много, какие наиболее 

важны лично для Вас?» 
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Был проведен факторный анализ мо-
тивов социального участия (табл. 1). Метод 
выделения ‒ метод главных компонент, 
вращение – варимакс с нормализацией 
Кайзера. Сумма дисперсии, объясняемая 
выделенными факторами, составила 54%. 
В первый фактор, наиболее значимый, во-
шли такие мотивы, как самовыражение и 
самореализация с факторной нагрузкой 
0,75, полезные знакомства (0,64) и воз-
можности для продвижения собственных 
идей (0,49). Схожий по смыслу пятый фак-
тор, в который вошли переменные «приоб-
ретение полезных практических навыков, 
знаний» (0,58) и «перспективы профессио-
нальной карьеры» (0,76). Эти оба факторы 
показывают тип личной мотивации, ориен-
тацию на себя, на свое развитие и дости-
жение результата через участие.  

Второй фактор можно обозначить 
как коммуникационный, здесь такие 
мотивы, как «чтобы не чувствовать себя 
одиноким» (0,60), «за компанию, зани-
маются мои друзья» (0,55) и в связке 
идет мотив «быть в тренде, это сейчас 
общепринято» (0,67), что в принципе 
тоже показывает взаимообусловлен-
ность социальной составляющей, соци-
ального одобрения. Третий фактор бли-
зок ко второму, в него также вошел мо-
тив «за компанию» и «уважение окру-
жающих, общественное призвание». 
Близок к данным коммуникационным 
факторам седьмой выделенный фактор, 
в который вошли мотивы «возможность 
общения, дружеского взаимодействия», 
«организация своего свободного време-
ни».  

 
Таблица 1. Результаты факторного анализа по результатам ответа на вопрос по мотивам  

неформального социального участия 

Суждения 
Факторы 

1 2 3 4 5 6 7 8 
Возможности для продвижения своих идей 0,49 0,01 0,25 -0,13 0,31 0,12 0,14 -0,12 
Самовыражение, самореализация 0,75 -0,03 0,23 0,04 -0,22 0,16 -0,08 -0,15 
Полезные знакомства 0,64 0,05 -0,14 0,07 0,20 -0,10 0,13 0,07 
Быть в тренде, это сейчас общепринято 0,03 0,67 -0,09 0,02 0,15 0,00 -0,10 -0,03 
Чтобы не чувствовать себя одиноким 0,05 0,60 0,02 -0,06 -0,26 0,15 0,20 0,13 
За компанию, занимаются мои друзья -0,20 0,55 0,47 0,07 0,03 -0,20 0,08 -0,17 
Уважение окружающих, общественное признание 0,13 -0,28 0,70 0,01 0,08 0,02 -0,15 0,05 
Хочу способствовать изменениям к лучшему в 
обществе 0,03 0,03 -0,01 0,79 -0,11 0,18 -0,18 0,21 

Возможность приобрести опыт общественной ра-
боты и социального взаимодействия 0,11 0,03 0,28 0,63 0,17 -0,27 0,22 -0,18 

Возможность улучшить жизнь в месте, где я живу -0,31 -0,39 -0,16 0,44 0,10 0,26 0,10 -0,08 
Приобретение полезных практических навыков, 
знаний 0,25 0,09 -0,31 0,23 0,58 0,02 -0,17 -0,06 

Открываются перспективы профессиональной ка-
рьеры -0,02 -0,04 0,11 -0,05 0,76 0,09 0,05 0,09 

Возможность выразить свою гражданскую пози-
цию 0,14 0,13 0,03 0,00 -0,02 0,53 -0,27 0,24 

Возможность защитить свои права -0,02 -0,07 0,04 0,07 0,12 0,82 0,12 -0,12 
Возможность общения, дружеского взаимодей-
ствия 0,29 -0,07 -0,13 0,20 0,05 -0,23 0,58 0,11 

Организация своего свободного времени -0,03 0,09 0,10 -0,13 -0,05 0,09 0,78 -0,07 
Участие приветствуется у меня на работе 0,16 -0,14 0,26 -0,12 0,36 -0,07 -0,03 0,61 
Выполнение своего общественного долга -0,19 0,08 -0,04 0,12 -0,08 0,05 0,02 0,75 
Возможность помочь людям -0,06 -0,22 -0,54 -0,06 0,06 -0,08 -0,11 -0,08 
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Мотивы, ориентированные на изме-
нение повседневного пространства, за-
ключены в четвертом факторе, в который 
вошли следующие параметры: «хочу спо-
собствовать изменению к лучшему в об-
ществе», «возможность улучшить жизнь 
в месте, где я живу» (0,79), с ними в связ-
ке идет мотив «возможность приобрете-
ния опыта общественной работы» (0,63). 
В отдельный седьмой фактор вошли мо-
тивы «участие приветствуется у меня на 
работе» (0,58) и «выполнение своего об-
щественного долга» (0,78).  

Интересен факт, что мотив «помочь 
людям» не коррелирует ни с одним из 
списка достаточно тесно. Еще значимым 
статистически фактом является то, что 
первый параметр, который нами обозна-
чен как личностный или эгоцентричный, 
и второй (коммуникационный мотивы) 
отрицательно коррелируют с мотивом 
«возможность улучшить жизнь в месте, 
где живу». А третий фактор (коммуника-
ции и общественного признания) отрица-
тельно коррелирует с мотивом «возмож-
ность помочь людям».  

Если факторный анализ позволяет 
очень условно выделить основные фак-
торы мотивации, то при рассмотрении 
таблиц сопряженности мотивов межу со-
бой можно выделить более сложные и 
неоднозначные закономерности. Мы эм-
пирическим путем подтверждаем, что 
мотивация имеет сложный комбиниро-
ванный характер, и однозначно выявить 
тип мотивации сложно, можно опреде-
лить лишь более доминирующий в опре-
деленный момент или у определенного 
индивида мотив, но который, как прави-

ло, дополняется остальными из совсем 
разных, представленных в общепринятых 
классификациях, типов. Приведем ре-
зультаты исследования (табл. 2). Так как 
вопрос изучения основных мотивов со-
циального участия был поливариантный, 
мы сделали таблицу сопряженности моти-
вов между собой. И видим явные комби-
нации. Например, среди тех, кто выбрал 
мотив возможности самореализации, 32% 
выбрали мотив «возможности общения» и 
33% «хочу способствовать изменениям в 
обществе». Из тех, кто выбрал личност-
ный мотив «приобретение полезных 
навыков и знаний», 41% выбрали вариант 
«хочу способствовать изменениям к луч-
шему в обществе» и 24% ‒ «возможность 
выразить свою гражданскую позицию», 
37% ‒ «возможность помочь людям». Из 
мотивов изменения повседневного про-
странства ‒ наоборот. Из тех, кто выска-
зался, что хочет «способствовать измене-
ниям к лучшему», 21% выбрали приобре-
тение полезных практических знаний, 
32% ‒ «возможность выразить свою граж-
данскую позицию», 14% ‒ «полезные зна-
комства». Причем приведенные примеры 
статистически значимо у выделенных 
групп отличаются от среднего по выборке. 
Единственная значимая закономерность – 
среди тех, у кого доминирующий мотив 
«возможность помочь людям» наименее, 
чем в среднем по выборке, выражена мо-
тивация ориентации на себя, на свои цели, 
что выражено в более низком процентом 
соотношении мотива самореализации, 
приобретения опыта общественной рабо-
ты, возможности для продвижения своих 
идей.  

 

Таблица 2. Взаимосвязь ответов между собой на вопрос: «Причин социального участия  
много, какие наиболее важны лично для Вас?», % 

Суждения 
Возмож-
ность по-

мочь людям 

Хочу способ-
ствовать измене-
ниям к лучшему 

Самовыра-
жение, само-
реализация 

Приобрете-
ние навы-

ков, знаний 

Об-
щий 

Возможность помочь людям 100 30 20 37 33 
Хочу способствовать изменениям 
к лучшему в обществе 30 100 33 41 32 

Возможность улучшить жизнь в 
месте, где я живу 32 40 15 30 28 
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Окончание табл. 2 

Суждения 
Возмож-
ность по-

мочь людям 

Хочу способ-
ствовать измене-
ниям к лучшему 

Самовыра-
жение, само-
реализация 

Приобрете-
ние навы-

ков, знаний 

Об-
щий 

Возможность общения, дружеско-
го взаимодействия 23 23 32 33 26 

Возможность выразить свою 
гражданскую позицию 19 32 33 24 25 

Самовыражение, самореализация 14 24 100 28 23 
Выполнение своего общественно-
го долга 20 32 9 17 22 

Возможность приобрести опыт 
общественной работы и социаль-
ного взаимодействия 

13 33 24 26 19 

Приобретение полезных практиче-
ских навыков, знаний 18 21 20 100 16 

За компанию, занимаются мои 
друзья 3 11 12 7 15 

Участие приветствуется у меня на 
работе 9 12 14 20 14 

Полезные знакомства 11 14 26 26 13 
Организация своего свободного 
времени 8 5 11 2 12 

Возможности для продвижения 
своих идей 8 7 26 17 12 

Чтобы не чувствовать себя одиноким 7 12 15 4 11 
Возможность защитить свои права 9 14 14 15 10 
Уважение окружающих, обще-
ственное признание 3 9 17 4 7 

Быть в тренде, это сейчас обще-
принято 3 4 3 7 4 

Открываются перспективы про-
фессиональной карьеры 3 3 3 13 4 

Примечание. Приведены только наиболее значимые варианты. 
 
Для выявления отличия мотивации 

разных форм участия была проведена 
кластеризация открытых вопросов, кото-
рые были заданы респондентам после 
каждого из вопросов по форме участия. 
Для формального участия был задан во-
прос: «Если Вы принимаете участие в де-
ятельности какой-либо организации, 
напишите, почему Вы это делаете, что 
это Вам дает?». Было получено 208 ре-
плик. Самый большой кластер – «моти-
вация саморазвития, самореализации» – 
27%. Наиболее распространенные репли-
ки: «обучение», «опыт», «знания», «для 
развития карьеры», «полезные связи», 
«самореализация», «саморазвитие». На 
втором месте ‒ кластер, который не был 

заложен в закрытом вопросе про мотива-
цию участия, но прослеживается во всех 
формах участия, – это удовольствие от 
выполняемых работ ‒ 19%. Характерные 
реплики: «способ отдохнуть от будней», 
«нравится», «это доставляет мне удо-
вольствие», «новые развлечения», «это 
моё хобби», «положительные эмоции». 
На третьем месте мотив коммуникации – 
16%. Наиболее распространенные репли-
ки по данному кластеру: «общение», «но-
вые знакомства», «улучшение навыков 
коммуникации», «познакомиться с новы-
ми людьми». Мотив коммуникации чаще 
всего был в связке с другими мотивами, 
особенно с мотивами самореализации, 
саморазвития. С существенным отрывом 
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от трех самых крупных кластеров и прак-
тически одинаковой наполненностью (6-
7%) четыре очень разных по содержанию 
кластера: «помощь людям» («от чистого 
сердца», «помочь людям», «возможность 
помочь нуждающимся»); «выразить свое 
мнение, свою позицию»; «для здоровья» 
(«ради здоровья», «помогает сохранить 
физическую форму», «спорт – полезно», 
это те респонденты, которые входят в ор-
ганизации по здоровому образу жизни) и 
«участвовать в жизни своего ребенка, 
быть в курсе событий в школе в садике» 
(это членство в родительских комитетах в 
школе и дошкольных образовательных 
учреждениях), прагматические мотивы 
(«это дает мне льготы», «путевки в сана-
торий» и т. п., чаще всего это члены 
профсоюзов). 5% ‒ реплики улучшения 
окружающего мира («возможность 
улучшить жизнь для себя и общества», 
«потому что это нужно», «возможность 
влиять на происходящее»). 2% ответили, 
что это связано с их непосредственной 
работой, 2% ‒ «чтобы быть в курсе собы-
тий в городе, районе».  

После вопроса по изучению практик 
неформального участия помимо закрыто-
го вопроса был задан открытый вопрос: 
«Почему Вы участвуете в этих видах дея-
тельности, что это Вам дает?». Распреде-
ление реплик на этот вопрос существенно 
отличается от реплик по формальному 
участию. На первом месте ‒ кластер «по-
мощь людям» ‒ 28% (частые реплики: 
«возможность помочь другим», «альтру-
изм», «сострадание», «любовь к ближ-
ним»), на втором месте ‒ кластер «мне это 
нравится, получаю удовольствие» ‒ 19% 
(«просто нравится», «удовольствие», 
«есть чем заняться в свободное время»). 
Третий кластер ‒ «изменение повседнев-
ного пространства» – 18%, данные репли-
ки чаще давали активисты, которые при-
нимали участие в благоустройстве терри-
тории, самой распространенной практике 
неформального участия. Респонденты от-
вечали: «хотелось сделать свой двор луч-
ше, чище», «меня волнует жизнь моего 
города», «желание внести свой вклад в 

будущее, сделать окружающую среду 
лучше», «помощь городу». С существен-
ным отрывом кластер «чувство удовле-
творенности от проделанной работы» ‒ 
9%. Примерно с одинаковой наполненно-
стью ‒ кластеры «мотивации общения» 
(7%), «это мой долг» (6%), «саморазвитие, 
опыт, знания» (6%). 3% реплик – «выра-
зить свое мнение».  

Значительно отличается мотивация 
помогающего поведения, здесь в боль-
шинстве случаев мотивы альтруистиче-
ского плана. Чаще всего респонденты 
описывали свои чувства: «доброта», «жа-
лость», «сострадание», «милосердие», 
«сочувствие», «зов сердца» (22%). Второй 
кластер (18%) – «помощь людям» («нуж-
но помогать людям», «желание помочь», 
«хочу помогать людям»). Также мы эмпи-
рическим путем доказали, что большин-
ство практик помогающего поведения 
распространяются на близких родствен-
ников, потому что 17% респондентов от-
ветили, что «это мои близкие люди», «не 
могу отказать близким», «семейный 
долг», «ответственность за близких», «они 
мои родственники». 10% не смогли озву-
чить свою мотивацию – ответили «просто 
так», «почему бы и нет», «если есть воз-
можность помочь, то почему бы не по-
мочь». На пятом месте ‒ «значимый мо-
тив», который мы можем описать как ре-
ципрокный обмен – 9%. Они обозначили 
свою позицию следующим образом: «сего-
дня помог ты, завтра помогут тебе», 
«необходима взаимовыручка», «чтобы мне 
потом это хорошо откликнулось», особен-
но отражает суть кластера реплика «Бу-
дешь Дахой ‒ будешь Взяхой». На шестом 
месте ‒ мотив «получаю от этого удоволь-
ствие» ‒ 6% («мне это нравится», «я полу-
чаю от этого удовольствие», «я получаю 
удовлетворение от помощи людям», «мне 
становится легче, когда я помогаю»). 5% 
сказали, что это их долг. 3% ‒ что их по-
просили, и они не могли отказать. Столько 
же, что «меня так воспитали» и «они нуж-
даются, поэтому я помогаю».  

Таким образом, можно сказать, что 
основная мотивация формального участия 
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заключается в личностных мотивах, в са-
моразвитии, получении опыта, знаний, мо-
тивах коммуникации и даже мотиве удо-
вольствия от участия в деятельности той 
или иной организации. Формальное уча-
стие сосредоточено больше на себе, на са-
мореализации и уже потом на помощи 
окружающим и изменении окружающего 
мира. Существенно отличаются практики 
неформального участия, которые сосредо-
точены чаще всего на мотивации социаль-
ных изменений, которая сосредоточена 
либо на помощи людям, либо на измене-
нии окружающей среды, но также значим 
мотив удовлетворения от выполненной 
деятельности, удовольствия. И только по-
сле с существенным отрывом идет моти-
вация саморазвития и коммуникации. 
Вполне закономерно, что очень отличает-
ся мотивация помогающего поведения, 
которая, как мы выяснили, очень часто 
сосредоточена на близком круге окруже-
ния. Мотивация, как правило, носит аль-
труистический характер и опирается на 
чувства доброты, жалости, сострадания. 
Достаточно часто прослеживается и мотив 
реципрокного обмена, когда, помогая дру-
гим, люди рассчитывают, что им в ответ 
тоже помогут. 

Выводы 

Социальное участие ‒ очень сложная 
и многоаспектная категория. Некоррект-
но изучать мотивацию социального уча-
стия в целом, не разделяя его на отдель-
ные формы и даже практики, она очень 
дифференцированна. Уровень социально-
го участия можно измерить через распро-
страненность практик социального уча-
стия по трём формам: формальное уча-
стие, неформальное участие и нефор-
мальная помощь (помогающее поведе-

ние). Социальное участие в последнее 
время переместилось в повседневные 
практики и чаще всего сосредоточено в 
коллективных действиях неформального 
характера без вовлеченности в деятель-
ность организаций, что связано с уходом 
от политической активности и желанием 
заявить свое право на территорию про-
живания. Более всего из всех форм уча-
стия распространены практики помога-
ющего поведения, но они, как правило, 
направлены на ближний круг. 

Мотивация участия имеет сложный 
комбинированный характер. Достаточно 
редко бывает выражен один мотив уча-
стия. Этот факт доказывают ученые-
исследователи в данной отрасли. Чаще 
всего мотивы самореализации тесно свя-
заны с мотивами коммуникационными, 
изменения повседневной среды и альтру-
истическими мотивами. Значимую роль 
играет и гедонистический мотив, кото-
рый слабо представлен в классификации 
мотивов отечественных и зарубежных 
исследователей, но достаточно развит 
среди населения. Эмпирическим путем 
мы доказали, что практики формального 
участия, членства в организациях, как 
правило, связаны с мотивацией личност-
ного роста, саморазвития, коммуникаци-
онными мотивами. Практики неформаль-
ного участия больше всего затрагивают 
сферу общих интересов, мотивацией яв-
ляется решение проблем общества, по-
мощь нуждающимся, изменения окружа-
ющего пространства. Практики помога-
ющего поведения строятся на альтруи-
стических мотивах, но очень часто сосре-
доточены на своих близких и знакомых, 
имеют цель ‒ получение взаимопомощи в 
обмен в случае сложной жизненной ситу-
ации.  
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Резюме 

Актуальность темы исследования вызвана появлением серьезного научного интереса в изучении 
ценностных ориентиров в системе традиционного добрачного поведения, характеризующихся наличием 
деструктивных явлений и формированием новой модели добрачной стратегии молодых людей, 
оказывающих серьезное воздействие на ценностные предпочтения и установки в системе выбора форм 
семейно-брачных отношений.     

Было установлено, что традиционная система добрачного поведения подверглась существенной 
трансформации, связанной с повышенным интересом со стороны молодежи к сожительству в добрачный 
период и отражающей очевидные процессы индивидуализации ценностей и значительные изменения в 
системе поведенческой модели в молодежной среде.      

Цель данной статьи обусловлена выявлением основных социальных механизмов, оказывающих 
существенное влияние на процесс формирования добрачного сожительства среди молодых людей. 

Задачи: рассмотреть основные ценностные установки в современной молодежной среде; 
проанализировать мотивы и выявить причины формирования добрачного сожительства в молодежной 
среде в контексте современных трансформационных процессов.    

Методология. В ходе работы над исследованием были использованы методы системного, 
структурно-функционального анализов, использованы методы сравнения, наблюдения, анкетирования и 
интервьюирования в процессе изучения ценностных ориентиров в системе добрачного поведения 
молодежи. 

Результаты. Социологическое исследование, проведенное в рамках поставленной проблемы, 
позволило проанализировать особенности ценностных предпочтений молодых людей в выборе основных 
брачных стратегий в современных условиях; определить степень влияния социальных факторов на 
функционирование системы добрачного поведения, подвергшееся значительным изменениям в 
современных условиях. 

Выводы. Трансформационные процессы, затронувшие институт семьи, вызванные сложными 
социально-экономическими условиями жизни российского общества, оказавшие существенное влияние на 
формирование новых ценностных ориентиров и установок в молодежной среде, оказали значительное 
воздействие на состояние системы традиционного добрачного поведения. 

 
Ключевые слова: добрачное сожительство; семья; трансформация; брачный выбор; семейные 

ценности; брак; институт семьи; семейно-брачные отношения; социокультурные ценности. 
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Abstract 

The relevance of the research topic is caused by the emergence of serious scientific interest in the study of 
value orientations in the system of traditional premarital behavior, characterized by the presence of destructive 
phenomena and the formation of a new model of premarital strategy of young people, which have a serious impact 
on value preferences and attitudes in the system of choosing forms of family and marriage relations. 

It was found that the traditional system of premarital behavior has undergone a significant transformation 
associated with increased interest on the part of young people in cohabitation during the premarital period, reflecting 
the obvious processes of individualization of values and significant changes in the system of behavioral models in the 
youth environment. 

The purpose of this article is due to the identification of the main social mechanisms that have a significant im-
pact on the formation of premarital cohabitation among young people. 

Objectives: to consider the main values in the modern youth environment; to analyze the motives and identify 
the reasons for the formation of premarital cohabitation in the youth environment in the context of modern transforma-
tional processes. 

Methodology. In the course of work on the study, methods of systemic, structural and functional analysis were 
used, methods of comparison, observation, questioning and interviewing were used in the process of studying value 
orientations in the system of premarital behavior of young people. 

Results. The sociological research conducted within the framework of the problem posed allowed analyzing the 
features of the value preferences of young people in choosing the main marriage strategies in modern conditions; to 
determine the degree of influence of social factors on the functioning of the system of premarital behavior, which has 
undergone significant changes in modern conditions. 

Conclusions. The transformational processes affecting the institution of the family caused by the difficult socio-
economic conditions of life in Russian society, which had a significant impact on the formation of new value orienta-
tions and attitudes among young people, had a significant impact on the state of the system of traditional premarital 
behavior. 

 
Keywords: premarital behavior; family; transformation; marital choice; family values; marriage; family institu-
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*** 
Введение 

Выбор будущего партнера в процессе 
добрачного поведения является важным 
этапом в становлении будущих семейных 
отношений, способствующих формирова-
нию гармоничных взаимоотношений 
между супругами в браке. Добрачное по-
ведение складывается на основе традици-

онных представлений о семье, формиру-
ющих в сознании подрастающего поколе-
ния определенные нормы и модели пове-
дения, оказывающие серьезное влияние на 
выбор будущего партнера и модель се-
мейно-брачных отношений.   

Институциональные особенности 
добрачного поведения характеризуются 
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совокупностью культурных, духовно-
нравственных, биологических и ценност-
ных качеств конкретной личности по от-
ношению к брачному партнеру, отража-
ющихся в ценностных установках и 
представлениях о семье и браке, благода-
ря которым происходит становление пси-
хологических, волевых и моральных ка-
честв личности, необходимых для даль-
нейшей жизни.  

Современный подход к проблеме до-
брачного поведения формируется на ос-
нове социологических, культурологиче-
ских и демографических исследований в 
отечественной науке, отражающих про-
тиворечивые тенденции о значимости 
традиционной семьи в контексте транс-
формационных процессов российского 
общества.  

В этих условиях молодые люди ока-
зались перед серьезным выбором в сфере 
брачной стратегии: с одной стороны, тра-
диционные формы семьи, отражающие 
социокультурные ценности общества, с 
другой ‒ либерализация семейно-
брачных отношений и отказ от регистра-
ции брака, вызывающие определенный 
интерес у значительной части молодежи.      

Под добрачным сожительством 
понимается совместная жизнь и ведение 
общего хозяйства между партнерами в 
условиях отсутствия официальной реги-
страции брака.  

Актуальность темы исследования 
вызвана трансформационными процесса-
ми в системе традиционного добрачного 
поведения, обусловленными изменения-
ми в матримониальном поведении моло-
дых людей, для которых традиционные 
элементы добрачной стратегии теряют 
свою социокультурную значимость в 
условиях популяризации новых форм и 
моделей сожительства, приобретающих 
характер определенной социальной нор-
мы в обществе.  

Материалы и методы 

Выбор темы исследования обуслов-
лен современными тенденциями в сфере 

добрачного поведения в молодежной 
среде, отражающими принцип «свобод-
ных отношений» в матримониальном по-
ведении подрастающего поколения, ха-
рактеризующимися противоречивыми 
тенденциями, связанными с увеличением 
количества молодых людей, предпочита-
ющих различные формы и модели сожи-
тельства.  

Важную роль семьи в контексте ис-
торического развития государства рас-
сматривал в своих трудах Л. Морган [1], 
выявивший особую значимость традици-
онной семьи как составной части соци-
альной системы общества. 

Одним из первых, кто начал раз-
мышлять об основных причинах вступ-
ления в брак, был З. Фрейд, выдвинув-
ший предположение о влечении, которое 
дети испытывают к родителям противо-
положного пола: «на бессознательном 
уровне, эти чувства переносятся и на дру-
гих людей, среди которых оказываются и 
будущие брачные партнеры» [2].  

Дж. Хоманс считал, что основным 
критерием брачного выбора является 
взаимная полезность людей. Он выделил 
фактор взаимной выгоды, получаемый в 
процессе брака, в качестве одной из ос-
новных причин вступления в брачный 
союз [3, с. 44].  

Особый интерес вызывает теория 
комплементарных потребностей Р. Ф. Уин-
ча, согласно которой желание вступать 
в брак возникает с тем человеком, чьи 
психологические характеристики пря-
мо противоположны его собственным 
[4, с. 18].  

В отечественной науке сложились 
два основных подхода в обосновании со-
временных трансформационных процес-
сов в сфере семейно-брачных отношений, 
согласно которым, с одной стороны, про-
исходящие процессы с рамках современ-
ной семьи трактуются с позиций кризиса 
института семьи, в процессе которого 
традиционная семья утрачивает свою со-
циокультурную значимость, с другой ‒ 
изменения, происходящие в сфере семей-
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но-брачных отношений, связывают с мо-
дернизацией института семьи, в условиях 
которой происходит появление новых 
ценностных ориентиров, способствую-
щих актуализации форм и моделей со-
временной семьи, не характерных для 
российского общества. 

Особенности добрачного поведения 
в контексте социокультурных изменений 
в обществе рассматривали Э. Гидденс, 
[5], А. А. Салихова, О. И. Донина [6], 
Н. А. Сосновская [7], Т. А. Гурко [8] и др. 

Актуализация различных форм до-
брачного сожительства в условиях попу-
ляризации незарегистрированных форм 
брака в молодежной среде выявлена в ис-
следованиях Л. Б. Осиповой [9], 
Ю. М. Панфиловой [10], Е. А. Вовк [11], 
И. Б. Назаровой, М. П. Зеленской [12], 
Г. Б. Мощенок, Е. А. Солнцевой [13] и др. 

Среди исследований, посвященных 
проблемам сожительства через призму 
гендерно-ролевого диссонанса, следует 
отнести работы Н. В. Король [14],  
А. А. Гогулиной [15], И. С. Рябовой [16], 
Ф. Б. Бурхановой [17] и др. 

Важную роль в системе современно-
го добрачного поведения играют гендер-
ные особенности, формирующие социо-
культурные и психологические особен-
ности поведения мужчин и женщин, спо-
собствующие появлению системы прио-
ритетов и ценностей в семейно-брачных 
отношений.  

Так, исследователь Л. А. Петренко 
отмечает, что: «согласно идеалу вечной 
женственности морали XIX века, женщи-
на должна быть нежной, красивой, мяг-
кой, любящей, хрупкой, но также пассив-
ной и зависимой, что позволяет мужчине 
чувствовать себя сильным и энергичным 
по отношению к ней. Эти качества высо-
ко ценятся сегодня и составляют основу 
мужского понимания женственности» 
[18, с. 436].  

Особое место в исследовании про-
блем добрачного поведения занимает ра-
бота Е. Н. Касаркиной, рассматривающая 
данный социальный феномен как «один 

из важнейших социальных институтов по 
формированию семейно-брачных отно-
шений, на основе согласованной системы 
ценностей и установок, которые в свою 
очередь зависят от социокультурных и 
территориальных условий проживания, 
национальных традиций, направленных 
на выбор брачного партнера и опреде-
лённый характер будущего супружества» 
[19, с. 83]. 

Причины популяризации сожитель-
ства в современной молодежной среде 
рассматриваются в совместном исследо-
вании А. В. Рачипа, С. И. Самыгина, 
А. В. Верещагиной, где анализируется 
влияние социальных факторов в распро-
странении данного социального феноме-
на [20, с. 122-126]. 

Результаты и их обсуждение 

Во второй половине XX в. в услови-
ях глобальных социально-экономических 
изменений в обществе происходит про-
цесс переосмысления ценностей тради-
ционной семьи и появления не свой-
ственных российской ментальности 
принципов внесемейных ценностей, свя-
занных со стремительным распростране-
нием сожительства в обществе.    

На смену традиционному браку при-
ходят альтернативные формы и модели 
брачного партнерства, пользующиеся 
особой привлекательностью со стороны 
современной молодежи, как определен-
ный атрибут, позволяющий проверить 
взаимность чувств и примерить роль су-
пругов ходе совместной жизни. 

«Демонстрация западноевропейских 
ценностей семьи, которые все чаще стали 
заполнять наше информационное про-
странство, не могла дать ответы на мно-
гочисленные вопросы о сохранении тра-
диционных российских ценностей семьи» 
[21, с. 233-234].  

Социологический опрос, проводив-
шийся ВЦИОМ в 2022 г. с общей выбор-
кой в 1600 чел., показал, что 27% юно-
шей и 20% девушек в возрасте от 18 до 
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24 лет положительно оценивают сожи-
тельство до брака [22].   

Важно отметить, что особенности 
ценностных предпочтений и установок в 
системе добрачного поведения молодых 
людей формируются на протяжении дли-
тельного отрезка времени под влиянием 
многочисленных социокультурных фак-
торов, в результате которых складывают-
ся устойчивые представления о характе-
ре, содержании и модели будущей семьи. 

Как известно, важную роль в форми-
ровании добрачного поведения молодых 
людей играет опыт родительской семьи, 
формирующий определенные ценностные 
установки и предпочтения в молодежной 
среде, которые нередко приобретают про-
тивоположный характер, способствующие 
становлению устойчивых позиций моло-
дых людей об утрачивании ценности тра-
диционной формы брака, на смену кото-
рому приходят альтернативные модели 
добрачных отношений, формирующих 
лояльное отношение к институту незаре-
гистрированных брачных союзов.  

К числу основных социальных фак-
торов, оказывающих значительное влия-
ние на популяризацию добрачного сожи-
тельства в современной молодежной сре-
де, следует отнести: 

‒ отсутствие необходимых матери-
альных и жилищных условий для вступ-
ления в официальный брак;  

‒ период получения образования; 
‒ ранний возраст партнеров, не поз-

воляющий регистрировать брачный союз;  
‒ желание молодых людей жить 

взрослой и самостоятельной жизнью; 
‒ стремление к профессиональной и 

личностной самореализации. 
Еще одним существенным фактором 

распространения незарегистрированных 
добрачных отношений является лояльное 
отношение социума к молодым парам, 
проживающим в условиях добрачного со-
жительства. Совсем недавно общество по-
рицало совместную жизнь до вступления в 
официальный брак, однако современные 
тенденции в брачной сфере характеризу-
ются вполне толерантным отношением 
общественного мнения к тем, кто выбрал 
для себя модель добрачного сожительства. 

С целью выявления ценностных 
предпочтений молодых людей в системе 
современного добрачного поведения мы 
провели социологическое исследование в 
2021-2022 гг., в котором принимали уча-
стие 200 человек из числа студентов 
Майкопского государственного техноло-
гического университета (г. Майкоп, Рес-
публика Адыгея) в возрасте от 18 до 22 
лет. Участникам исследования необхо-
димо было ответить на вопрос: «В чем 
заключаются ценностные ориентиры со-
временной молодежи?». Результаты 
опроса отражены ниже (рис. 1). 

 

 
Рис. 1. Ценностные ориентиры в современной молодежной среде 
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Результаты исследования показали, 
что ценность создания семьи предпочи-
тают всего 9% респондентов из общего 
количества опрошенных, важность обра-
зования в современных условиях под-
черкнули 19% молодых людей, уверен-
ных, что достойное образование способ-
ствует формированию благосостояния 
современной молодежи. 

Высокий уровень ценности профес-
сионального и карьерного роста отмети-
ли 32% респондентов, считающих, что 
достижение определенного профессио-
нального и карьерного роста представля-
ет для них самую значимую ценность на 
данном этапе жизни, при этом необходи-
мость быть самостоятельным в процессе 
получения образования и достижения 
профессиональных высот отметили 18% 
респондентов.  

Ценность деторождения в данной 
возрастной группе значительно ниже 
остальных ценностных предпочтений 
молодых людей и составляет всего 5% от 
общего числа участников исследования, 
что вполне объяснимо с точки зрения 
возрастных особенностей и ценностных 
ориентиров современной молодежи. 

Актуальность материального достат-
ка и финансового благополучия отметили 
17% респондентов, для которых матери-
альная сфера представляет важный цен-
ностный компонент в формировании 
иерархии ценностей подрастающего по-
коления. 

Анализ ценностных установок в со-
временной молодежной среде позволяет 
выявить особенности формирования си-
стемы добрачных отношений, значимость 
которых в настоящее время заметно 
ослабевает ввиду существенных измене-
ний в процессе трансформации института 
семьи и, как следствие, размывания тра-
диционных представлений о необходи-
мости добрачного поведения молодых 
людей, оказывающих значительное влия-
ние на создание благоприятных, семейно-
брачных отношений.   

В настоящее время трансформация 
добрачного поведения в молодежной 
среде вызвана пересмотром ценностных 
стереотипов и установок, формирующих 
негативное отношение молодых людей к 
семейно-брачным отношениям, основан-
ным на официальном заключении брака, 
которое во много объясняется появлени-
ем «новомодных» тенденций, связанных 
с популяризацией добрачного сожитель-
ства, вызывающего у молодых людей 
особый интерес. 

Для выявления особенностей фор-
мирования добрачного сожительства 
среди молодых людей мы провели со-
циологический опрос среди респонден-
тов в возрасте от 18 до 22 лет, участни-
ками которого стали преимущественно 
студенты Майкопского государственно-
го технологического университета в ко-
личестве 200 человек. Все участники 
были поделены на две группы по ген-
дерному признаку в целях поведения 
сравнительного анализа. Результаты 
опроса отражены ниже (рис. 2). 

Количественный анализ опроса вы-
явил, что подавляющее большинство 
мужской части респондентов высказалось 
положительно относительно совместного 
проживания до заключения брака.   Чуть 
меньше, но с такой же положительной 
оценкой возможности сожительства до 
брака высказались 42% женщин, для ко-
торых сам факт добрачного сожительства 
является определенной социальной нор-
мой, позволяющей выявить взаимность 
чувств и общность интересов с партне-
ром. 

Доля молодых людей, для которых 
ценность традиционных добрачных от-
ношений составляет основу ценностных 
установок в системе семейно-брачных 
отношений, составила примерно одина-
ковое количество: 31% мужчин и 30% 
женщин, для которых феномен добрачно-
го сожительства представляет очевидную 
угрозу ценностям традиционной семьи.     
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Рис. 2. Отношение к сожительству до брака 

В числе тех, кто выразил сомнения 
по поводу сожительства до брака, оказа-
лись 11 % мужчин и 29 % женщин, сви-
детельствующие о непринятии норм и 
правил добрачного сожительства опреде-
ленной частью респондентов, среди ко-
торых женщин значительно больше, чем 
мужчин.   

В контексте положительного отно-
шения участников исследования относи-
тельно сожительства до брака был прове-
ден опрос, выявивший основные мотивы, 
ведущие к добрачному сожительству в 
современной молодежной среде. Резуль-
таты опроса отражены ниже (рис. 3). 

Согласно полученным данным, прио-
ритет свободы выбора в отношениях опре-

делили для себя 35% мужчин и 28% жен-
щин, для которых факт совместного про-
живания во многом связан с проверкой 
взаимных чувств. В этом уверены 20% 
мужчин, при этом данный показатель го-
раздо выше у женщин и составил 32%. 

Среди основных мотивов, оказыва-
ющих существенное влияние на форми-
рование совместной жизни в условиях 
добрачных отношений, ‒ фактор само-
стоятельности молодых людей, доля ко-
торого составила 11% у мужчин и 8% у 
женщин, при этом необходимым услови-
ем совместной жизни в период добрач-
ных отношений является равноправие 
партнеров (считают 19% мужчин и 21% 
женщин).  

 

 
Рис. 3. Основные мотивы добрачного сожительства 
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Совместный досуг в качестве моти-
вации для совместной жизни в добрач-
ный период представляет интерес у 15% 
мужчин и 11% женщин. 

В контексте рассматриваемой про-
блемы мы использовали метод индивиду-
ализированного интервью с целью выяв-
ления особенностей формирования до-
брачного поведения молодых людей в 
современных условиях, в котором приня-
ли участие 7 респондентов: 4 женщины и 
3 мужчин в возрасте от 18 до 22 лет, 
проживающих в г. Майкопе.  

Приведем отрывки из интервью: 
Аида, 18 лет: «Для меня очень важ-

ны традиции в системе добрачного пове-
дения: знакомство, ухаживание, поэто-
му сожительство до брака со своим бу-
дущим супругом исключено». 

Мария, 20 лет: «В современных 
условиях нет ничего предосудительного в 
совместном проживании молодых людей 
до вступления в официальный брак, ко-
торый сегодня уже теряет свою акту-
альность. Для меня важны чувства мое-
го партнера, но не статус официального 
брака». 

Юрий, 22 года: «В настоящее время 
многие молодые люди стремятся к сов-
местной жизни до брака, и я не вижу в 
этом ничего плохого, но тем не менее 
считаю для себя приемлемым официаль-
ный брак». 

Важно отметить, что молодые люди 
признают необходимость традиционной 
системы добрачного поведения, под-
вергшийся серьезным изменениям, фор-
мирующим новые формы семейно-
брачных отношений в современной мо-
лодежной среде, среди которых большой 
популярностью пользуется сожительство 
перед браком, предусматривающее ши-
рокую автономию и возможность лич-
ностной самореализации партнеров,    ко-
торые вызывают значительное ослабле-
ние общепринятых норм и моделей в си-
стеме традиционного добрачного поведе-
ния и ориентируют на выбор новых форм 

и моделей семьи, к числу которых отно-
сятся незарегистрированные брачные от-
ношения, вызывающие особый интерес в 
современной молодежной среде. 

Выводы 

Проведенное нами исследование пока-
зало, что традиционная система добрачно-
го поведения подверглась существенным 
изменениям, способствующим формиро-
ванию определенной брачной стратегии, в 
условиях которых традиционные элементы 
добрачного поведения теряют свою социо-
культурную значимость. 

К числу основных причин формиро-
вания добрачного сожительства в совре-
менных условиях следует отнести: 

‒ снижение социальной значимости 
традиционной системы семейно-брачных 
отношений; 

‒ официальный брачный союз теряет 
свою ценность, уступая место новым 
формам и моделям семьи;  

‒ отсутствие каких-либо серьезных 
обязательств между партнерами в период 
совместной жизни;  

‒ возможность проверить свои чув-
ства перед принятием решения о вступ-
лении в брак. 

Актуализируются новые формы и 
модели добрачного поведения молодых 
людей, среди которых особой привлека-
тельностью пользуется добрачное сожи-
тельство, приобретающее характер опре-
деленной социальной нормы в обществе, 
позволяющее, с одной стороны, прове-
рить взаимность чувств партнеров перед 
вступлением в официальный брак, с дру-
гой ‒ происходит значительное снижение 
социальной значимости института семьи 
на фоне популяризации сожительства вне 
брака в качестве попытки реализовать 
различные жизненные сценарии, основы-
ваясь на возможности проверить свои 
чувства и ответственность партнеров в 
ходе совместной жизни. 

Таким образом, проблема добрачно-
го сожительства в  молодежной среде 
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обусловлена наличием двух противоре-
чивых тенденций в современных услови-
ях: с одной стороны, для значительной 
части молодежи официальный брак про-
должает оставаться социально значимой 
ценностью, с другой ‒ наряду с общепри-
нятыми социокультурными и ценност-
ными установками продолжают популя-
ризироваться альтернативные формы и 
способы добрачного поведения с воз-
можностью выбора новых форм и моде-
лей семейно-брачных отношений в бу-
дущем, где прослеживается очевидная 
модификация традиционных форм брака, 

связанных с феноменом добрачного со-
жительства, позволяющего реализовать 
принцип свободных отношений между 
партнерами при отсутствии серьезных 
взаимных обязательств. 

В этих условиях своевременная ин-
формированность и подготовка молодых 
людей к будущей семейной жизни созда-
дут благоприятные условия для форми-
рования системы традиционного добрач-
ного поведения и последующего брачно-
го выбора, которые будут способствовать 
сохранению и укреплению базовых ин-
ститутов общества. 
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Резюме 

Актуальность исследования обусловлена необходимостью анализа планов и ожиданий от 
трудоустройства у выпускников вузов и их соответствия текущему состоянию и возможностям рынка 
труда для эффективного использования трудового потенциала страны.  

Цель исследования ‒ оценить имеющийся трудовой опыт и ожидания по трудоустройству у 
современных выпускников вузов. 

Задачи: выявить факторы, влияющие на выбор работы выпускниками вузов; определить 
минимальную заработную плату, на которую желали бы трудоустроиться выпускники вузов, и сравнить 
их с реальностью рынка труда; проанализировать имеющийся трудовой опыт у выпускников вузов. 

Методология. Методологической основой исследования выступают теории профессиональной 
социализации молодежи. Методология исследования базируется на результатах эмпирического 
исследования (опроса выпускников вузов 2022 г. выпуска). При проведении аналитических процедур 
использовались статистические методы обработки данных.  

Результаты. По результатам исследования выявлены ключевые факторы, влияющие на выбор 
работы выпускниками вузов. Предложена типологизация стратегий трудоустройства  по 
атрибутивному признаку «способ поиска работы». Установлено общее и отличительное в опыте работы 
и ожиданий по трудоустройству у выпускников, обучающихся на разных ступенях высшего образования 
(бакалавриат, специалитет и  магистратура).  

Выводы. Абсолютное большинство выпускников вузов Республики Башкортостан при поиске 
работы планируют самостоятельно найти свое место на рынке труда через рассылку своих резюме 
и поиск работы по объявлениям. При выборе работы для каждого второго выпускника вуза важно, 
чтобы был  высокий доход. Значительная часть выпускников вузов имеют опыт работы и 
подрабатывали за время обучения в вуз, а также активно занимались поиском работы к моменту 
окончания обучения в вузе.  

 

Ключевые слова: выпускники вузов; трудоустройство выпускников вузов; трудоустройство 
выпускников бакалавриата; трудоустройство выпускников магистратуры; стратегия трудоустройства; 
региональный рынок труда; социологический опрос выпускников вузов. 
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Sociological Analysis of Employment of University Graduates:  
Existing Experience and Expectations 

Andrey Yu. Gayfullin1  
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Abstract 

The relevance of the study is due to the need to analyze the plans and expectations of university graduates 
from employment and their compliance with the current state and opportunities of the labor market for the effective 
use of the country's labor potential.  

The purpose of the study is to evaluate the existing work experience and employment expectations of modern 
university graduates. 

Objectives: to identify the factors influencing the choice of work by university graduates; to determine the 
minimum wage for which university graduates would like to find a job and compare them with the reality of the labor 
market; to analyze the existing work experience of university graduates. 

Methodology. The methodological basis of the research is the theory of professional socialization of young 
people. The methodology of the study is based on the results of an empirical study (a survey of university graduates 
of 2022). Statistical methods of data processing were used during the analytical procedures.  

Results. According to the results of the study, the key factors influencing the choice of work by university 
graduates have been identified. The typologization of employment strategies according to the attribute attribute "the 
way of job search" is proposed. There is a common and distinctive in the work experience and employment 
expectations of graduates studying at different levels of higher education (bachelor's degree, specialty and master's 
degree).  

Conclusions. The absolute majority of graduates of universities of the Republic of Bashkortostan, when 
looking for a job, plan to independently find their place in the labor market through mailing their resumes and job 
search ads. When choosing a job for every second graduate of the university, it is important that there is a high 
income. A significant part of university graduates have work experience and have worked part-time during their 
studies at the university, as well as actively engaged in job search by the time they graduate from the university. 

 
Keywords: university graduates; employment of university graduates; employment of undergraduate 

graduates; employment of graduate graduates; employment strategy; regional labor market; sociological survey of 
university graduates. 

Conflict of interest: In the presented publication there is no borrowed material without references to the author 
and (or) source of borrowing, there are no results of scientific works performed by the author of the publication, 
personally and (or) in co-authorship, without relevant links. The author declares no conflict of interest related to the 
publication of this article. 

For citation: Gayfullin A. Yu. Sociological Analysis of Employment of University Graduates: Existing Experi-
ence and Expectations. Izvestiya Yugo-Zapadnogo gosudarstvennogo universiteta. Seriya: Ekonomika. Sotsiologiya. 
Menedzhment = Proceedings of the Southwest State University. Series: Economics, Sociology and Management. 
2023; 13(3): 231‒243 (In Russ.) https://doi.org/10.21869/2223-1552-2023-13-3-231-243.  

Received 11.04.2023                                              Accepted 03.05.2023                                                   Published 30.06.2023 

*** 
Введение 

Важным этапом в жизни выпускника 
профессиональной образовательной орга-
низации является трудоустройство и 
начало профессиональной деятельности. 
Однако положение молодежи на рынке 
труда не является достаточно благополуч-
ным, а проблемы трудоустройства моло-
дежи вызваны как внешними факторами 
(несбалансированность спроса и предло-

жения на рынке труда, качество подготов-
ки специалистов), так внутренними фак-
торами (недостаток профессионального и 
социального опыта, завышенные ожида-
ния относительно работы). В этой связи 
актуальным вопросом является оценка 
ожиданий от трудоустройства, которые 
формируют студенты к моменту выпуска 
из образовательной организации. В рам-
ках данной статьи анализируются опыт 
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трудовой деятельности у выпускников ву-
зов, а также их дальнейшие планы и ожи-
дания от трудоустройства после оконча-
ния высшего учебного заведения. 

Проблемы трудоустройства молоде-
жи, в т. ч. выпускников вузов, не остают-
ся без внимания исследователей, которые 
неоднократно акцентировали свое вни-
мание на проблемах профессионального 
выбора, трудоустройства и карьерных 
ожиданий молодежи. 

Особенности молодежного рынка 
труда рассмотрены в работах таких авто-
ров, как Г. Е. Зборовский, Г. А. Чередни-
ченко, Д. Л. Константиновский, Е. С. По-
пова, Ю. Н. Никулина, Е. А. Рукавицына 
и др. Авторами проанализированы фак-
торы социального благополучия молоде-
жи [1], выявлены факторы и мотивы вы-
бора профессии и места работы молоде-
жью [2], рассмотрено положение вы-
пускников системы высшего и среднего 
профессионального образования на рын-
ке труда [3], выявлены трансформации в 
образовательных и профессиональных 
траекториях молодёжи [4], обозначены 
проблемы профессиональной ориентации 
молодежи [5]. 

Проблемы поиска работы и трудо-
устройства выпускников вузов не оста-
ются без внимания исследователей. С ис-
пользованием социологических методов 
определены стратегии трудоустройства, 
которые используют выпускники вузов в 
современных условиях, проведена оценка 
их потенциальной привлекательности и 
реальной эффективности [6; 7], выявлены 
факторы, влияющие на выбор стратегии 
трудоустройства [8; 9], проанализирова-
ны стратегии поиска работы выпускни-
ками вузов [10], обозначены проблемы, 
связанные с отбором на работу выпуск-
ников вузов [11], проанализированы пер-
спективы и проблемы трудоустройства 
выпускников в разных отраслях деятель-
ности и странах [12; 13]. 

В работе Д. А. Коноплянского обо-
значены факторы успешного трудо-
устройства выпускников на рынке труда, 

в числе которых личные качества и опыт 
работы [14]. В работе Д. А. Смирновой 
рассмотрены основные трудности, ко-
торые возникают при трудоустройстве 
выпускников [15]. Также исследовате-
лями предлагаются методы совершен-
ствования трудоустройства выпускни-
ков вузов [16; 17]. 

Тем не менее проблема поиска рабо-
ты и трудоустройства выпускников вузов 
не теряет своей актуальности, необходим 
постоянный мониторинг проблем и ожи-
даний выпускников вузов от будущего 
трудоустройства, в т. ч. с учетом специ-
фики рынка труда конкретного региона 
России, в частности Республики Башкор-
тостан. Также стратегии трудоустройства 
выпускников существенно варьируются в 
зависимости от возраста выпускника и 
уровня профессионального обучения, что 
требует анализ данных по выпускникам, 
завершающих обучение на разных ступе-
нях обучения (бакалавриат, специалитет, 
магистратура), в т. ч. с использованием 
социологических методов. Данные об-
стоятельства подтверждают актуальность 
и важность результатов исследований, 
приведенных в данной работе. 

Материалы и методы 
Методологической основой исследо-

вания выступают теория профессиональ-
ной социализации молодежи П. Сорокина 
и Т. Парсонса, теория социальной (про-
фессиональной, карьерной) зрелости 
Д. Сьюпера, а также структурно-функ-
циональный подход к социализации лич-
ности Н. Смелзера. 

Авторские работы послужили основой 
для проведения эмпирических измерений и 
теоретических обобщений [18; 19]. 

Эмпирическую базу исследования 
составили результаты социологического 
исследования выпускников вузов Рес-
публики Башкортостан, в разработке ме-
тодологической базы, организации про-
цесса анкетного опроса, обработке и пер-
вичном анализе результатов которого 
принимал непосредственное участие ав-
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тор данного исследования. Опрос прово-
дился с 26 апреля по 6 мая 2022 г. Метод 
опроса – онлайн-опрос через ссылку 
Google. Общая численность выпускников 
вузов в Республики Башкортостан по 
итогам 2022 г. составила 19056 чел. [20]. 
Общее количество респондентов соста-
вило 2815 чел., из них репрезентативная 
квотная выборка ‒ 2710 чел.  

Исследованием были охвачены веду-
щие вузы Республики Башкортостан 
(Уфимский государственный нефтяной 
технический университет, Уфимский госу-
дарственный авиационный технический 
университет, Башкирский государствен-
ный университет, Башкирский государ-
ственный медицинский университет, Баш-
кирский государственный аграрный уни-
верситет). Число опрошенных по универ-
ситетам соответствует долям выпущенных 
в 2022 г. студентам по вузам в общей чис-
ленности выпущенных студентов вузов в 
Республике Башкортостан в целом.  

Структура опрошенных по полу 
включает: юношей ‒ 37,2%, девушек ‒ 
62,8%, что соответствует половозрастной 
структуре выпускников Республики Баш-
кортостан в 2022 г. и обеспечивает репре-
зентативность данных исследования. 
Также в процессе исследования соблюде-
но соответствие выборочной совокупно-
сти генеральной совокупности по таким 
параметрам, как структура опрошенных 
по направлениям обучения: бакалаври-
ат – 76,1%, специалитет – 13,9%, маги-
стратура – 10%; по форме оплаты обуче-
ния: бюджет – 59,8%, бюджет (целевое от 
организации) – 8,9%, коммерческая осно-
ва – 31,3%. 

Количество опрошенных и их со-
ответствие социально-демографическим 
характеристикам выпускников вузов 
являются достаточными для получения 
статистически значимых результатов. 
Ошибка выборки при заданном уровне 
значимости в 95% не превысила 5%.  

Обработка данных включала первич-
ные описательные статистики, а также 
факторный анализ. 

Результаты и их обсуждение 
В современных условиях при отсут-

ствии государственного распределения 
выпускники вузов, с одной стороны, 
имеют больше возможностей в выборе 
места работы, а с другой ‒ вынуждены 
сами искать работу и трудоустраиваться 
в условиях высокой конкуренции на рын-
ке труда.  

Как показали результаты проведен-
ного опроса, большинство опрошенных 
выпускников вузов Республики Башкор-
тостан (62,8%) планируют самостоятель-
но найти свое место на рынке труда через 
рассылку своих резюме (64,9%), поиск 
работы по объявлениям (21,4%), а также 
заняться предпринимательством и от-
крыть свое дело (6,5%). 

Прибегнуть к помощи посредников 
планирует 13,7% опрошенных, из них 
3,8% выпускников вузов планируют об-
ратиться в службу занятости или кадро-
вое агентство, 3,0% планируют трудо-
устроиться через дни распределения в 
вузе, а 6,9% опрошенных планируют тру-
доустроиться с помощью родственников 
и близких людей и работать у них. 

При этом каждый пятый опрошен-
ный выпускник вуза (20,4%) не знает или 
не задумывался еще о трудоустройстве 
(табл. 1).  

Исследователи предлагают разные 
критерии типологизации стратегий тру-
доустройства работниками [6; 7; 8]. Нами 
предлагается расширить критерии типо-
логизаций стратегий трудоустройства 
выпускников вузов и добавить такой ат-
рибутивный признак, как «способ поиска 
работы», поскольку для выпускников ву-
зов данный критерии является достаточ-
но важным, многие из выпускников вы-
ходят впервые на рынок труда, и от того, 
как они найдут свою первую работу, 
насколько правильным будет их выбор с 
точки зрения удовлетворенностью первой 
работой, будет во многом определяться 
их отношение к труду, к качеству работы, 
что в конечном счете скажется на произ-
водительности труда в стране целом. 
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Таблица 1. Распределение ответов на вопрос: «Как Вы планируете трудоустроиться  
на работу?», % от числа опрошенных 

Как Вы планируете трудоустроиться  
на работу? (один ответ) Всего 

Какой уровень профессионального  
обучения Вы завершаете? 

бакалавриат специалитет магистратура 
1. Стратегия активного трудоустройства: 62,8 61,9 61,5 71,8 
‒ разошлю свои резюме туда, куда хочу устро-
иться на работу 34,9 33,9 35,3 42,1 

‒ найду работу по объявлениям о вакансиях 21,4 21,3 19,6 24,8 
‒ планирую открыть свое дело 6,5 6,7 6,6 4,9 
2. Стратегия трудоустройства через посредников: 13,7 13,8 15,1 9,0 
‒ обращусь в службу занятости или кадровое 
агентство 3,8 3,9 4,2 1,5 

‒ планирую трудоустроиться через дни распре-
деления в вузе 3,0 3,1 2,7 2,6 

‒ пойду туда, где работали или работают мои 
родственники, близкие люди, они помогут мне 
трудоустроиться 

6,9 6,8 8,2 4,9 

3. Стратегия пассивная трудоустройства 20,4 21,3 19,1 15,8 
В том числе не знаю, не задумывался об этом 20,4 21,3 19,1 15,8 
Другое 3,1 3,0 4,1 3,4 

 
Исходя из анализа эмпирических 

данных нами выделены три основные 
стратегии трудоустройства, которых 
придерживаются выпускники вузов в 
настоящее время:  

1) стратегия активного самостоя-
тельного трудоустройства (предполагает 
самостоятельные активные действия в 
поиске работы, а также открытие соб-
ственного дела); 

2) стратегия трудоустройства с ис-
пользованием посредников (формальных 
посредников – служб занятости, через 
дни распределения в вузе, а также не-
формальных посредников – родственни-
ков, знакомых); 

3) стратегия пассивного трудоуст-
ройства (характерна для тех, кто не пред-
принимает активных действий, не знает о 
них, а также не задумывался о трудо-
устройстве). 

Чем выше ступень профессионально-
го обучения, тем в большей степени вы-
пускники принимают активных действий, 
чтобы трудоустроиться. Так, среди вы-
пускников магистратуры активной стра-
тегии самостоятельного трудоустройства 
придерживается 71,8% опрошенных, то-

гда как среди выпускников бакалавриата 
и специалитета доля таких составляет 
только 61,9% и 61,5% соответственно. 

При выборе работы для каждого вто-
рого выпускника вуза (58,2%) главное в 
работе, чтобы был высокий доход (при 
выборе значимых факторов выбора рабо-
ты можно было выбрать до 5-ти вариан-
тов ответа). Также значимыми факторами 
являются удобный, гибкий график рабо-
ты (для 46% опрошенных), интерес к ра-
боте (для 20,3%), возможности карьерно-
го роста (для 10,9%), хороший коллектив 
(для 7,2%), возможность получить опыт 
работы и повысить свою квалификацию 
(для 4,8%) (рис.). 

Таким образом, результаты опроса 
подтверждают выводы других исследова-
телей, что при выборе стратегии трудо-
устройства российская молодежь в боль-
шей степени ориентирована на индиви-
дуальный успех и материальное благопо-
лучие [15; 21]. 

Касательно ожидаемого уровня за-
работной платы следует отметить опре-
деленное несоответствие ожиданий вы-
пускников вузов реальному уровню за-
работной платы на региональном рынке 
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труда Республики Башкортостан. Так, 
согласно официальным данным Терри-
ториального органа Федеральной служ-
бы государственной статистики по Рес-
публике Башкортостан, средняя ежеме-
сячная начисленная заработная плата 
работников по итогам 2021 г. в Респуб-

лике Башкортостан составляла 
44255 руб. [22]. При этом, согласно ре-
зультатам проведенного опроса, только 
минимальная заработная плата, на ко-
торую согласились бы работать вы-
пускники вузов 2022 г., составляет 
43360 руб./месяц (табл. 2).  

 

 
Рис. Распределение ответов на вопрос: «Что из перечисленного является для Вас наиболее важным  

при выборе работы?» (можно отметить не более 5-ти вариантов ответа), % от числа  
опрошенных 

 
Таблица 2. Распределение ответов на вопрос: «Если бы Вам предложили работать  

по выбранной Вами профессии, то на какую минимальную зарплату  
Вы бы согласились?», % от числа опрошенных 

Если бы Вам предложили работать по выбранной 
Вами профессии, то на какую минимальную  
зарплату Вы бы согласились? (один ответ) 

Всего 
Какой уровень профессионального 

обучения Вы завершаете? 
бакалавриат специалитет магистратура 

15000 руб. 0,5 0,5 0,3 0,8 
20000 руб. 2,9 3,2 1,9 2,3 
25000 руб. 10,1 10,7 9,5 6,8 
30000 руб. 22,4 23 21,5 18,8 
40000 руб. 20,3 20,1 21 20,7 
50000 руб. 16,8 16,4 16,2 20,3 
70000 руб. 9,2 8,4 9,3 13,8 
100000 руб. 10,5 10,2 11,9 10,8 
Не знаю, не думал об этом 4,9 5,2 5,6 3,4 
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0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

Советы близких, знакомых

Социальный пакет (детский сад, премии, 
путевки, кредит и т.д.)

Мнение родителей

Близость к дому

Условия труда

Возможность получения опыта работы, 
повышения квалификации и т.п.

Хороший коллектив

Возможности карьерного роста 

Интерес к профессии

Удобный, гибкий график 

Высокая зарплата



 
Гайфуллин А. Ю.                                         Социологический анализ трудоустройства выпускников вузов...   237 

Известия Юго-Западного государственного университета. Серия: Экономика. Социология. Менеджмент /  
Proceedings of the Southwest State University. Series: Economics, Sociology and Management. 2023; 13(3): 231‒243 

Окончание табл. 2 
Если бы Вам предложили работать по выбранной 

Вами профессии, то на какую минимальную  
зарплату Вы бы согласились? (один ответ) 

Всего 
Какой уровень профессионального 

обучения Вы завершаете? 
бакалавриат специалитет магистратура 

Размер зарплате не важен ‒ главное приобрести 
опыт работы 2,4 2,3 2,9 2,3 

Итого 100 100 100,1 100 
Средний ожидаемый размер заработной платы 
(среди тех, кто знает и для кого важно), руб. / мес. 43360 42610 44160 46810 

 
Большая часть опрошенных согласи-

лись бы на минимальную заработную 
плату не ниже 30 тыс. руб. (22,4%) и 
40 тыс. руб. (20,3%) в месяц. Минималь-
ную заработную плату не ниже 50 тыс. 
руб. хотели бы 16,8% опрошенных. Каж-
дый десятый (10,5%) хотел бы работать 
при минимальной заработной плате не 
ниже 100 тыс. руб. При этом, чем выше 
уровень образования выпускников, тем 
больше ожидания относительно мини-
мального уровня заработной платы.  

Тем не менее только 55,6% опро-
шенных считают, что будущая профессия 
соответствует их ожиданиям по заработ-
ной плате, а 44,4% так не считают. 

При этом опыт успешных мировых 
хозяйственных систем и результаты мно-
гочисленных научных исследований сви-
детельствуют об исключительно важной 
роли оплаты труда в повышении его про-
изводительности [23]. 

В определенной степени улучшить 
качество труда выпускников, подгото-

вить их к реалиям рынка труда, улучшить 
их адаптацию на рынке труда может сов-
мещение теоретической подготовки сту-
дента в вузе с практической подготовкой 
на предприятии. Формы совмещения 
данной подготовки могут быть различ-
ными, в том числе стажировки студентов 
на предприятиях, прохождение практик, а 
также подработки. Кроме того, необхо-
димо учитывать также то обстоятельство, 
что работодатели предпочитают брать на 
работу персонал, который уже имеет 
определенный опыт работы. В силу этого 
некоторые студенты решаются на допол-
нительную подработку во время учебы 
для получения определенного опыта тру-
довой деятельности, как в рамках учеб-
ных практик, так и посредством времен-
ной работы [24]. 

Согласно результатам проведенного 
опроса, 64,4% выпускников вузов Рес-
публики Башкортостан имеют опыт рабо-
ты и подрабатывали за время обучения в 
вузе (табл. 3). 

 
Таблица 3. Распределение ответов на вопрос: «Имеете ли Вы опыт работы?  

Подрабатываете ли Вы?», % от числа опрошенных 

Имеете ли Вы опыт работы?  
Подрабатываете ли Вы? (один ответ) Всего 

Какой уровень профессионального  
обучения Вы завершаете? 

бакалавриат специалитет магистратура 
Да, работаю по специальности 21,1 16,3 24,4 53,8 
Да, работаю не по специальности 43,3 45,0 44,0 28,9 
Нет, я никогда не работал(а), подрабатывал(а) 35,6 38,7 31,6 17,3 

 
При этом если среди выпускников 

бакалавриата имели опыт работы и под-
рабатывали за время обучения в вузе 
только 61,3% опрошенных, то среди вы-
пускников магистратуры доля таких вы-

ше в 1,4 раза и составляет 82,7%. Кроме 
того, среди выпускников магистратуры 
каждый второй работает по специально-
сти (53,8%), в то время как среди вы-
пускников бакалавриата доля таких со-
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ставляет только 16,3%, а 45% опрошен-
ных работают, но не по специальности. 

Согласно данным опроса, значитель-
ная доля опрошенных за последние пол-
года обучения в вузе занималась поиском 
постоянной работы (44,1%), из них каж-
дый пятый выпускник (21,4%) к моменту 

выпуска (апрель – май) уже нашел себе 
работу (табл. 4). 

Большинство работающих выпуск-
ников вузов Республики Башкортостан 
нашли свою текущую работу самостоя-
тельно (37,4%), а также по знакомству 
(20,2%) (табл. 5). 

 
Таблица 4. Распределение ответов на вопрос: «Занимались ли Вы поиском работы  

последние полгода, и если “да”, то с каким успехом?», % от числа  
опрошенных 

Занимались ли Вы поиском работы последние 
полгода, и если «да», то с каким успехом? 

(один ответ) 
Всего 

Какой уровень профессионального  
обучения Вы завершаете? 

бакалавриат специалитет магистратура 
Не занимался(ась) поиском работы, так как 
уже нашел и работаю 23,1 20,6 23,3 42,5 

Не занимался(ась) поиском работы и не рабо-
тал(а) 32,8 35,6 28,6 17,2 

Занимался(ась) поиском работы, но не смог(ла) 
найти 22,7 23,2 23,3 17,1 

Занимался(ась) поиском работы и нашел(ла) 
работу 21,4 20,6 24,8 22,9 

 
Таблица 5. Распределение ответов на вопрос: «Как Вы нашли текущую работу (среди  

тех выпускников, кто работает на момент опроса)?», % от числа опрошенных 

Как Вы нашли текущую работу?  
(один ответ) Всего 

Какой уровень профессионального  
обучения Вы завершаете? 

бакалавриат специалитет магистратура 
Самостоятельно 37,4 36,4 41,9 37,7 
По знакомству 20,2 19,8 19,8 23,6 
По объявлению  14,6 15,0 12,4 15,0 
С помощью друзей, через родителей 11,6 11,6 14,0 9,1 
Через родственников 4,0 4,4 2,3 4,1 
С помощью студенческой биржи труда 2,9 2,5 1,6 6,4 
Через службу занятости 0,8 0,7 1,2 0,9 
Другое  8,5 9,6 6,8 3,2 
Всего  100,0 100,0 100,0 100,0 

 
Однако более чем у половины опро-

шенных (54,5% по сумме ответов «скорее 
не связана» и «совсем не связана») теку-
щая работа не связана с той специально-
стью, по которой они учатся (табл. 6). 

В большей степени связана со спе-
циальностью текущая работа у выпуск-
ников магистратуры (70% по сумме от-
ветов «полностью связана» и «скорее 
связана»), а в меньшей степени – у вы-

пускников бакалавриата (39,9% по сум-
ме ответов «полностью связана» и «ско-
рее связана»). 

При этом для большей части опро-
шенных выпускников вузов Республики 
Башкортостан (46,1%) желательно, чтобы 
работа соответствовала той специальности, 
на которую они учились, но они готовы 
рассмотреть и другие варианты, а для 
27,1% опрошенных обязательно, чтобы 
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работа соответствовала той специальности, 
на которую они учились. Только для 14% 
опрошенных неважно, будет ли работа со-

ответствовать той специальности, на кото-
рую они учились, поскольку они легко 
учатся чему-то новому (табл. 7). 

 
Таблица 6. Распределение ответов на вопрос: «Связана ли эта работа  

с той специальностью, по которой Вы учились или учитесь сейчас?»,  
% от числа опрошенных 

Связана ли эта работа с той специально-
стью, по которой Вы учились или учи-

тесь сейчас? (один ответ) 
Всего 

Какой уровень профессионального обучения  
Вы завершаете? 

бакалавриат специалитет магистратура 
Полностью связана  23,6 19,6 28,7 40,0 
Скорее связана  21,9 20,3 22,9 30,0 
Скорее не связана  14,2 14,7 13,2 11,8 
Совсем не связана  40,3 45,4 35,2 18,2 
Всего  100,0 100,0 100,0 100,0 

 
Таблица 7. Распределение ответов на вопрос: «Насколько для Вас важно, чтобы работа  

соответствовала Вашей специальности», % от числа опрошенных 
Насколько для Вас важно, чтобы работа со-

ответствовала Вашей специальности? (до 2-х 
вариантов ответа) 

Всего 
Какой уровень профессионального обуче-

ния Вы завершаете? (один ответ) 
бакалавриат специалитет магистратура 

Обязательно, я же для этого столько учился 27,1 25,8 30,2 32,7 
Желательно, но рассмотрю другие варианты 46,1 46,0 45,6 47,7 
Неважно, я легко учусь новому 14,0 14,7 11,4 12,8 
По моей специальности сейчас трудно устро-
иться 2,0 2,0 2,4 0,8 

Главное, чтобы был высокий доход 35,7 35,7 37,0 34,7 
В престижной компании готов начать с лю-
бой должности 16,3 16,0 15,0 21,1 

У меня свое дело (или собираюсь его от-
крыть) 8,2 8,0 9,0 8,2 

 
Чем выше ступень профессиональ-

ного обучения, тем более значимо для 
выпускника, чтобы будущая работа со-
ответствовала именно той специально-
сти, по которой учился выпускник. При 
этом выпускники магистратуры более 
адекватнее оценивают свои шансы на 
трудоустройство по специальности: 
21,1,% выпускников магистратуры го-
товы начать с любой должности в пре-
стижной компании, в то время как сре-
ди выпускников бакалавриата доля та-
ких значительно меньше и составляет 
только 16,0%. 

Согласно результатам опроса, толь-
ко 20,8% опрошенных охарактеризова-

ли свои знания о региональном рынке 
труда как очень высокие (4,5%) и высо-
кие (16,3%). Большинство опрошенных 
(61,1%) оценивают свои знания о рынке 
труда как средние. Ниже среднего оцени-
вают свои знания 12,3% опрошенных вы-
пускников вузов, а как очень низкие – 
5,8% (табл. 8). 

Однако повышенные шансы на тру-
доустройство имеют те студенты, у кого 
есть адекватный образ будущей профес-
сии, а также представления о рынке труда 
и опыт работы. Таким образом, для 
улучшения возможностей трудоустрой-
ства выпускников вузов в регионе необ-
ходим комплекс мер как в части профес-
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сиональной ориентации будущих абиту-
риентов исходя из реальных потребно-
стей рынка труда, так и в части повыше-
ния качества подготовки студентов в ву-

зах, обеспечения сотрудничества студен-
тов с потенциальными работодателями 
еще во время обучения в образователь-
ной организации.  

 
Таблица 8. Распределение ответов на вопрос: «Как Вы оцениваете свои знания  

о ситуации на региональном рынке труда?», % от числа опрошенных 
Как Вы оцениваете свои знания  

о ситуации на региональном рынке  
труда? (один ответ) 

Всего 
Какой уровень профессионального обучения  

Вы завершаете? 
бакалавриат специалитет магистратура 

Очень высокие 4,5 4,2 4,5 6,4 
Высокие 16,3 16,2 14,6 19,9 
Средние 61,1 61,5 59,7 59,8 
Ниже среднего 12,3 12,1 15,9 9,4 
Очень низкие 5,8 6,0 5,3 4,5 
Всего 100,0 100,0 100,0 100,0 

 
Выводы 

Проведенное исследование свиде-
тельствует о сохранении тенденции на 
получение молодежи профессии, трудо-
устройство по которой позволит хорошо 
зарабатывать и делать карьеру. 

По результатам исследования выяв-
лены разные стратегии и тактики трудо-
устройства у выпускников бакалавриата, 
специалитета и магистратуры. 

Так, выпускники магистратуры, в от-
личие от выпускников бакалаврита и 
специалитета, более осознанно относятся 
к месту будущей работы, хотят больше 
зарабатывать и работать именно по той 
специальности, по которой учились в ву-

зе. У магистров больше жизненный опыт, 
многие из них в большей степени само-
стоятельно, осознанно выбирают ту или 
иную программу магистратуры, а также 
более серьезнее подходят к выбору и по-
строению карьерных траекторий, что 
позволяет им более уверенно чувствовать 
себя на рынке труда. В меньшей степени 
уверены в своем будущем месте работе 
женщины, обучающиеся на контрактной 
основе в бакалавриате. 

Полученные результаты исследова-
ния могут быть использованы при выра-
ботке механизмов повышения конкурен-
тоспособности выпускников вузов и раз-
вития регионального рынка труда. 
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Резюме 

Актуальность. В современных условиях, когда происходят значительные общественно-социальные 
изменения, проблема занятости выпускников учреждений среднего профессионального и высшего 
образования приобретает важность и нуждается в кардинальных изменениях в сфере трудоустройства. 
Из-за несбалансированности процесса подготовки специалистов всех уровней образования с реальными 
потребностями рынка труда периодически происходит перенасыщение или недобор тех или и иных 
профессий. Следовательно, налицо диспропорция между спросом и предложением в сфере 
образовательных услуг, с одной стороны, и рынка занятости – с другой.  

Цель – выявить причины и последствия дисбаланса образовательной сферы и рынка труда и 
занятости. 

Задачи: охарактеризовать теоретические подходы к анализу социально-экономической природы 
рынка труда; определить ценностные установки молодежи в профессионально-трудовой сфере; выявить 
проблемы трудоустройства молодых специалистов на рынке труда Курской области. 

Методология. В основу исследования положены концепции и теории, раскрывающие 
социокультурную и социально-экономическую природу российского рынка труда и занятости. Применены 
методы синтеза, сравнения и аналогии, позволившие на основе конкретного эмпирического материала 
определить основные проблемы занятости выпускников учреждений среднего профессионального и 
высшего образования Курской области.  

Результаты. Образовательные учреждения имеют низкую ориентировку на подготовку 
квалифицированных специалистов. Коммуникация работодатель (экономический субъект)  выпускник 
(вуз) находится в состоянии дисбаланса и в конечном счете не решает проблему вхождения молодежи на 
рынок труда. 

Выводы. Основными трудностями при поиске достойного места работы выступают достаточно 
высокие требования работодателя к соискателю и отсутствие опыта работы по выбранной профессии. 
Наиболее значимыми факторами при трудоустройстве является заработная плата, близость работы к 
дому и гибкий график занятости. Не всегда хорошая (отличная) успеваемость в вузе (ссузе) становится 
определяющим фактором со стороны работодателя для выбора потенциального кандидата на ту или 
иную вакансию. 

 
Ключевые слова: молодежь; рынок труда; занятость; выпускники; образование. 
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Abstract 

Relevance. In modern conditions, when significant social and social changes are taking place, the problem of 
employment of graduates of institutions of secondary vocational and higher education is becoming important and 
needs fundamental changes in the field of employment. Due to the imbalance in the process of training specialists at 
all levels of education with the real needs of the labor market, there is periodically an oversaturation or shortage of 
certain professions. Consequently, there is a disproportion between supply and demand in the field of educational 
services, on the one hand, and the employment market, on the other.  

The purpose is to identify the causes and consequences of the imbalance of the educational sphere and the 
labor market and employment. 

Objectives: to characterize theoretical approaches to the analysis of the socio-economic nature of the labor 
market; to determine the value attitudes of young people in the professional and labor sphere; to identify the 
problems of employment of young professionals in the labor market of the Kursk region. 

Methodology. The study is based on concepts and theories that reveal the socio-cultural and socio-economic 
nature of the Russian labor market and employment. Methods of synthesis, comparison and analogy were applied, 
which made it possible, on the basis of specific empirical material, to determine the main problems of employment of 
graduates of institutions of secondary vocational and higher education in the Kursk region. 

Results. Educational institutions have a low orientation towards the training of qualified specialists. 
Communication employer (economic entity) - graduate (university) is in a state of imbalance and ultimately does not 
solve the problem of youth entering the labor market. 

Conclusions. The main difficulties in finding a decent job are the rather high requirements of the employer to 
the applicant and the lack of work experience in the chosen profession. The most significant factors in employment 
are wages, proximity of work to home and flexible employment schedule. It is not always good (excellent) academic 
performance at a university (SSU) that becomes the determining factor on the part of the employer for choosing a 
potential candidate for a particular vacancy. 
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*** 
Введение 

Проблемы отсутствия работы и 
обеспечения занятости населения посто-
янно находятся в фокусе внимания всех 
уровней власти и научного сообщества. 
Безработица является серьезной пробле-

мой в современном обществе, оказываю-
щей негативное воздействие на каждого 
члена общества, и особенно на молодых 
людей, потому что они, как правило, не 
имеют ни нужного опыта работы, ни не-
обходимого уровня квалификации. Рос-
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сийские исследователи в этой связи 
вполне справедливо утверждают, что за-
нятость выпускников учреждений сред-
него профессионального и высшего обра-
зования является одной из острых соци-
альных проблем современного россий-
ского общества [1, c. 35]. 

Из-за присущих ей свойственных ха-
рактеристик молодежь занимает дискри-
минационное положение на рынке труда, 
оказываясь чаще всего в группе неполно 
и частично занятых, и в группе безработ-
ных. В силу особенности своих социаль-
но-психологических черт молодые люди 
являются особо уязвимой и малоготовой 
социально-демографической группой к 
современным условиям рынка труда.  

Молодежный рынок труда пред-
ставляет собой институт социализации, 
являясь основным ресурсом и генерато-
ром получения и накопления мастерства 
и опыта, обладателем свежих мыслей и 
новейших знаний. Именно молодежь 
представляет собой наиболее инноваци-
онную социально-демографическую 
группу и способна качестве улучшить 
весь спектр социально-трудовых отно-
шений. Однако современный рынок тру-
да не может дать возможность полно и 
эффективно использовать творческий 
потенциал молодежи.  

Образовательные услуги современ-
ного российского общества не отвечают 
актуальным задачам и динамично меня-
ющимся запросам рынка труда, что вле-
чет за собой обширную недостачу квали-
фицированных кадров по определенным 
и остро необходимым профессиям и спе-
циальностям. Отсутствие спроса на ин-
теллектуальный потенциал, спад профес-
сионально-квалификационной структуры 
рабочих мест приводят к отсутствию ба-
ланса на рынке труда, отсюда выявляет-
ся, что выпускники становятся едва ли не 
основным источником безработицы.  

Тенденция к оттоку выпускников 
учреждений высшего и среднего профес-

сионального образования из своего сег-
мента рынка труда, для которого они го-
товились в течение нескольких лет обу-
чения, в полной мере характеризует и 
Курскую область. При этом дефицит ра-
бочих профессий сохраняется. Поэтому 
роль управления занятостью молодежи ‒ 
актуальная задача всех уровней власти. 
Региональный рынок труда находится на 
стадии формирования, но при этом уже 
активно осуществляет свои функции. 
Зная уровень безработицы региона, его 
занятость и численность рабочей силы, 
можно сделать прогноз о дальнейшем 
функционировании рынка труда [2, 
с. 193-194]. 

Проблема исследования заключается 
в противоречии между объективной необ-
ходимостью расширения возможностей 
для молодых специалистов реализовать 
свой творческий потенциал в процессе 
труда и отсутствием реальных возможно-
стей реализовать свои карьерные амбиции 
и претендовать на достойную оплату тру-
да в условиях Курской области.  

Поэтому изучение причин и послед-
ствий дисбаланса образовательной сферы 
и рынка занятости по-прежнему остается 
актуальным как с теоретической, так и с 
практической точки зрения.  

Материалы и методы 

Методологическая основа исследо-
вания имеет междисциплинарный харак-
тер и основывается на системном подхо-
де к изучению рынка труда и безработи-
цы в различных вопросах.  

Теоретические обобщения и эмпири-
ческие исследования осуществлены на 
основе монографического и абстрактно-
логического методов, авторских работ, 
данных официальной статистики.  

Эмпирическую базу составили ре-
зультаты социологического исследова-
ния, проведённого на базе Научно-
образовательного центра социальной 
теории и инновационных технологий 
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(НОЦ ЦСТиИТ) Юго-Западного государ-
ственного университета в период с 1 фев-
раля по 1 июня 2022 г. В исследовании 
приняли участие выпускники учрежде-
ний среднего профессионального и выс-
шего образования в возрасте от 18 до 29 
лет (n = 100, анкетирование, простая слу-
чайная выборка). 

Результаты и их обсуждение 

В научной литературе представлено 
большое количество работ, раскрываю-
щих современные теоретические пред-
метные подходы к анализу природы рын-
ка труда и безработицы.  

В научных трудах В. Леушкина, 
А. Зинича, Ю. Ревякина и др. авторов 
рассматриваются современные предмет-
ные подходы к анализу природы рынка 
труда и безработицы [3; 4]. Заслуживают 
внимания исследования Т. Гриненко [5], 
Г. Руденко и А. Савелова [6], посвящен-
ные молодежной специфики рынка труда.  

Согласимся с тем, что современному 
российскому обществу требуются вы-
пускники вуза, нацеленные на трудо-
устройство по полученной специально-
сти, в логике персональной ответствен-
ности за реализацию трудовых функций 
и действий, с учетом общественной поль-
зы и личностной эффективности [7, 
c. 174].  

Именно на рынке труда решается ос-
новной социокультурный дискурс про-
блемы формирования нового экономиче-
ского человека. В условиях глобальной 
экономики и переходности культур новая 
социальная реальность, представленная 
институциональными структурами, по-
рождает введение мотивационных, осно-
ванных на культурных скрепах, религи-
озной вере и эстетическом вкусе стиму-
лов [8, с. 40]. Таким стимулом может 
стать труд и его справедливая оплата. В 
полной мере этот посыл касается месту 
молодежи на рынке труда, поскольку 
именно она составляет социальную осно-

ву российского общества, направленную 
на обновление и инновации [9, с. 67]. 

Вместе с тем В. Бобков достаточно 
точно раскрывает модальный проблем-
ный ряд, характеризующий рынок труда: 
меньшая самостоятельность; отсутствие 
опыта, в том числе и жизненного; неспо-
собность адаптироваться к быстро меня-
ющимся условиям, вызовам и рискам. 
Большая часть молодых людей имеет не-
равные фактические возможности в по-
лучении образования и приобретении не-
обходимой профессии, что отражается на 
конкурентоспособности [10, c. 38-39]. По 
мнению Н. Марковой, неполная осведом-
ленность молодежи о положении на рын-
ке труда вызывает противоречия между 
образовательными ориентациями моло-
дежи и реальными трудовыми потребно-
стями общества [11].  

Как утверждает А. Елисеев, совре-
менный рынок труда в России пронизы-
вают противоречия между запросом мо-
лодежи на реализацию своей профессио-
нальной мечты и творческих способно-
стей, с одной стороны, и реальной востре-
бованностью своих знаний на рынке труда 
со стороны работодателя – с другой. 
Налицо диспропорция между спросом и 
предложением в сфере образовательных 
услуг. Недовольство предлагаемой зара-
ботной платой при первом найме на рабо-
ту, отсутствие перспектив карьерного ро-
ста вынуждают выпускников высших и 
средних учреждений профессионального 
профиля отказываться от приобретенных 
навыков и умений [12, c. 77]. 

Вполне справедливо Т. Петренко и 
И. Маринова резюмируют, что именно 
молодежный рынок труда в наибольшей 
степени подвержен трансформации. В 
свою очередь, российская образователь-
ная модель не отвечает требованиям вре-
мени и конъюнктуре рынка. Она абсо-
лютно не приспособлена к современным 
реалиям и нуждается в серьезных рефор-
мах [13, с. 265].  
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Несмотря на большое количество ис-
следовательских работ, которые посвя-
щены темам трудовой занятости и безра-
ботицы молодежи, значительная часть 
теоретических и методологических мо-
ментов проработана недостаточно. Оста-
ются открытыми вопросы, связанные с 
раскрытием социальной природы моло-
дежной безработицы с учетом россий-
ской специфики. Региональные особен-
ности рынка и занятости также представ-
лены в научных исследованиях недоста-
точно, что не дает полного понимания 
ситуации, происходящей в регионах, а 
также не способствует осуществлению 
научно-аргументированной эффективной 
социально-экономической политики. 

В Курской области, как и в других 
регионах России, выпускники учрежде-
ний среднего профессионального и выс-
шего образования в настоящее время яв-
ляются одной из наиболее проблемных 
для трудоустройства социально-демогра-
фических групп на рынке труда. В по-
следнее время в Курской области количе-
ство вакансий на предприятиях возросло 
на треть. Подобная положительная дина-
мика фиксирует наметившуюся тенден-
цию в увеличении количества свободных 
рабочих мест на региональном рынке 
труда. Вместе с тем учебные заведения 
по-прежнему выпускают большое коли-
чество гуманитариев (экономистов, пра-
воведов, лингвистов, социологов и т. д.). 
Специалистов подобных направлений 
подготовки региональный рынок труда не 
в состоянии обеспечить работой. Сель-
ская молодежь и те, кто в силу различных 
причин не смог получить профессио-
нального образования, также находятся в 
дискриминационной когорте [14, с. 252]. 

Несомненный интерес представляют 
работы, в которых отражены результаты 
социологических исследований по про-
блемам занятости выпускников учрежде-
ний среднего профессионального и выс-
шего образования.  

Так, в работе А. Каркавиной отмеча-
ется, что большинство выпускников по 
окончании вуза находят свою первую ра-
боту по найму на предприятии, в органи-
зации, в фирме на постоянной основе. 
Почти половина опрошенных начали 
свою трудовую деятельность, еще обуча-
ясь в вузе. Самыми популярными долж-
ностями среди опрошенных оказались 
следующие: специалист и офис-менед-
жер / менеджер по работе с клиентами / 
секретарь. Примерно равное количество 
опрошенных считают свою первую рабо-
ту полностью соответствующей получен-
ной специальности и полностью не соот-
ветствующей. Наиболее распространен-
ные каналы трудоустройства молодых 
специалистов  это поиск информации на 
специализированных сайтах с вакансия-
ми и помощь родственников, друзей и 
знакомых [15, с. 24].  

Почти треть выпускников на данный 
момент работают не по своей специаль-
ности, которую они получили в вузе. 
Наибольший уровень безработицы за-
фиксирован среди выпускников гумани-
тарных специальностей и выпускников 
направлений подготовки в сфере сельско-
го хозяйства. Трудоустроены по своей 
специальности выпускники, чье образо-
вание имеет отношение к медицинской 
сфере [16, с. 34].  

Российские исследователи опреде-
ляют для молодежи главные преграды на 
рынке труда: 

 отсутствие у молодых специали-
стов серьезного стажа и практических 
навыков; 

 гендерный подход при приеме на 
работу;  

 отсутствие баланса между спросом 
и предложением на рынке труда;  

 сложности социальной и трудовой 
адаптации для молодых людей, отслу-
живших в армии;  

 отсутствие сильного желания у мо-
лодежи искать работу;  
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 незнание своих прав и трудового 
законодательства [17, с. 430; 18].  

Преодолению подобных проблем, по 
мнению Литвиновой, может способство-
вать активное информационное сопровож-
дение процесса поиска работы, поскольку 
современный уровень коммуникаций поз-
воляет создавать свою базу данных, кото-
рая впоследствии может стать информаци-
онной площадкой как для самого выпуск-
ника, так и для работодателя, нуждающе-
гося в новых кадрах [19, c. 17]. 

Несовершенство нормативно-право-
вой базы, отсутствие продуманной и ре-
ально действенной стратегии и социаль-
ной политики по вопросам занятости усу-
губляют проблемы молодежи на рынке 
труда. В результате молодые люди из-за 
низкой конкурентоспособности по боль-
шей мере становится безработными. 

По данным статистики, молодежь, 
особенно выпускники учреждений 

среднего профессионального и высше-
го образования, как отмечает Е. Дро-
бышев, ‒ в России самая многочислен-
ная группа среди безработных в 
стране  более 30% от общего числа 
зарегистрированных безработных. 
Причем около трети от этой демогра-
фической группы составляли лица, за-
кончившие высшие и средние учре-
ждения профессионального образова-
ния [20]. Говоря про региональный ры-
нок труда, стоит отметить, что суще-
ствует явный дисбаланс между спросом 
на рабочую силу и предоставляемыми 
образовательными услугами.  

По данным Комитета по труду и за-
нятости населения Курской области, с 
2017 по 2021 гг. численность безработно-
го населения значительно выросла, осо-
бенно среди молодого населения в воз-
расте от 18 до 29 лет, что подтверждается 
данными (табл.).  

 
Таблица. Численность безработного населения Курской области в 2017‒2021 гг., тыс. чел. 

Безработные 2017 2018 2019 2020 2021 
Всего  23,5 23,0 22,5 27,1 22,7 
В возрасте 18-29 лет 10,7 9,8 7,8 9,4 11,9 

 
C целью выявления причин и по-

следствий дисбаланса образовательной 
сферы и рынка занятости нами на базе 
Научно-образовательного центра соци-
альной теории и инновационных техно-
логий (НОЦ ЦСТиИТ) Юго-Западного 
государственного университета в период 
с 1 февраля по 1 июля 2022 г. было про-
ведено социологическое исследование. 
Генеральную совокупность составили 
выпускники ЮЗГУ 2021 г. (N = 7800). 
Выборочная совокупность (n = 100) 
определилась случайным образом. В ка-
честве инструментария исследования за-
действовано интернет-анкетирование.  

В результате нами были определены 
основные «проблемные блоки» вхожде-
ния молодых специалистов на региональ-
ный рынок труда. 

В первую очередь необходимо было 
определить наиболее популярные каналы 
поиска работы среди выпускников выс-
ших учебных заведений. По полученным 
данным, можно сделать вывод, что среди 
опрошенных выпускников используются 
такие каналы связи, как:  

 прямое обращение к работодателю 
(59%);  

 обращение к родственникам и зна-
комым (11%); 

 обращение к сети Интернет (11%); 
 открытие собственного дела (11%); 
Кроме того, некоторые соискатели в 

поисках работы прибегают к помощи 
центров трудоустройства выпускников, 
расположенных в высших учебных заве-
дениях.  
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Таким образом, большинство вы-
пускников пытаются трудоустроиться 
своими силами, однако при этом возни-
кает большое количество проблем, среди 
которых следует отметить наиболее зна-
чимые.  

Основным препятствием являются 
высокие требования со стороны работо-
дателей к выпускникам (45%).  

Также существенными являются 
проблемы отсутствия опыта работы по 
специальности и отсутствия опыта эф-
фективного поведения на рынке труда. 
Данные варианты ответов выбрали по 
11% респондентов соответственно. При 
этом всего 22% выпускников не столк-
нулись с трудностями при трудоустрой-
стве.  

В свою очередь необходимо отме-
тить, что уровень подготовки в учебном 
заведении удовлетворяет респондентов, 
так как никто из них не сталкивался с та-
кой проблемой, как недостаточный уро-
вень профессиональных знаний. Это под-
тверждается тем, что на вопрос, удовле-
творены ли респонденты уровнем полу-
ченной в вузе подготовки, 89% опрошен-
ных ответили положительно. 

Немаловажными являются критерии, 
на которые выпускники обращают вни-
мание при выборе места работы. Исходя 
из ответов можно сделать некоторые 
обобщающие заключения.  

Для двух третей (64%) респондентов 
важным является возможность самореа-
лизации и карьерного роста. 

Анализируя ответы на следующий 
существенный критерий выбора работы, 
а именно «общественное признание», вы-
яснилось, что мнения респондентов раз-
делились. Большая часть (68%) считает, 
что это особенно важный или достаточно 
важный фактор, который влияет на выбор 
будущего места работы. Остальные же 
32% ответили противоположно. Для них 
данный критерий не является значимым 
при трудоустройстве. 

Задумываясь над таким фактором, 
как «материальный достаток», большин-
ство респондентов оценили его как 
наиболее важный (89%). По мнению 
оставшихся, материальное обеспечение, 
под которым подразумевается заработная 
плата, ‒ не столь значимый аргумент при 
трудоустройстве. 

Распределение ответов по критерию 
«возможность приносить пользу людям» 
осуществлялось следующим образом. Из 
всех респондентов 59% считают, что это 
очень важно, остальные отметили, что 
возможность принести пользу людям не 
так важна при выборе работы. 

Карьерные амбиции и возможность 
занять руководящую должность для 
большинства респондентов (96%) имеют 
особую важность. При этом, исходя из 
результатов опроса, основную массу дан-
ного большинства составляют женщины.  

Помимо материального достатка и 
возможности построить карьеру для ре-
спондентов оказались существенными 
хорошие условия труда (98%), возможно-
сти для отдыха (100%). Также для всех 
респондентов немаловажными являются 
хорошие отношения с коллективом и ра-
ботодателем.  

Особо следует сказать о развитии 
конкурентоспособных качеств выпускни-
ках вузов ссузов, которые способствуют 
успешному трудоустройству. Среди та-
ких качеств две трети молодых специали-
стов отмечают трудолюбие и творческое 
отношение к делу.  

Следующим по частоте выбора стал 
критерий «стрессоустойчивость», кото-
рое отметили у себя половина респонден-
тов. Также одним из распространенных 
суждений стало критерий «способность 
быть лидером» (40%).  

Завершают градацию критерии, ко-
торые отметили у себя по 30% молодых 
людей. Это «чёткость целей и ценност-
ных ориентаций» и «стремление к непре-
рывному профессиональному росту».  
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Однако, в связи с тем, что на рынке 
труда немало выпускников, которые так 
и не устроились на работу, можно сде-
лать резюмировать, что приведенные 
выше качества недостаточно развиты. 
Многие исследователи считают, что этим 
должно заниматься учебное заведения 
посредством разработки специальных 
курсов, ориентированных на повышение 
конкурентоспособности выпускников. 
Такими формами могут стать: проектное 
обучение [21], студенческий клуб «Фор-
мула карьеры» [22], технологии образо-
вательного имидж-форсайта [23] и др. 

Необходимо также отметить и то, 
что в современном мире нередко встре-
чаются факты дискриминации молодых 
специалистов.  

Понять, встречаются ли все-таки яв-
ления на рынке труда, можно исходя из 
данных, полученных на соответствую-
щий вопрос. По мнению большинства 
выпускников (77%), данное явление до-
статочно часто встречается в современ-
ном мире, и лишь 23% считают, что такие 
случаи происходят достаточно редко. 
Дискриминация, по мнению опрошен-
ных, проявляется: в оплате труда (вы-
пускникам платят меньше); в недоверии 
осуществлять сложную и ответственную 
работу; при отсутствии помощи со сто-
роны опытных коллег в решении труд-
ных для молодого специалиста задач (по 
50% соответственно). Кроме того, вы-
пускников вузов и ссузов последними 
принимают и первыми увольняют с рабо-
ты. Так считают 38% опрошенных. 

Какова же роль учебного заведения в 
трудоустройстве своих питомцев? Помо-
гает ли вуз в поиске работы своим вы-
пускникам? Ответы респондентов на эти 
вопросы представлены ниже.  

Подавляющее большинство опро-
шенных предпочитают, чтобы вуз всяки-
ми способами помогал при трудоустрой-
стве. 77% респондентов отметили, что 
вуз действительно помогает при поиске 

места работы, а именно: проводит учеб-
ные и производственные практики  44% 
ответов; организует встречи с потенци-
альными работодателями (ярмарки ва-
кансий, лекции, мастер-классы и т. п.)  
33%. По мнению 23% респондентов, вуз 
не участвует в трудоустройстве выпуск-
ников. 

В заключение участникам опроса 
был задан вопрос: «Влияет ли, по Ваше-
му мнению, на успешное трудоустрой-
ство тот фактор, что студент хорошо 
учился в вузе?». Отрицательные ответы 
дали 77% выпускников, что фиксирует 
тренд о важности не оценок, а конкрет-
ных навыков и умений. 

Проведенное исследование выявило, 
что 89% респондентов удовлетворены 
уровнем полученной в вузе подготовки. 
Но на практике видно, что оторванность 
теоретических знаний молодых специа-
листов от практики является основной 
претензией работодателей к учебным за-
ведениям. Образовательные учреждения 
имеют низкую ориентировку на подго-
товку квалифицированных специалистов. 
Уровень взаимодействия работодателей и 
учебных заведений относительно разра-
ботки учебных программ, содействия 
трудоустройству выпускников находится 
на низкой отметке. В результате комму-
никация «работодатель (экономический 
субъект)  выпускник (вуз)» находится в 
состоянии дисбаланса и в конечном счете 
не решает проблему вхождения молоде-
жи на рынок труда.  

Характерной направленностью в 
сфере молодежной занятости является то, 
что для современных молодых людей 
первоочередными считаются внешние 
атрибуты профессии; полученная ими 
специальность достаточно часто не отве-
чает реальным потребностям рынка тру-
да; получение высшего образования яв-
ляется целью для получения хорошей ма-
териальной обеспеченности и высокого 
социального статуса.  
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Для большинства руководителей 
экономических субъектов пропаганда и 
рекламирование имеющихся у них сво-
бодных вакансий среди выпускников ву-
зов и средних профессиональных учеб-
ных заведений не являются обязательны-
ми атрибутами. Как правило, контакты с 
учебными заведениями носят фрагмен-
тарный характер, а прием в свои штаты 
студентов осуществляется лишь для ими-
тации рекомендуемой региональной вла-
стью социальной политики в отношении 
молодежи. Проблемы поcлевузовской 
адаптации вынуждают выпускников реа-
лизовывать модели поведения за преде-
лами профессионализации, включая пе-
реквалификацию и выезд из страны.  

Для устранения негативных послед-
ствий диспропорции рынка труда и сег-
мента образовательных услуг необходи-
мо: создавать систему профессиональной 
ориентации, которая должна обеспечи-
вать возможности максимального разви-
тия способностей человека и адаптиро-
вать его к условиям современного рынка 
труда, воспитывать чувство ответствен-
ности за свое будущее и будущее обще-
ства в целом. Для трудоустройства вы-
пускников учреждений среднего профес-
сионального и высшего образования 
важно установление тесных связей со-
трудничества молодежи и работодателей, 
в т. ч. участие последних в планировании 

учебного процесса студентов; создание 
дополнительных рабочих мест. 

Выводы 

Подводя итог всему вышесказанно-
му, можно заключить, что трудоустрой-
ство для выпускников курских вузов и 
учреждений среднего профессионально-
го образования является одной из глав-
ных социально значимых проблем. Ос-
новными трудностями при поиске до-
стойного места работы выступают до-
статочно высокие требования работода-
теля к соискателю, а также отсутствие 
опыта работы по выбранной профессии. 
Наиболее значимыми факторами при 
трудоустройстве является заработная 
плата, близость работы к дому и гибкий 
график занятости. Женщины более ам-
бициозны при трудоустройстве. Поми-
мо материального достатка и возможно-
сти построить карьеру для респонден-
тов оказались наиболее значимыми хо-
рошие условия труда и возможности 
для отдыха, доброжелательные отноше-
ния с коллективом и работодателем. Ре-
зультаты исследования показали, что не 
всегда хорошая (отличная) успевае-
мость в вузе становится определяющим 
фактором со стороны работодателя для 
выбора потенциального кандидата на ту 
или иную вакансию. 
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Резюме 

Актуальность. На современном этапе развития религиоведческих исследований повышается 
значимость раскрытия психологического «среза» мистики  с точки зрения сопоставления двух подходов – 
редукционистского, который сводит мистику к интенсивным и необычным психологическим 
переживаниям, и антиредукционистского, усматривающего в мистике нечто большее, чем просто 
субъективные переживания.  

Цель ‒ дополнить осмысления пределов психологической редукции религиозно-мистического опыта 
осмыслением пределов антиредукционизма.  

Задачи: определить специфику подхода русской психологии религии к феномену мистики в единстве 
ее религиозных и нерелигиозных форм;  продемонстрировать содержание антипсихологизма как 
мировоззренческой и методологической установки русской религиозной философии в ее подходе к 
религиозной мистике; осмыслить границы редукционистской установки на фоне ее сопоставления с 
антиредукционизмом.  

Методология. Сравнительный метод применялся в процессе анализа идейных установок (с одной 
стороны, западной психологии религии, а с другой – русской психологии религии) в процессе исследования 
религиозно-мистического опыта. Принцип системности позволил осмыслить редукционизм и 
антиредукционизм как научные программы, которые обладают эвристическим потенциалом только в 
общем пространстве междисциплинарного диалога и взаимодействия.  

Результаты. Во-первых, обоснована эвристическая ценность рассмотрения религиозной мистики 
сквозь призму «подлинное – неподлинное» и раскрыто значение проведения демаркации духовых явлений, 
образующих объемное пространство религиозной мистики. Во-вторых, продемонстрированы 
предпосылки антипсихологической установки в рамках подхода русской религиозной философии к 
феномену мистики в единстве ее религиозных и нерелигиозных форм, а также определена специфика 
русской психологии религии. В-третьих, продемонстрированы пределы антиредукционисткого подхода к 
мистическим феноменам.  

Выводы. В условиях возрастания влияния нейробиологического подхода к изучению мистики 
возникают новые ракурсы дискуссии между исследовательскими программами редукционизма и 
антиредукцинизма. «Бум» нейротеологии создает предпосылки для постановки вопроса о новой композиции 
междисциплинарного пространства исследования религиозной, а также нерелигиозной мистики.    

 
Ключевые слова: психология религии; христианство; мистическое трансцендирование; 

мистический опыт; теистическая психология; междисциплинарный синтез; религиоведение. 
_______________________ 
 Шугуров М. В., Мозжилин С. И., 2023 
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Abstract 

Relevance. At the present stage of the development of religious studies, the importance of revealing the psy-
chological "slice" of mysticism is increasing from the point of view of comparing two approaches – the reductionist, 
which reduces mysticism to intense and unusual psychological experiences, and the anti-reductionist, which sees in 
mysticism something more than just subjective experiences. 

The purpose is to supplement the understanding of the limits of psychological reduction of religious‒mystical 
experience by understanding the limits of anti-reductionism. 

Objectives: to determine the specifics of the approach of the Russian psychology of religion to the phenome-
non of mysticism in the unity of its religious and non-religious forms; to demonstrate the content of antipsychologism 
as a worldview and methodological attitude of Russian religious philosophy in its approach to religious mysticism; to 
comprehend the boundaries of the reductionist attitude against the background of its comparison with anti-
reductionism. 

Methodology. The comparative method was used in the process of analyzing ideological attitudes (on the one 
hand, Western psychology of religion, and on the other – Russian psychology of religion) in the process of studying 
religious and mystical experience. The principle of consistency made it possible to comprehend reductionism and 
anti-reductionism as scientific programs that have heuristic potential only in the general space of interdisciplinary 
dialogue and interaction. 

Results. Firstly, the heuristic value of considering religious mysticism through the prism of "genuine – inauthen-
tic" is substantiated and the significance of demarcation of spiritual phenomena forming the three-dimensional space 
of religious mysticism is revealed. Russian Russian religious philosophy demonstrates the prerequisites of an anti-
psychological attitude within the framework of the approach of Russian religious philosophy to the phenomenon of 
mysticism in the unity of its religious and non-religious forms, and also defines the specifics of the Russian psycholo-
gy of religion. Thirdly, the limits of the anti-reductionist approach to mystical phenomena are demonstrated. 

Conclusions. In the context of the increasing influence of the neurobiological approach to the study of mysti-
cism, new perspectives of discussion arise between the research programs of reductionism and anti-reductionism. 
The "boom" of neurotheology creates prerequisites for raising the question of a new composition of the interdiscipli-
nary space for the study of religious as well as non-religious mysticism. 

 
Keywords: psychology of religion; Christianity; mystical transcending; mystical experience; theistic psychology; 

interdisciplinary synthesis; religious studies. 
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Введение 

К одному из важнейших структур-
ных элементов религии, включающей в 
себя культ, религиозный опыт, религиоз-
ные учения и т. д., со всей определенно-
стью относится мистический опыт. В 
широком смысле слова его можно пони-
мать как мистицизм, означающий широ-
кий круг трансграничных переживаний, а 
также связанных с ними доктрин. Разу-
меется, мистический опыт в широком 
смысле слова понимаемый как мисти-
цизм, может локализоваться и вне рели-
гии, обретая эзотерические и оккультные 
формы своего воплощения. Проблемати-
ка многообразия религиозного и внерели-
гиозного мистического опыта, а также 
соотношения мистики и религии чрезвы-
чайно масштабна и рассматривается от-
дельными и совместными усилиями 
науками о религии. Это обусловлено тем, 
что тысячелетиями опыт нуминозного 
был опосредован религиозными традици-
ями. Разумеется, мистика сопряжена с 
риском разрушения «фиксированных то-
чек», т. е. устоявшихся религиозных 
представлений. Во многом это определя-
ется многоаспектностью мистического 
опыта. Среди одного из его аспектов – 
психологический, составляющий предмет 
психологии религии. 

В первой части своей статьи авторы 
сосредоточили внимание на специфике 
изучения мистического опыта в рамках 
западной психологии религии и пришли к 
выводу о том, что редукционистский 

подход не являлся абсолютным. Он был 
достаточно филигранно уравновешен 
склонностью целого ряда представителей 
психологической науки к выходу в меж-
дисциплинарное пространство, вплоть до 
осуществления междисциплинарного 
синтеза. Во второй части статьи будет 
проведено исследование российской тра-
диции в изучении психологического из-
мерения религиозно-мистического опыта, 
а также инициировано  обсуждение со-
держательных возможностей и одновре-
менно пределов подхода, противополож-
ного редукционизму, а именно антире-
дукционизма.        

Материалы и методы 

Актуальность статьи заключается в 
раскрытии психологического «среза» ми-
стики, являющейся одним из ярчайших 
модусов религиозного бытия  человека, с 
точки зрения степени обоснованности 
двух подходов. А именно редукционист-
ского, сводящего мистику к панораме ин-
тенсивных и одновременно необычных 
психологических переживаний, не име-
ющих онтологической основы, и антире-
дукционисткого, усматривающего в ми-
стике нечто большее, чем просто субъек-
тивные переживания. Научная значи-
мость и актуальность исследуемой про-
блематики заключается в том, что осмыс-
ление бытия объекта, воспринимаемого в 
мистическом опыте, не только предпола-
гает диалог и взаимодействие религио-
ведческих наук, но дискуссионное про-
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странство между редукционизмом и ан-
тиредукционизмом.  

Цель статьи заключается в дополне-
нии осмысления пределов психологиче-
ской редукции религиозно-мистического 
опыта осмыслением пределов антиредук-
ционизма. Именно это позволяет глубоко 
осмыслить обоснованность и эвристиче-
скую ценность рассмотрение религиоз-
ной мистики сквозь призму «подлинное – 
неподлинное» и таким образом провести 
демаркацию духовых явлений, образую-
щих объемное пространство религиозной 
мистики. Впрочем, эта демаркация может 
быть реализована и применительно ко все-
му универсуму мистических переживаний.  

Достижение данной цели предпола-
гает решение следующих задач: 

‒ определить специфику подхода 
русской психологии религии к феномену 
мистики в единстве ее религиозных и не-
религиозных форм; 

‒ установить истоки онтологизма 
русской психологии религии и ее меж-
дисциплинарную связь с русской религи-
озной философии; 

‒ продемонстрировать содержание 
антипсихологизма как мировоззренче-
ской и методологической установки рус-
ской религиозно философии в ее подходе 
к религиозной мистике;  

‒ осмыслить границы редукционист-
кой установки на фоне ее сопоставления 
с антиредукционизмом;        

‒ исследовать различные типы тран-
сцендирования, которые находятся у ис-
токов моделей подлинной и неподлинной 
мистики; 

‒ раскрыть потенциал теистической 
психологии применительно к интерпре-
тации содержания религиозной мистики 
и ее возможных деформаций.          

Методология исследования пред-
ставлена следующими методами и прин-
ципами. Во-первых, сравнительный ме-
тод применялся в процессе анализа идей-
ных установок, с одной стороны, запад-
ной психологии религии, а с другой – 
русской психологии религии в процессе 

исследования религиозно-мистического 
опыта. Данный метод далее стал основой 
сопоставления научных программ редук-
ционизма и антиредукционизма, а также 
психологии религии и теистической пси-
хологии. Во-вторых, принцип системно-
сти позволил осмыслить редукционизм и 
антиредукционизм как научные програм-
мы, которые обладают эвристическим 
потенциалом только в общем простран-
стве междисциплинарного диалога и вза-
имодействия. В-третьих, методы анализа 
и синтеза, абстрагирования и обобщения 
находились в основе исследования воз-
можностей и пределов редукционизма и 
антиредукционизма. В-четвертых, метод 
моделирования позволил выделить типы 
трансцендирования, которые делают 
обоснованными демаркацию религиозной 
мистики на подлинную и неподлинную.  

Результаты и их обсуждение  

Психологический антиредукционизм и 
его пределы в подходе русской религи-
озной философии к христианскому ре-
лигиозно-мистическому опыту 

Вопрос о том, следует ли рассматри-
вать религиозно-мистический опыт в ка-
честве всего лишь психического феноме-
на, т. е. переживаний, которые имеют сво-
им пространством и временем лишь субъ-
ективную реальность сознания субъекта 
данного опыта, а также граничащую с ним 
сферу бессознательного, был с достаточ-
ной ясностью заострен в русской религи-
озной философии. В силу онтологизма как 
одной из черт русской философской мыс-
ли на этот вопрос был дан отрицательный 
ответ. В силу того, что в России психоло-
гия религии как наука находилась под 
воздействием религиозной философии, то 
это привело к формированию в ее рамках 
специфического подхода к религиозно-
мистическому опыту.   

Предварительно отметим, что рус-
ская психология религии, представители 
которой в той или иной степени интере-
совались мистицизмом, причем не только 
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христианским, формировалась во второй 
половине XIX в. на стыке русских фило-
софских и научных традиций, с одной 
стороны, и новейших западноевропей-
ских концепций – с другой. Важно отме-
тить, что одним из факторов повышенной 
заинтересованности в изучении религи-
озно-мистического опыта, в т. ч. во всем 
многообразии его конфессиональной 
принадлежности, стало критическое 
освоение  на русской почве содержания 
концепций У. Джеймса, В. Вундта, а так-
же других представителей западной фи-
лософии религии и религиозной психоло-
гии. Не только философы и психологи, но 
и богословы «приучались смотреть на 
религию, прежде всего, как на психоло-
гический феномен, “переживание”. 
Именно это понятие постепенно выдви-
галось в центр психологического изуче-
ния религии как его собственный, специ-
фический предмет» [1, с. 109].  

Если затрагивать вопрос о рецепции 
элементов психоаналитического подхода 
к религиозному и религиозно-мистичес-
кому опыту, то здесь имел место продук-
тивный диалог, а также развитие потен-
циала данной концепции, к которой об-
ращались и русские философы, и русские 
психологи религии. Но, как емко замеча-
ет К. М. Антонов, «хотя русские мысли-
тели готовы были признать эвристиче-
скую ценность редукционистских про-
грамм, для них неприемлем редукцио-
низм как таковой (отсюда их явное пред-
почтение Юнга Фрейду)… Подобный 
подход, даже если мы отвлечемся от его 
религиозных и чисто философских пред-
посылок, не очень-то вписывается в мей-
нстрим современной психологической и 
религиоведческой мысли, в конце XX – 
начале XXI в. явно поворачивающей к 
номотетическим, объяснительным и 
натуралистическим программам» [2, 
с. 64–65].  

Со своей стороны мы объяснили бы 
это верностью онтологическому подходу 
к содержанию мистических переживаний 
в его собственно религиозной интерпре-

тации. Очень важно, что в русской науч-
ной традиции психологического анализа 
религии ключевым стало «бытийное и 
феноменологическое решение проблемы 
психического в отношениях личности и 
окружающего ее мира» [3, c. 2]. Одно-
временно с этим была заложена основа 
для последующей критики психоанали-
тического редукционизма с позиций иде-
алов высокой духовности [4]. 

Особенностью религиоведческих ис-
следований в России в рассматриваемый 
период стало то, что религиозное, как, 
впрочем, и религиозно-мистическое пе-
реживание, не рассматривалось только 
сугубо психологически. Использование 
психологами религии, а также религиоз-
ными философами инструментария пси-
хологической науки не приводило к аб-
солютизации психологизма как подхода к 
постижению данного опыта. Иными сло-
вами, мистические переживания не рас-
сматривались только как субъективные 
переживания и интерпретировались как 
опыт постижения трансцендентной ре-
альности, а также как модус со-бытия с 
ней. В частности, в своем известном 
очерке психолог П. Минин рассматривал 
религиозную мистику в качестве внут-
реннего опыта, а именно галереи специ-
фических психических переживаний, так 
или иначе концептуализируемых в рели-
гиозно-мистических доктринах [5]. При-
чем в качестве «телоса» этих пережива-
ний, наиболее интенсивно переживаемых 
в форме мистического экстаза, он выде-
лял чувство непосредственного ощуще-
ния Божества. Однако это субъективное 
переживание в своем объективном значе-
нии, по его мнению, есть единение двух 
природ и опытное богопознание.           

В сущности, можно отметить, что в 
рамках русской религиозной философии 
при всем осознании наличия психологи-
ческого аспекта религиозного опыта как 
такового сложилась традиция антипсихо-
логизма в понимании его природы. По 
вполне понятным причинам данного рода 
антипсихологизм ‒ суть дополнения пси-
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хологизма онтологизмом, что позволяло 
усмотреть пределы психологической ре-
дукции. К сторонникам такого подхода 
можно отнести В. В. Зеньковского как 
одного из родоначальников философско-
го направления психологии религии в 
России («Задачи религиозной психоло-
гии», 1915). Философ исходил из того, 
что психология религии – весьма важная 
и заметная трансляция знания в составе 
науки и религии, что вызывает интерес у 
богословов, философов, педагогов. Ее он 
рассматривал как занимающую место 
между историей религии как историей 
культов и организаций, с одной стороны, 
и философией религии и догматикой – с 
другой. Как следствие, им было призна-
но, что  она не может не испытывать воз-
действие с их стороны [6, с. 58]. Проду-
мывая исследовательскую программу 
психологии религии, он исходил из фи-
лософских позиций и указывал на то, что 
в качестве одной из опасностей развития 
психологии религии является «психоло-
гизм». Поэтому, с точки зрения 
В. В. Зеньковского, психология религии 
должна совмещать в себе «эмпириче-
ский» и «теоретический уровни». 

В рассматриваемый период времени 
то время представители естественно-
научного направления в психологии ре-
лигии в процессе исследования религиоз-
ных и религиозно-мистических явлений 
опирались на методологию эксперимен-
тальной психологии, т. е. сосредотачива-
лись на конкретных явлениях. Часть из 
их увлекалась психиатрическим подхо-
дом, в рамках которого религиозные пе-
реживания рассматривались сквозь кате-
горию психической болезни. А это уже 
своего рода далеко не безосновательный 
психиатрический редукционизм, который 
найдет свое динамичное продолжение в 
XX–XXI вв. [7; 8; 9]. Разумеется, его 
анализ предполагает проведение само-
стоятельного исследование. Здесь же 
скажем, что религиозный и религиозно-
мистический опыт разнообразны не 
только в части их содержательного 

наполнения в силу конфессиональной 
принадлежности, но и в части представ-
ленности в них не только здравых, но 
нездоровых психологический пережи-
ваний, которые подчас не только грани-
чат с душевной патологий, но и пред-
стают в качестве симптомов психиче-
ских заболеваний. Но психиатрическая 
редукция, так же как и психологиче-
ская, имеет свои пределы.  

Соответственно, возникает вопрос о 
демаркации внутри религиозно-
мистического опыта, т. е. о разграниче-
нии между нормой и патологией. И если 
для психиатричеcкой науки это доста-
точно затруднительно в силу тенденции 
тяготения к абсолютизации редукцио-
низма, то в психологии религии такая де-
маркация проводилась достаточно 
успешно, в т. ч. в рамках философско-
религиозной психологии. К счастью, 
проводилась она и в рамках естественно-
научного направления в русской психо-
логии религии, которая развивалась в 
рамках междисциплинарного простран-
ства с психиатрией. 

Так, П. Флоренский отмечал, что бла-
годатная мистика, локализовавшаяся в 
рамках православной святоотеческой тра-
диции, в противоположность ложной ми-
стике головы или чрева отличается душев-
ной здравостью [10, с. 273]. В целом в так 
называемой прелестной мистике он усмат-
ривал паталогический феномен. В качестве 
аргумента служил не только житийный ма-
териал, но и выводы психиатрической 
науки. В качестве примера им приводились 
результаты исследований известного рус-
ского психолога религии и психиатра  
В. Ф. Чижа, известного своими многочис-
ленными работами о разных литературных 
типах и исторических деятелях с точки 
зрения наличия у них душевных болезней. 
В. Ф. Чиж признавал, что русские святые 
подвижники отличались душевным здоро-
вьем и равновесием [11]. Одновременно с 
этим ученый утверждал, что противопо-
ложностью этому является разложение и 
даже уничтожении нравственной области, 
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неспособность понять добро и зло. В 
большинстве  случаев это характерно для 
экзальтированного мистицизма, большое 
внимание изучению которого уделял, 
например, Д. Г. Коновалов [12].  

В русской религиозной философии 
отдавался отчет в том, что выход за пре-
делы чистого психологизма в понимании 
мистического опыта, а, следовательно, 
сама возможность применения к его ин-
терпретации понятий религиозной фило-
софии, философской теологии и канони-
ческого богословия одновременно тре-
буют исследования типов мистического 
опыта. Действительно, в последнем име-
ет место момент риска, когда цели не до-
стигаются, а вместо действительности 
происходит поглощение кажимостью. 
Иными словами, прорыва к новому уров-
ню бытия не происходит, а мистик, дей-
ствительно, утопает в собственном субъ-
ективном психологизме.  

Однако в данном случае использова-
ния одного лишь психологического под-
хода явно недостаточно. Так, в своей ра-
боте «Православие» С. Булгаков отмечал, 
что «возможность мистики предполагает 
для себя наличие у человека особой спо-
собности непосредственного, сверхраз-
умного и сверхчувственного, интуитив-
ного постижения, которое мы и называем 
мистическим, причем его надо отличать 
просто от настроения, которое ограничи-
вается заведомо субъективной областью, 
психологизмом. Напротив, мистический 
опыт имеет объективный характер, он 
предполагает выхождение из себя, ду-
ховное касание или встречу» [13, с. 165].  

Из данного весьма емкого в смысло-
вом плане отрывка можно сделать ряд 
последовательных выводов. Во-первых, 
мистическая интуиция – не просто пси-
хологическая способность, а онтологиче-
ский акт духовного характера. В резуль-
тате выхождения из себя возникают не 
галлюцинации, а откровения, имеющие 
объективный характер. Другими словами, 
если признается объективная реальность 
Божественного бытия, то мистический 

опыт – не череда субъективных образов и 
переживаний, а переход в реальность 
коммуникации с Богом и приобретение 
нового качества бытия личности. Во-
вторых, данные состояния, а в особенно-
сти мистический экстаз, вряд ли можно 
адекватно понять и описать исключи-
тельно средствами психологии: здесь не-
обходим арсенал религиозной философии 
и мистического богословия.  

Наиболее комплексную концепцию 
религиозной мистики сформировал 
Н. Бердяев. Феномену мистики и религи-
озно-мистического опыта были посвяще-
ны многочисленные страницы его разно-
образных произведений. Среди многооб-
разия исторических типов мистики, меж-
ду которыми есть некоторые совпадения, 
но и радикальные различия, он выделял 
духовную мистику, противополагая ее 
мистике природной и мистике субъек-
тивной. В сущности, главная направлен-
ность мыслей философа – это обоснова-
ние подлинного характера духовно-
религиозной мистики, заключающейся в 
ее спасительности, т. е. в приоткрывании 
возможностей преображения человече-
ского существа, также в торжестве лич-
ностного начала в человеке. В «Смысле 
творчества» он отмечал, что «мистика 
глубоко противоположна всякому за-
мкнутому, изолированному от космиче-
ской жизни индивидуализму, всякому 
психологизму. Мистическое погружение 
в себя есть всегда выход из себя, прорыв 
за грани. Всякая мистика учит, что глубь 
человека – более чем человеческая, что в 
ней кроется таинственная связь с Богом и 
миром. Истинный выход из себя, из своей 
замкнутости и оторванности скрывается 
внутри самого себя, а не вовне, во внут-
реннем, а не во внешнем» [14, с. 277]. Ра-
зумеется, из того, что мистика учит этому 
выходу, не всегда на практике это осу-
ществляется. В этом отдавал себе отчет и 
сам Н. Бердяев, который уделял много 
внимания критике лже-мистики.  

Обратим внимание на то, что фило-
соф шел вразрез с новомодными течени-
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ями в понимании сущности мистики, 
утверждая ее не душевную, а именно ду-
ховную природу, т. е. ее пневматичность, 
и усматривал ее наивысшее проявление 
именно в христианстве. Более того, он 
отстаивал ее объективность, отражаю-
щую коренной акт человеческого бытия, 
а именно выход человека из замкнутости 
своего душевного мира и соприкоснове-
ние с духовной первоосновой бытия, яв-
ляющейся божественной действительно-
стью. На коренной вопрос: «Как возмо-
жен мистический опыт, имеющий рели-
гиозную природу?» ‒ философ отвечал 
следующим образом: мистика основана 
на допущении внутреннею родства, бли-
зости, общности между человеческим ду-
хом и Божьим духом, между творением и 
Творцом, а также предполагает пережи-
вание меры имманентности, а не транс-
цендентности Божества.  

Трактовка мистики как духовного, а 
не исключительно лишь душевного чув-
ства, как это имело место, например, у 
Фр. Шлейермахера, важна для Н. Бердяева 
в том плане, что, согласно его концепции, 
мистика находится в основе религии. Ра-
зумеется, в качестве такой основы может 
выступить не каждый мистический опыт и 
не каждое мистическое учение, а лишь 
подлинная, т. е. духовная, мистика, при-
чем обладающая данной духовностью в 
концентрированном виде. В этом случае 
он имел в виду так называемое мистиче-
ское христианство, в которое включал ти-
пы мистического опыта, характерные для 
христианских деноминаций и отвечающие 
критериям подлинной духовной мистики.   

Пределы и возможности психологиче-
ского редукционизма 

Итак, как следует из вышеизложен-
ного, психологическое исследование ре-
лигиозной мистики не может быть един-
ственно редукционистским. Данного рода 
редукционизм может быть характерен 
лишь для направлений в психологии ре-
лигии, тем более существующих в фор-
мате критики религии, которые не связа-

ны с теологией и философий религией. В 
этом случае мистика рассматривается в 
целом как некий иррациональный мисти-
цизм, в объем которого также входит эзо-
теризм, оккультизм и магия.  

С точки зрения онтологического 
подхода к мистике как феномену психи-
ческой жизни мистические переживания 
следует отличать от пиковых эмоцио-
нальных переживаний, источником кото-
рых выступают явления окружающего 
мира. Тем не менее в так называемом 
«вселенском чувстве» как основе «океа-
нического экстаза» имеет место момент 
трансцендирования разрозненного суще-
го и выход к единству природного бытия 
с возможным гипостазированием транс-
цендентного начала, которое одновре-
менно может быть имманентным. Мы не 
будем здесь углубляться в доктринальное 
нюансы пантеизма, теизма и панентеиз-
ма, но отметим, что в разных модусах 
мистических переживаний происходит 
выход за пределы собственной субъек-
тивности. Как ни парадоксально, это 
трансцедирование, ведущее к соедине-
нию с божественным началом, характер-
но не для всех мистиков.  

В мистике всегда имеет риск пре-
вращенной, т. е. кажущейся формы пере-
живания трансцендентной реальности. В 
этом случае здесь нет со-бытия, а есть 
самозамыкание субъективности в галлю-
циогенных фантазмах интеллектуалист-
ского или психотелесного характера. 
Напомним, что  такая мистика характери-
зуется как безблагодатная и болезненная. 
Не вызывает сомнений, что редукцио-
нистский психологический подход, увле-
ченный многообразием феноменологии 
мистических переживаний, не в состоя-
нии уловить данные нюансировки, только 
если он не будет открыт теологии и рели-
гиозной философию. Но предпосылки 
такой нюансировки все же имеют место и 
в самой психологической науке, а именно 
в нормативных представлениях о нор-
мальных и паталогических психологиче-
ских процессах.          
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Зададимся вопросом: признает ли 
психология существование реальностей, 
выходящих за пределы не только при-
родного мира, но и за пределы сознания? 
С нашей точки зрения, это зависит от са-
мого исследователя-психолога. Он как 
настоящий ученый может отвергать их 
наличие. Тем не менее пример С. Грофа 
показывает, что психология может их до-
пускать. Компромиссная позиция заклю-
чается в презюмировании данных реаль-
ностей. А это как бы изнутри ограничи-
вает психологическую редукцию и не 
позволяет безвозвратным образом реду-
цировать мистические переживания к 
субъективистскому психологизму. Ока-
зывается, что в них есть «остаток», кото-
рый априорно не может стать предметом 
психологии.  

В качестве иллюстрации приведем ре-
зультаты исследований известного немец-
кого психолога-феноменолога К. Альб-
рехта, который к тому же был еще и ми-
стиком. В своей книге «Психология ми-
стического сознания», впервые опубли-
кованной в 1951 г. и впервые изданной на 
английском языке в 2018 г. [15], он изла-
гает результаты тщательных и многолет-
них эмпирических исследований мисти-
ческого сознания. Его новаторский мето-
дологический подход означал использо-
вание «аутогенной тренировки» (метод 
интроспекции), позволяющей испытуе-
мым вербализовать то, что они испыты-
вали, находясь в измененном состоянии 
сознания. Данные спонтанные высказы-
вания мистического опыта протоколиро-
вались и анализировались.  

Как отмечает Х. Эган, «для Альбрех-
та мистический сознание есть «феноме-
нологическое состояние» [т.е. “предель-
ное явление”, которое, как и жизнь, дух 
или любовь ускользает от окончательно-
го рационального объяснения]. Это озна-
чает, что оно не может быть сведено к 
ничему иному, поскольку содержит в се-
бе нередуцируемую сущность, которую 
необходимо изучать в своей собственной 
правоте. Хотя наука может и должна изу-

чать эту нередуцируемую сущность, она 
требует… также теологического и рели-
гиозного объяснения. Одним словом, ис-
ключительно научные исследования не 
могут отдать должное мистическому со-
знанию» [16, р. 252–253]. Трудность за-
ключается в примирении психологиче-
ской интерпретации мистических пере-
живаний с пониманием мистиками их 
собственных переживаний.  

Предельно четко по этому поводу 
высказался Ю. Балисаса: «…Если мисти-
ческие реальности имеют место за преде-
лами царства разума, который, конечно 
же, является операционной областью 
психологии, то психология мало что мо-
жет предложить в этом отношении» [17, 
р. 288]. Сказанное высвечивает еще одну 
из граней психологической редукции, а 
именно сведение мистического пережи-
вания к сфере рационального объяснения, 
хотя в действительности эта сфера выхо-
дит в пространство сверхразумности.  

Перед психологией религии стоит 
трудная задача по уяснению специфики 
религиозно-мистического опыта, в рамках 
которого существует духовная мистика, не 
просто допускающая бытие объекта ми-
стических переживаний, но и являющаяся 
особым опытом со-бытия с ним, интерпре-
тируемого как Бог, а так же как явления 
Божественного мира. Решение этой задачи 
возможно только в случае диалога с дру-
гими религиоведческими дисциплинами. В 
качестве результата здесь может стать 
ограничение редукционизма.  

На наш взгляд, критика редукцио-
низма не должна превращаться в аполо-
гию антиредукционизма. В частности, 
мистика как комплекс переживаний есть, 
безусловно, субъективное состояние, но в 
ряде случаев это состояние не тожде-
ственно галлюцинациям, фантазиям, ил-
люзиям, а также бредовым состояниям 
психики. Поэтому в силу имеющей место 
демаркации мистического опыта на под-
линный и неподлинный, т. е. несущий в 
себе онтологическое преображение чело-
века либо такого преображения не несу-
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щий и венчающийся лишь психологиче-
ским переобустройством психологиче-
ской субъектности, в одном случае будет 
уместен антиредукционизм, а в другом – 
редукционизм.  

Оппозиция «подлинная мистика – не-
подлинная мистика» в контексте мо-
делей трансцендирования 

В рассматриваемых случаях следует 
также вкладывать и разное содержание в 
понятие «опыт». В первом случае опыт 
представляет собой транцендирование, 
при котором субъективное состояние 
становится формой объективного состоя-
ния духовно-религиозной человеческой 
природы в момент выхождения из состо-
яния падшести и греховности. Ее можно 
охарактеризовать более общим термином 
несовершенства, на смену которому при-
ходит вхождение в божественное совер-
шенное состояние, с которым происходит 
проактивное ознакомление. При этом та-
кой переход, для которого характерна 
своя диалектика активности и пассивно-
сти, имеет не сугубо персональное, а 
трансперсональное значение.  Однако та-
кой переход, когда действительно обнов-
ляется вся природа человека, происходит 
в исключительных случаях. И все это 
происходит не в форме углубления в бес-
сознательное либо перемещения в состо-
яние транса, а в форме экзистенциальной 
коммуникации с Богом, т. е. определен-
ного воссоединения с Ним, что позволяет 
испытывать идущие от Него воздействия.   

Во втором случае мистический опыт 
представляет собой познание собственных 
измененный состояний сознания. В боль-
шинстве случаев это трансцендирование, 
которое не приводит к со-бытию с транс-
цендентным. В этой связи антиредукцио-
низм как исследовательская позиция не 
целесообразен, так как в этом случае 
большая группа мистических пережива-
ний, некоторые из которых претендуют на 
религиозное содержание, не соответствует 
критериям духовной мистики. Следова-
тельно, именно баланс редукционизма и 

антиредукционизма – та методологическая 
основа, которая придает значимость пси-
хологическому подходу к религиозно-
мистическому опыту. Такой баланс корре-
лирует подходу философии религии к  
данному опыту сквозь призму оппозиции 
«подлинное – неподлинное». В данном 
случае речь также может идти о дополне-
нии психологического изучения субъек-
тивно-душевной мистики пневматологиче-
ской психологией духовной мистики.  

Однако у позиции антиредукциониз-
ма есть и еще одного рода пределы. Они 
обусловлены тем, что душевное в рамках 
подлинных религиозно-мистических пе-
реживаний никуда не девается, но под 
воздействием Св. Духа, как это следует 
из религиозно-философского и теологи-
ческого объяснения мистических актов, в 
человеке актуализируется духовное нача-
ло и оно начинает пронизывать душевное 
начало, освобождая его от субъективной 
замкнутости. Таким образом, в высокой 
духовной мистике продолжает присут-
ствовать душевное, т. е. психологическое 
начало. Так, согласно святоотеческой 
традиции, душа, ведомая духом как 
Умом, нисходящего в сердце как орган 
богопознания, открывается божественной 
реальности и вступает в нее. В ходе скач-
кообразного возрастания духовной жизни 
синтезируется, т. е. собирается, воедино 
душевная и телесная жизнь человека, 
останавливается ее распадение в услови-
ях падшего бытия.  

По этой причине совершенно невоз-
можным представляется освобождение от 
психологических аспектов мистики, од-
нако они выходят за пределы предмета 
традиционной психологии религии и 
психологии религиозно-мистического 
опыта. Пронизанность души духом при-
водит к возникновению феномена пнев-
матической религиозной мистики, кото-
рая образует предметное поле теистиче-
ской психологии, которая ведает о каче-
ственно новом уровне человеческой ду-
ши, который является не галлюциоген-
ным, а транспсихическим. В целом сле-
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дует признать, что арсенала психологи-
ческой науки бывает явно недостаточно, 
поэтому здесь должен быть использо-
ваться потенциал антрополого-психо-
логической традиции. Как отмечается в 
литературе, в первую очередь речь идет о 
сфере изучения мистического религиоз-
ного опыта, проявлений человеческой 
духовности, природы и функционирова-
ния нравственных начал человека, про-
цесса постижения высших духовных 
смыслов бытия, исходя из метафизиче-
ской онтологии духовности [18].  

Напомним, что мистический опыт, в 
т. ч. религиозно-мистический опыт, со-
провождается изменениями личности, что 
сопровождается изменением статуса во-
ли, памяти, чувств и т. д. В подлинной, 
т. е. духовной мистике, личность в каче-
стве «внутреннего человека» переживает 
свою актуализацию, в неподлинной – дис-
социацию. Актуализация – это собирание 
на пути преображения. Отсюда психоло-
гический подход, предполагающий анализ 
этих изменений, вершиной которой вы-
ступает мистический экстаз, требует со-
вершенно новых координат, которые 
представляют собой четкие вероучитель-
ные моменты, поскольку речь идет о ре-
лигиозной мистике. Они необходимы 
также для интерпретации чудесных пере-
живаний, облеченных в ткань символов. В 
качестве базовых содержательных эле-
ментов духовной мистики, а в особенно-
сти подлинной мистики, которую харак-
теризуют в качестве церковной, следует 
выделить благодатность, сотериологизм, 
тринитаризм, христоцентризм, трезвен-
ность, интерпретируемость, синергизм.   

Укажем, что не все научно-
дисциплинарные концепции принимают 
во внимание религиозно-доктринальный 
аспект, в результате чего возникает недо-
понимание предназначение мистического 
опыта. Положение как раз спасает теи-
стический психологизм, который привле-
кает внимание современных исследова-
телей [19]. Как представляется, теистиче-
ский психологизм обладает потенциалом 

рассмотрения мистического опыта как бы 
изнутри, т. е. в догматико-доктринальных 
рамках, которые есть не извне навязан-
ные формы, а своего рода матрицы ми-
стико-духовного опыта. Близость теисти-
ческого психологизма к онтологии ми-
стического опыта, субъектом которого 
выступает «внутренний человек», а также 
минимальный редукционизм означают 
перетекание психологии в пространство 
философии религии и мистической тео-
логии, непосредственным образом ин-
терпретирующих кульминационные мо-
менты мистического восхождения. Кроме 
этого, теистический психологизм претер-
певает еще одно превращение, становясь 
теистической мистической персонологи-
ей, в которой раскрывается метафизика 
человеческой души, а в человеческом «я» 
раскрывается онтомистическая сущность 
в противовес субъективизму иррацио-
нальной мистики.  

Думается, что мистическая персоно-
логия обладает потенциалом сдержива-
ния новой разновидности редукционизма, 
свойственного динамично развивающе-
муся нейробиологическому подходу к 
изучению мистики [20; 21; 22]. В этой 
связи возникают предпосылки, содей-
ствующие более критичному осознанию 
психологией религии ограниченности ре-
дукционистского подхода [23; 24], про-
водимого в рамках нейротеологии. Это 
свидетельствует о том, что «бум» нейро-
теологии объективно содействует поста-
новке вопроса о новой композиции меж-
дисциплинарного пространства исследо-
вания религиозной, как, впрочем, и нере-
лигиозной мистики. Как бы то ни было, 
его центральным звеном продолжает 
оставаться философский вопрос о статусе 
той реальности, которая переживается в 
рамках мистического опыта.    

Выводы 

Подводя итоги проведенного иссле-
дования, следует подчеркнуть, что пре-
тензии психологии религии, а также соб-
ственно психологической науки на исчер-
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пывающее познание религиозной мистики 
не обоснованы. Более того, в координатах 
чисто психологического подхода, далеко-
го от религиозно-догматических тонко-
стей и философских обобщений, возника-
ет опасность редукции, которая не учиты-
вает градацию мистических переживаний 
на подлинные и неподлинные модусы. 

Целостное постижение религиозно-
мистического опыта возможно только в 
рамках синергетических усилий различ-
ных религиоведческих дисциплин. Имен-
но это позволяет, во-первых, избежать 
крайностей редукционизма и антиредук-
ционизма и, во-вторых, очертить границы 
их обоснованной локализации.  
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Резюме 

Актуальность. В статье рассматривается индифферентность к переживанию любви. В эпоху 
постмодерна пребывание в предмете расценивается как неспособность самостоятельно наполнить себя 
важными ресурсами для жизни: в первую очередь важно реализоваться, предлагается анестезия 
самодостаточностью против любовной боли, – «ещё всё успеется, любовь никуда не убежит». 
Происходит девальвация любви, она обретает потребительский характер и подкрепляется диагнозами 
как «зависимость», что формулирует вывод об ее обесценивании. Это предположение подразумевает 
возникновение «усталости от любви» как выражение недостатка или отсутствия внимания к базовой 
ценности человека.  

Целью работы является изучение причин возникновения «усталости от любви» в контексте 
постмодерна. 

Задачи исследования:  определить причины возникновения «усталости» в проявлении любви; 
охарактеризовать феномен «любовь» в  постмодерном обществе; оценить влияние культуры 
потребления на ценность и значимость любви и партнёра. 

Методология. Методологической основой статьи выступает метод системного анализа, 
позволивший обнаружить современные установки на человеческие взаимоотношения, в частности 
любовь, и теоретико-методологической основой выступают исследования отечественных и зарубежных 
философов и социологов, изучающих проблему чувств в эпоху постмодерна. 

Результаты. В данной работе рассмотрены понятия «усталость» и «любовь». Выявлено отличие 
в отношении к чувству любви в (пост)модерном обществе. 

Выводы. Существующие нормы позволяют человеку переживать жизненный опыт, изменяют его 
форму и содержание, а значит, понимание чувств и ценность отношений становятся недостижимыми 
для другого, – границы становятся невидимыми. Однако если человек разовьёт в себе волю к постижению 
другого и принятию его таким, какой есть, то освободит любовь от человеческих пределов, а потому 
станет наслаждаться временем рядом и развитием вместе с ним. 

 
Ключевые слова: усталость; любовь; постмодерн; социальные сети; жизненный мир; 

индифферентность. 
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Abstract 

Relevance. The article examines the indifference to the experience of love. In the postmodern era, staying in 
the subject is regarded as an inability to independently fill oneself with important resources for life: first of all, it is im-
portant to realize oneself, anesthesia is offered by self – sufficiency against love pain, "everything will still have time, 
love will not run away anywhere." There is a devaluation of love, it acquires a consumer character and is supported 
by diagnoses as "addiction", which formulates a conclusion about its devaluation. This assumption implies the emer-
gence of "love fatigue" as an expression of a lack or lack of attention to the basic value of a person. 

The purpose of the work is to study the causes of "love fatigue" in the context of postmodernity. 
Objectives: to determine the causes of "fatigue" in the manifestation of love; to characterize the phenomenon 

of "love" in postmodern society; to assess the impact of consumer culture on the value and significance of love and 
partner. 

Methodology. The methodological basis of the article is the method of system analysis, which made it possible 
to discover modern attitudes to human relationships, in particular love, and the theoretical and methodological basis 
is the research of domestic and foreign philosophers and sociologists studying the problem of feelings in the post-
modern era. 

Results. In this paper, the concepts of "fatigue" and "love" are considered. Revealed a difference in attitude to 
the feeling of love in (post)modern society. 

Conclusions. Existing norms allow a person to experience life experience, change its form and content, which 
means that the understanding of feelings and the value of relationships become unattainable for another – the 
boundaries become invisible. However, if a person develops the will to comprehend the other and accept him as he 
is, then he will free love from human limits, and therefore will enjoy time next to and development with him. 

 
Keywords: fatigue; love; postmodernity; social networks; the world of life; indifference. 
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*** 

Введение 

Одним из самых сильных пережива-
ний, которым удостаивается человек, яв-
ляется любовь. Однако говорить о ней как 
о чувстве довольно сложно не только по-
тому, что каждый испытывает её по-
своему, а испытывая любовь, человек су-
ществует и живёт. Когда человек переста-
ёт существовать в любви, он перестаёт 
существовать вовсе, тогда не остаётся ни-

чего человеческого, потому что эмоции, 
инстинкты и чувства – проходящие вещи. 
А любовь – это жизнь, а жить тяжело. 

Жан Бодрийяр говорит о том, что со-
временная жизнь – это подмена. Сейчас 
сложно разглядеть искренность в поступ-
ке, который может исходить из выгоды 
или альтруизма [1]. То, что мы сейчас 
наблюдаем во взаимоотношениях с са-
мим собой и с другими, отмечено в рабо-
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тах Алена Бадью, Жака Лакана, Эрнеста 
Беккера и т. д. Мы полагаем, что внутри 
человека постмодерной эпохи, живущего 
в т. ч. в цифровом пространстве, переста-
ёт укрепляться компонент, держащий его, 
потому что ему всё время хочется отдох-
нуть. Выключить себя, переключиться, 
отстранится от ответственности, активно-
го процесса выбора, существования. 

Релятивизм, в котором высшее и 
низшее, важное и неважное оказываются 
на одном уровне, лишает человека насто-
ящей жизни, потому что разница между 
дружбой и потворством перестаёт суще-
ствовать, всё смешано. 

Материалы и методы 

Методологической основой статьи 
выступает метод системного анализа, 
позволивший обнаружить современные 
установки на человеческие взаимоотно-
шения, в частности любовь. 

Теоретико-методологическую основу 
исследования составили труды отече-
ственных и зарубежных философов и со-
циологов, изучающих проблему чувств в 
эпоху постмодерна. 

Результаты и их обсуждение 

Современное общество имеет бес-
численное количество эпитетов: неопре-
делённость, риск, потребление, постмо-
дерн, постиндустриальное, информаци-
онное и т. д. Каждый из них предполагает 
конкретную и фундаментальную точку 
зрения или критерий оценивания, кото-
рый выделяет соответствующие характе-
ристики [2]. Критерий, которой будет 
рассматриваться в этой статье, связан с 
чувством привязанности и любви по от-
ношению к другому в контексте апатии 
как «усталости» от неопределённости. 

Множественность интерпретаций 
одного явления, фрагментарность прояв-
ления чувств и высказываемых мыслей, 
смешение низкой и высокой культур 
приводят к преодолению так называемого 
«болевого порога», при котором ум пере-
стаёт придавать форму поступающей ин-

формации, – происходит пресыщение. 
Социолог Энтони Гидденс полагает, что 
«усиливающаяся глобализация подпиты-
вает сложную систему возможностей и 
рисков, с которыми нам сегодня прихо-
дится иметь дело. Возрастающую между-
народную взаимозависимость следует 
понимать не как простой процесс сбли-
жения, а в качестве противоречивого и 
сложного набора норм» [3]. Разрушение 
«частного» приводит к сближению и раз-
мытию границ взаимоотношений с окру-
жением и самим собой. Подобные изме-
нения происходят потому, что в сообще-
стве распространяется универсальная 
идея о благополучии человека. Проник-
новение в частное приводит к тому, что 
личность оказывается практически не-
способной «“отключить” риск, хотя бы на 
какое-то время, оказавшись вне возмож-
ности его наступления» [4, с. 6]. Мы по-
лагаем, что изменение условий жизни, 
уход от стабильности вызывают тоску по 
прошлому и угрожают приходом тотали-
тарных режимов, которые уводят дальше 
от устоявшегося уклада жизни всего об-
щества. Однако интенсивность в измене-
нии жизни индивида существенно воз-
растает, как и стремительное распростра-
нение ранее чуждых норм поведения. 
Главная роль теперь ‒ в потребительском 
отношении к культуре, к искусству, а по-
тому ‒ и к ценностям.  

Социолог Георг Зиммель [5] отме-
чал, что личность человека под влиянием 
денег превращается в предмет купли-
продажи. Общество потребления создаёт 
повышенные стандарты, соответствие 
которым могут лишь немногие, хотя 
стремится к ним большинство. «Познава-
тельная способность человека постоянно 
подвергается “нападениям” со стороны 
критических замечаний или комментари-
ев, которая ориентирует познающего на 
степень доверия к своим знаниям» [6, 
с. 272], что и значит сомнения и измене-
ния наших ранее выстроенных способов 
коммуникации, стандартов с обществом.  
Представления об эти стандартах мы по-
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лучаем из потребительных глянцевых 
журналов, которые и формируют пост-
модернистское явление. Массмедиа ма-
нипулирует массовое сознание, предпо-
читая шаблонные идеи глубинному ана-
лизу, который был популярен психоло-
гизмом художественных образов в жур-
налистской публицистике всего столетие 
назад. Сейчас «люди совершают выбор 
при наличии объективных свидетельств, 
поэтому <знания> помогают в преодоле-
нии каких-либо трудностей, рисков, учат 
находить правильный метод поиска» [7, 
с. 117], что и изменяет условия и стиль 
образа жизни. 

Повседневность – это практическая 
основа жизни человека, которая помогает 
ему в становлении как личности [8]. 
«Каждый акт потребления – это условная 
победа над неопределённостью: в про-
цессе поисковой активности человек ис-
пытывает тревогу ввиду неопределённо-
сти, но общество потребления позволяет 
ему максимально быстро разрешить эту 
поисковую неопределённость и ощутить 
уверенность обладания», ‒ пишут в своей 
работе Евгения Авдеенко и Алексей Ра-
дугин [4, с.7]. Потребление информации 
и услуг помогает снизить тревожность, 
уменьшает непредсказуемость и форми-
рует некую стабильность. Мы полагаем, 
что в условиях цифровизации изменяется 
частота и глубина человеческих взаимо-
отношений. Под влиянием этих двух 
факторов изменяется поведение человека, 
которое подстраивается под получение 
желаемого «контента» [9; 10]. 

Если допустить, что наша жизнь яв-
ляется частью проживания эпохи пост-
модерна, тогда человек предполагает, что 
ничего нельзя наверняка понять и до-
стигнуть. Здесь следует вспомнить фильм 
Квентина Тарантино «Однажды в Голли-
вуде», после премьеры которого на всех 
социальных интернет-площадках про-
изошёл взрыв обзоров, авторы которых 
старались объяснить каждую отсылку 
режиссёра, спрятанную в фильме. В 
культуре «симулякра» возможно создать 

новый продукт из ранее созданных, и по-
этому нет возможности дотянуться до ре-
ального объекта. Когда происходит лишь 
стилизация героев и ситуаций в ироничной 
манере, отношения становятся гипертро-
фированными, превращающимися в паро-
дию, что исключает, в том числе, и мо-
ральную оценку. В этом контексте инте-
ресно рассмотреть одно из важнейших 
чувств, которое сопровождает нас на про-
тяжении всей жизни, – любовь.  

Разные точки зрения имеют, по 
крайней мере, один фокус соприкоснове-
ния, а именно каждый индивид связан с 
неопределённостью. Способность пере-
живать, жертвовать, радоваться и стра-
дать делает человека человечнее. Эти 
черты свойственны лишь ему. Однако 
проживание в обществе риска, то, что де-
лает сегодняшнее время опасным для по-
строения глубоких взаимоотношений, 
становится доминантной и выразитель-
ной чертой жизни каждого [11]. Момент 
перехода из статуса «незнакомец» в ста-
тус «друг» закладывает ожидание дове-
рия секретов и становится случайным, 
рисковым, переходом. И если сейчас 
симпатия может не длиться так долго, то 
во времена Александра Пушкина и сестёр 
Бронте это происходило темпорально 
иначе. Переход между двумя состояния-
ми, изменение «качественно новой фор-
мой взаимоотношений, при которой впо-
следствии минимизируется и/или нейтра-
лизуется опасность» [12, с. 24-25], позво-
ляет укрепить себя вертикально и обра-
тить своё внимание на жизненные изме-
нения. Так, например, отмечать различ-
ные реакции на совершение такого по-
ступка, как вручение коробки конфет че-
ловеку, с которым хочется сблизиться из-
за общности интересов. Благодаря тому, 
что он становится внимателен, благодаря 
базовому доверию реальности происхо-
дящего, ему значительно легче прини-
мать изменения своего статуса – от не-
знакомца к человеку, с которым действи-
тельно хотят находиться рядом. Пробуж-
дение от соприкосновения с реальностью 
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возникает с помощью инструментов, ко-
торые веками будоражили те или иные 
чувства и эмоции публики. 

Если человек модерна лишился базо-
вой ценности – любви, а потому потерял 
себя практически, то следующий за ним – 
человек постмодерна, старается соста-
вить новую ценность этого чувства, со-
бирая осколки прошлого и превращая его 
коллаж. Госпожа Бовари или Анна Каре-
нина, представляя собой модерн, лишали 
себя жизни из-за отсутствия любви. Эти-
ми примерами, а литература всегда явля-
ется отражением важных трендов жизни, 
мы хотим сказать, что модерный человек 
не только не рассматривает любовь как 
базовую ценность, но и не может всерьёз 
рефлексировать её. Интересно отметить, 
что у современника модерна, философа 
Семёна Франка складывается понятие 
любви как «агонии», поскольку, постигая 
любовь, человек стремится к единству, 
«возврату» к подлинной реальности [13]. 

Жан-Франсуа Лиотар отмечал, что 
постмодернистское знание является не-
простым орудием авторитетов, т. е. со-
вершенствует нашу восприимчивость к 
различиям и усиливает нашу способность 
допускать несоразмерность. Философы 
постмодерна пытаются понять романти-
ческую связь через эмпиризм, нерацио-
нализацию. Когда между молодым чело-
веком и девушкой возникает конфликт, 
появляется страх, что их личности не со-
относятся с тем, что предполагает уви-
деть партнёр. 

Когда опыт взаимоотношений накап-
ливается благодаря отношениям с разными 
партнёрами, у человека получается приме-
нять различные теории и, в конце концов, 
развиваться в одной и них. Это происходит 
из желания достигнуть сути, правды. Если 
мы обладаем правдой, мы способны про-
живать жизнь легче и лучше. 

Мы всё чаще отмечаем, что у пост-
модернистов появляется иная перспекти-
ва – правда относительна. Это опасный 
сентимент, который может запутать того, 

кто доверился. Человеческое знание, ко-
торое скорее всего основывается на серии 
опытов, ими же и ограничивается, а по-
тому не всегда может быть расценено 
другим как истинным, искренним. 

С тех пор, как правда относительна, 
никто не может утверждать, что они об-
ладают истиной, а в этой связи доводы 
обеих сторон могут и вовсе не найти ад-
ресата. Современные человеческие от-
ношения, скорее всего, строятся на «не 
понравился – продолжения нет», когда 
раньше старались перетерпеть, изменить-
ся сами. Споры о личности партнёра, пе-
реживание за то, что он не соответствует 
нормам общества, – все это сейчас не име-
ет смысла, поскольку каждый вправе ле-
пить себя таким, каким ему комфортно 
быть. Его правда кроется в самоочевидно-
сти, потому что преследует чувства неко-
торого недоверия. Партнёр может обла-
дать своей правдой, в то время как у дру-
гого она иная, следовательно, нет возмож-
ности принять общий знаменатель. 

Из дружеского доверия может раз-
виться любовная, которая в современное 
время больше не предполагает физиче-
ской близости. Она может означать бли-
зость со своим собственным нарциссиче-
ским образом, за которым скрывается 
наше собственное удовольствие, насла-
ждение. Именно этому образу мы возно-
сили хвалу, даже тогда, когда кому-то 
признавались в любви. Словам любви 
нельзя верить – это общее место. Но что в 
данном случае имеется в виду? Мы пола-
гаем, что из-за пресыщения и эклектич-
ности постмодерного образа жизни воз-
никает некая усталость от стремления 
доказать желание, намерение или серьёз-
ность сблизиться. И по словам культур-
ного антрополога Эрнеста Беккера, уста-
лость от хаоса современного мира приво-
дит человека к неуверенности в своём 
решении, отсутствию безопасности с ты-
ла при взаимодействии с реальностью 
мира в случае отрицания или защиты от 
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риска [14]. Возможно, поэтому можно 
согласиться с тем, что Вольга Корбут 
Сальман называет «делириумом». Это 
состояние, которое, конечно, человече-
ский организм не способен выдерживать 
долгое время, заставляет нас желать ре-
прессий собственной свободы, возведе-
ние барьеров и ограничение себя, дабы 
существовать [15, с. 187]. 

Очевидно, любовь непродуктивна 
для современного человека. Личное вре-
мя должно быть посвящено работе или 
потреблению услуг, предлагаемых обще-
ством, следовательно, энергия на разви-
тие искренних любовных отношений бу-
дет передаваться по капле. Мы полагаем, 
в этом и кроется индифферентность по 
отношению к любви. 

В своей работе, революционном ма-
нифесте в защиту любви In Praise of Love, 
Ален Бадью [16] считает экзистенциаль-
ный консерватизм главной чертой совре-
менной любви, при которой происходит 
некоторое упрямство от вхождения в лю-
бовные связи до тех пор, пока не будет 
доказана их действительная безопасность. 
Упрямство возникает из-за опасности, 
риска, что есть искушение покинуть эти 
отношения, обратившись к прежнему су-
ществованию. Ещё одной чертой является 
отрегулированное удовольствие: отчуж-
дение всего себя из отношений в случае 
возникновения страха испытать боль и 
быть отвергнутым. Другой, в которого 
влюблён человек, уже есть он, а потому 
через другого он получает то, чего не хва-
тает. Это иллюзия взаимного дополнения 
в идеальную конструкцию.  

Для французского философа важно 
то, что происходит до понимания пости-
жения любви двумя. Мир наполнен пла-
вающими в эфире монадами, теми, кто 
закрыт в собственной нарциссической 
сфере. Декларация любви – это деклара-
ция того, что такая солипсическая или 
нарциссическая практика жизни постоян-
но подвергается «ударам» извне. Соеди-

нение с другим, однако, не приводит к 
полному раскрытию друг к другу – они 
лишь становятся игроками на одной 
сцене [17]. Фетишизация сделала любовь 
простым товаром для потребления. Ещё 
Зигмунд Фрейд писал о том, что в про-
цессе развития культуры из сексуального 
было извлечено так много божественного 
и сакрального, что остатком стали назы-
вать презрение. Именно поэтому совре-
менный мир демонстрирует профанацию 
эроса. Его биологизация, превращение в 
животный инстинкт – ещё одна тенден-
ция современности. 

Ален Бадью, как и Бруно Латур, видит 
в любви сублимационное движение. И оба 
ставят такое условие, что движение во-
площает в себе утверждение «правды», ис-
тинного опыта. Любовь не восполняет, но 
пополняет. Любовь не есть связующее от-
ношение, это производство истины. Одни 
начинают видеть в любви договор между 
двумя свободными и равноправными ин-
дивидами, задаваясь вопросом, уравнове-
шиваются ли выгоды другого его выгода-
ми, и наоборот. Другие же отстаивают пра-
во демократического индивида на насла-
ждение во всего его формах, не замечая 
того, что в рыночном мире они становятся 
пособниками промышленной любви. 

Интересное замечание делает Ален 
Бадью о знаменитом проклятии: «Каж-
дый пол умрёт сам по себе, со своей сто-
роны» (Les deux sexes mourront chacun de 
leur cote), — строчка из поэмы Альфреда 
де Виньи «Гнев Самсона» (La colere de 
Samson, 1839). Сравним с переводом 
Д. Проткина: «Два пола встретят смерть, 
хотя и будут рядом» [18], что это вполне 
очевидный закон вещей. Под нажимом 
Капитала, который нисколько не озабо-
чен половым различием, социальные ро-
ли оказываются неразличимыми. 

Во времена, когда человек начинает 
задумываться о составлении брачного 
контракта, любовь предстаёт как необхо-
димый сопутствующий товар брачных 
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отношений. А раз это товар, то его нужно 
поместить в логику выгодного обмена, 
минимизации затрат и окупаемости. 
Можно пойти дальше, сказав, что проис-
ходит уничтожение любовного пережи-
вания. Это, по мнению Ролло Мэйя, ведёт 
к пустоте и ослабляет защитный слой для 
выживания в социуме. В его книге «Лю-
бовь и воля» Мэй пишет, что сегодня эти 
две вещи, в прошлом бывшие «способом 
ответить» в затруднительной ситуации, 
сейчас переходят в форму этих самых си-
туаций [19]. Нет сомнений, что любовь и 
воля в переходный возраст становятся 
самыми сложными задачами для ради-
кальной перемены себя на пути к взрос-
лению. Старые символы и мифы, кото-
рых мы придерживались в прошлом, 
больше не срабатывают, но привносят 
беспокойство. Сейчас один тянется к 
другому, убеждая себя, что вот это и есть 
любовь. Мы не желаем, потому что бо-
имся, что при обретении одного потеряем 
другое. Направляя свой взгляд вовнутрь, 
человек становится одержимым новой 
проблемой постижения идентичности, а 
именно «даже если я знаю, кто я, я не 
имею значения и не способен повлиять на 
других». Уходя вглубь анализа себя, че-
ловек совершает следующий шаг – его 
одолевает апатия, а после ‒ жестокость. 
Ни один человек не способен справится с 
бесчисленным количеством встреч с соб-
ственной бессильностью перед решением 
проблемы.  

Жак Лакан заметил, что «любовь – 
это факт культуры. Дело даже не в том, 
что “сколь многие не любили бы вовсе, 
не доведись им слышать о любви преж-
де”, как сформулировал это блестяще Ла-
рошфуко, а в том, что о любви не было 
бы и речи, если бы не существовало 
культуры. И это заставляет нас строить 
рассуждения об отношениях мужчины и 
женщины совершенно иначе, на что ука-
зывал и сам Фрейд, подчеркивая, что со-
единение между ними могло произойти и 

совсем иным образом» [19]. Современное 
пространство навязывает объекты жела-
ния, которые «глядят» на нас с каждой 
витрины. Массмедиа навязывает способы 
желать, предоставляя фетиши-приманки. 
И снова возвращаясь к Фрейду, становит-
ся очевидной мысль его о том, что разли-
чие любовной жизни в античности и в 
наше время заключается в том, что тогда 
ударение ставилось на самом влечении, 
тогда как мы делаем на объекте влечения. 
Нам важно получить конкретный пред-
мет, но не испытать разнообразие эмо-
ций, потому что нужно приложить уси-
лие ещё большее. Бадью завершает свой 
манифест, говоря о том, что любовь учит 
тому, что человек как таковой есть не что 
иное, как пустое место, и сам по себе ни-
чего не значит [20]. Уже в силу этого 
урока любовь достойна того, чтобы рас-
сматривать её как благородное и трудное 
дело нашего времени. Он призывает пе-
реизобрести любовь, ведь человек без 
неё – пустое место. 

Выводы  

Существует диалектическое отноше-
ние между индифферентностью и любо-
вью, которое помогает выжить в потре-
бительском обществе. Индифферент-
ность есть не что иное, как уход от воли и 
любви, что важно во время испытания 
стрессом и смятением. Однако она ведёт 
к опустошению и делает человека без-
оружным, неспособным выжить. Воля 
любить является противоядием против 
индифферентности, поскольку только так 
человек может остаться человеком в эпо-
ху постмодерна. 

Отказ от идеи обладания другим, по-
нимание того, что взгляд, голос, запах 
другого – всего лишь метки проявления 
недостижимой инаковости, его отличия, 
которые не имеют смысла сами по себе и 
представляются пустыми знаками, на са-
мом деле могут позволить освободить 
любовь от человеческих пределов. 
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Кадровое обеспечение в индустрии гостеприимства Курской области:  
поиск решения проблемы 

М. В. Абушенкова1  
1 Юго-Западный государственный университет  
ул. 50 лет Октября, д. 94, г. Курск 305040, Российская Федерация 
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Резюме 

Актуальность исследования определяется стремительным развитием внутреннего туризма, 
которое вскрыло важнейшую проблему отрасли ‒ нехватку профессиональных кадров. Чтобы не 
потерять возрастающий интерес путешественников к новым направлениям внутреннего туризма, 
требуется как можно скорее и эффективнее повысить квалификацию сотрудников индустрии 
гостеприимства. 

Цель данного исследования состоит в поиске решения проблемы кадрового обеспечения, которое 
обеспечит качество обслуживания клиентов индустрии гостеприимства в Курской области. 

Задачи: оценка динамики занятости в сфере гостеприимства в стране и в Курской области; 
исследование причин текучести профессиональных кадров; поиск направлений выхода из кризисной 
ситуации; разработка предложений, направленных на решение проблемы кадрового обеспечения в 
индустрии гостеприимства Курской области. 

Методология. В рамках исследования были использованы материалы информационных агентств, 
стандартные методы статистической обработки; применены методы научного обобщения, сбора и 
обработки информации, а также методы сравнительного и стратегического анализа. 

Результаты исследования показали, что проблема кадрового обеспечения индустрии 
гостеприимства в Курской области остается актуальной и требующей пристального внимания. Для ее 
решения необходимо объединить усилия организаций высшего, среднего и дополнительного образования с 
потребностями работодателей индустрии гостеприимства.  

Выводы. Динамичное и устойчивое функционирование и развитие индустрии гостеприимства 
требуют решения проблемы кадрового обеспечения, в т. ч. из-за высокого уровня текучести 
специалистов. Образовательные организации разных уровней и профессиональные ассоциации не 
оставляют без внимания возникающие вызовы и обсуждают разработку программ подготовки 
специалистов для данной сферы деятельности. 

 
Ключевые слова: профессиональные кадры; текучесть кадров; повышение квалификации; 

программы лояльности; индустрия гостеприимства. 
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Staffing in the Hospitality Industry of the Kursk Region:  
Finding a Solution to the Problem 

Marina V. Abushenkova1  
1 Southwest State University  
50 Let Oktyabrya Str. 94, Kursk 305040, Russian Federation 

 e-mail: abushenkova.mv@yandex.ru 

Abstract 

Relevance. The relevance of the study is determined by the rapid development of domestic tourism, which 
revealed the most important problem of the industry - the shortage of professional personnel. In order not to lose the 
growing interest of travelers in new areas of domestic tourism, it is necessary to improve the skills of employees of 
the hospitality industry as soon as possible and more effectively. 

The purpose of this study is to find a solution to the problem of staffing, which will ensure the quality of 
customer service of the hospitality industry in the Kursk region. 

Objectives: assessment of the dynamics of employment in the hospitality sector in the country and in the Kursk 
region; investigation of the causes of professional staff turnover; search for ways out of the crisis situation; 
development of proposals aimed at solving the problem of staffing in the hospitality industry of the Kursk region. 

Methodology. Within the framework of the study, materials of news agencies, standard methods of statistical 
processing were used; methods of scientific generalization, collection and processing of information, as well as 
methods of comparative and strategic analysis were applied. 

Results. The results of the study showed that the problem of staffing the hospitality industry in the Kursk region 
remains relevant and requires close attention. To solve it, it is necessary to combine the efforts of organizations of 
higher, secondary and additional education with the needs of employers in the hospitality industry. 

Conclusions. The dynamic and sustainable functioning and development of the hospitality industry requires 
solving the problem of staffing, including due to the high level of turnover of specialists. Educational organizations of 
different levels and professional associations do not ignore the emerging challenges and discuss the development of 
training programs for specialists in this field of activity. 
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Введение 
Пережив катастрофическое падение 

спроса, спровоцированное беспрецедент-
ными ограничениями, вызванными ви-
русной инфекцией COVID-19, индустрия 
гостеприимства начала выходить из кри-
зиса. В нашей стране стал стремительно 
развиваться внутренний туризм, появля-
ются новые туристские направления. Но 
теперь турфирмы и гостиницы столкну-
лись с проблемой, которая грозит вновь 
привести к оттоку потребителей, – не-
хватка профессиональных кадров. 

Новый удар по туристическому и 
гостиничному бизнесу нанесен изнутри, 
и этот «внутренний враг» ‒ собственные 
сотрудники. Именно линейным сотруд-
никам в новых реалиях зачастую не хва-
тает квалификации, профессионального 
мастерства, что вызывает недовольство 
клиентов и приводит к падению спроса. 

Материалы и методы 
Проведенное исследование базирует-

ся на материалах информационных 
агентств, методах научного обобщения, 
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сбора и обработки информации, а также 
методах сравнительного и стратегического 
анализа. Для подготовки научной статьи 
были проанализированы статистические 
данные [1; 2], информация с официальных 
сайтов в сети Интернет, что позволило 
оценить численность работающих в инду-
стрии гостеприимства и предложить меры  
по сокращению текучести кадров.  

Информационные материалы, раз-
мещенные на официальных сайтах 
HoReCa Magazine [3], Welcome Times [4], 
HR-Portal [5], profi.travel [6], СИА [7], 
позволили расширить представление об 
изучаемой проблеме.  

Результаты и их обсуждение 
Кадровые проблемы в индустрии 

гостеприимства не остаются в стороне 
уже ни один год, они освещены в тру-
дах большого количества российских и 
зарубежных авторов [8; 9; 10; 11; 12; 13; 
14; 15; 16; 17; 18; 19; 20; 21; 22]. Вместе 
с тем проблема кадрового обеспечения 
индустрии гостеприимства выступает 
предметом изучения не только ученых-
исследователей, но и крупных рекру-
тинговых компаний. В частности, со-
гласно исследованию группы компаний 
HeadHunter, наиболее востребованными 
вакансиями в индустрии гостеприим-
ства являются: официант, менеджер по 
продажам, повар, курьер, менеджер по 
работе с клиентами [8, с.991]. При этом 
в перечне требований, предъявляемых 
работодателями к соискателям вакант-
ных должностей в индустрии гостепри-
имства, лидирующие позиции занима-
ют: грамотная письменная и устная 
речь, навыки работы на ПК (уверенный 
пользователь), навыки продаж, крити-
ческое и аналитическое мышление [8, 
с. 991]. 

Персонал – главный ресурс органи-
зации. От квалификации и личных ка-
честв сотрудников напрямую зависит 
успешность и процветание компании. 
Современные руководители заинтересо-
ваны в квалифицированных и опытных 
работниках, поэтому вопросу подбора 

персонала они уделяют много времени и 
сил [23, с. 22].  

Однако просто подобрать професси-
ональную команду для бизнеса недоста-
точно. Важно не допустить текучесть 
кадров.  

«Заложенные в отраслевом нацпро-
екте темпы развития туристической ин-
фраструктуры в стране сейчас могут быть 
осложнены из-за нехватки линейного 
персонала. … В отелях сейчас существу-
ет дефицит в 20–30% от штатной числен-
ности персонала» [7]. 

Решить эту проблему пытался Росту-
ризм (до его упразднения 20 октября 
2022 г. и передачи полномочий Мини-
стерству экономического развития Рос-
сийской Федерации). Проводились раз-
личные конференции, онлайн-эфиры, на 
которых ведущие специалисты обсуждали 
новые компетенции и профессиональные 
качества современных специалистов [6]. 

Коллектив, работающий в отеле, дол-
жен понимать друг друга с полуслова, 
каждый должен быть в курсе, кто, в чем 
сильнее, очень важна поддержка друг дру-
га. Это поможет построить качественное 
выполнение работы, приведет к улучше-
нию обслуживания и, следовательно, по-
вышению прибыли отеля [23, с. 23]. 

Но созданную огромными усилиями 
профессиональную команду нужно ка-
ким-то образом сохранить. Конкуренты 
не дремлют, за профессионалами всегда 
идет «охота». 

Негативная тенденция развития ин-
дустрии гостеприимства ‒ острая нехват-
ка квалифицированных кадров в сфере 
туризма и гостиничного бизнеса ‒ вызва-
на в большей степени именно текучестью 
работников. Численность лиц, работаю-
щих в коллективных средствах размеще-
ния, сократилась в стране за последние 
10 лет на 24% [24, с.8]. 

Динамика среднесписочной числен-
ности работников гостиниц и предприя-
тий общественного питания в Курской 
области за 2018-2022 гг. также в большей 
степени имеет тенденцию к снижению 
числа занятых в индустрии (табл.). Так, 
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резкое сокращение занятых было зафик-
сировано в 2019 и 2020 гг. Возможно, от-
ток работников продолжился бы и даль-
ше, но пандемия приостановила данный 
процесс – показатели за три последних 
года находятся на одном уровне. Более 
того, в 2022 г. наблюдается рост числа 
работников, занятых в индустрии, по 

сравнению с 2021 г., на 0,8%, однако, эту 
ситуацию омрачает отрицательный пока-
затель (-1,6%) по отношению к ноябрю 
2022 г. [2]. Такое положение может сви-
детельствовать о том, что не только со-
трудники не устраивают работодателя, но 
и работодатели не оправдывают ожида-
ний персонала. 

 
Таблица. Среднегодовая численность работников организаций Курской области  

в 2018‒2022 гг. , тыс. чел. [1] 
Среднегодовая численность работников 2018 2019 2020 2021 2022 
Всего 323,4 321,2 314,6 312,5 313,1 
Деятельность гостиниц и предприятий обще-
ственного питания 4,6 4,3 3,5 3,5 3,5 

 
Текучесть кадров — процесс есте-

ственный, если не превышает установ-
ленного показателя в год. Небольшая те-
кучесть полезна, поскольку она способна 
вносить некие элементы организационно-
го развития. Если текучесть кадров зна-
чительная, дело не в сотрудниках, а в ме-
неджменте, и винить людей за желание 
искать более перспективное место рабо-
ты не стоит. Надо пересматривать усло-
вия работы, фонд заработной платы и 
штатное расписание, а не бегать за 
увольняющимися [3].  

Довольно частой причиной увольне-
ния оказывается непрофессиональный 
подбор кадров. Также текучести кадров 
способствуют: поверхностная адаптация, 
некомфортные условия труда, отсутствие 
взаимопонимания с руководством, бес-
перспективность карьерного роста и т. п. 

Однозначно назвать причину уволь-
нения сотрудников невозможно, поэтому 
полезно ввести собеседование при уволь-
нении, в процессе которого сотрудник 
отдела кадров или же руководитель дол-
жен выяснить мотив увольнения. 

Узнав, почему сотрудник хочет уво-
литься, необходимо приложить усилия, 
чтобы этого избежать. Так, если причина 
низкая зарплата, нужно узнать, есть ли 
резервы для ее увеличения. Если же со-
трудников не устраивают условия труда 
или сменный график, то необходимо 
найти способы их улучшения. 

Предприятия туристской индустрии, 
в т. ч. и в Курской области, испытывают: 

- нехватку предпринимателей, гото-
вых открыть свое дело для удовлетворе-
ния потребностей путешественников в 
связи с ростом спроса на внутренних 
направлениях и появлением новых 
маршрутов; 

- дефицит профессиональных кад-
ров – рынок индустрии гостеприимства 
меняется значительно быстрее, чем обра-
зовательные программы по подготовке 
специалистов. Более того, часто студен-
ты, получившие специальное профессио-
нальное образование, не идут работать в 
индустрию гостеприимства из-за невысо-
ких зарплат. Поэтому нужно создать си-
стему кадрового роста в туризме и систе-
му подготовки кадров, которая будет 
бесплатна [6]. 

Для решения обозначенных проблем 
нужно повысить привлекательность рабо-
ты в сфере туризма и гостеприимства, 
нужно больше вовлекать в отрасль моло-
дежь и активных людей старшего поколе-
ния.  

Для этого Ростуризм создал програм-
му Work&Travel по привлечению молодых 
специалистов и при помощи проекта «Рос-
сия страна возможностей» формировал 
единую базу занятых в туризме. 

Одним из таких проектов стал кад-
ровый туристический конкурс «Мастера 
гостеприимства» (программа рекрутин-
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га), организованный президентской 
платформой «Россия — страна возмож-
ностей». Мастера собрали базу из лучших 
представителей индустрии туризма и гос-
теприимства, прошедших ассесмент де-
ловых и профессиональных компетенций 
и готовых к сотрудничеству [25]. 

Регионы также активно начинают за-
ниматься поиском профессиональных кад-
ров. Например, в 2022 г. в Иркутске для 
повышения качества обслуживания гостей, 
укрепления престижа профессий и повы-
шения уровня профессиональных компе-
тенций кадров отрасли прошел конкурс 
профессионального мастерства среди со-
трудников гостиничных предприятий «Ир-
кутское гостеприимство», а в Казани был 
проведен I Межрегиональный фестиваль 
профессионального мастерства среди ра-
ботников предприятий туристской, ресто-
ранной и гостиничной индустрий городов 
«Звезды гостеприимства Поволжья ‒ 
2022». Приоритетной  конкурсной задачей 
была задача мотивировать участников раз-
виваться и покорять новые вершины про-
фессии. Все конкурсанты дальше смогут 
принять участие во Всероссийском кон-
курсе «Лучший по профессии в индустрии 
туризма».  

Выводы 
Популяризация рабочих профессий 

индустрии туризма будет способствовать 
развитию туризма, поможет вывести сфе-
ру гостеприимства на качественно новый 
уровень. 

Эффективным средством снижения 
текучести кадров могут стать программы 
лояльности. В качестве примера такой 
программы мы можем предложить про-
грамму «Планирование профессиональ-
ной карьеры персонала». 

Качественно построенная программа 
лояльности «Планирование профессио-
нальной карьеры персонала» способна 
повысить эффективность труда работни-
ков гостиничных предприятий, что бла-
гоприятно отразится на деятельности ор-
ганизации и позволит сохранить кадры. 

На наш взгляд, решить проблему не-
хватки профессиональных кадров для 
индустрии гостеприимства в Курской об-
ласти можно только, если применить 
комплекс следующих мер: 

1. На среднесрочную перспективу: 
‒ создание кадрового резерва; 
‒ обучение на бесплатных практико-

ориентированных курсах; 
‒ проведение конкурсов профессио-

нального мастерства во всех регионах 
страны независимо от того, является ли 
регион туристским.  

Конкурсы могут включать такие но-
минации, как: «Лучший сотрудник службы 
приема и размещения», «Лучший специа-
лист службы эксплуатации номерного 
фонда», «Лучший официант», «Лучший 
наставник». Это позволит найти талантли-
вых, целеустремленных людей, которые 
хотят реализовать себя в сфере гостепри-
имства (или в качестве предпринимателя, 
или в качестве наемного персонала). 

2. На долгосрочную перспективу: 
‒ разработка образовательных про-

грамм по подготовке специалистов инду-
стрии гостеприимства;  

‒ поиск резервов увеличения зара-
ботной платы сотрудников (возможно 
посредством программ господдержки ма-
лого и среднего бизнеса, а также путем 
снижения налоговой нагрузки отрасли); 

‒ переход на автоматизированную 
HR-аналитику и обучение сотрудников 
цифровым навыкам. 
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Ценностно ориентированный менеджмент для российских  
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Резюме 

Актуальность. Ценностно ориентированный менеджмент является современной эффективной 
концепцией управления предприятием, широко применяемой на западе. Полноценное внедрение данной 
концепции на отечественных промышленных предприятиях затрудняется ввиду недостаточности 
практико-ориентированных исследований по данному вопросу. Кроме того, в специализированной 
литературе не всегда грамотно представлены перевод и толкование экономических терминов, что 
влечет дальнейшие ошибки в их использовании.  

В данном исследовании дано уточнение некоторых экономических категорий ценностно 
ориентированного менеджмента, а также представлена система факторов стоимости промышленного 
предприятия, в полной мере отражающая современные рыночные реалии российской экономики. 

Цель ‒ развитие теоретической базы ценностно ориентированного менеджмента и дополнение 
методического подхода к его применению на российских промышленных предприятиях. 

Задачи: уточнение некоторых экономических категорий ценностно ориентированного 
менеджмента; составление максимально полного перечня факторов, влияющих на стоимость 
промышленного предприятия в Российской Федерации; разработка математической модели 
промышленного предприятия на основе предложенной системы факторов стоимости. 

Методология. Для проведения исследования применялись метод экспертных оценок, системный 
анализ, математическое моделирование. 

Результаты. Разработана и предложена система факторов стоимости российского 
промышленного предприятия, актуальная в условиях высокой волатильности экономики. Проведено 
моделирование деятельности предприятия радиоэлектронной промышленности, входящего в состав 
госкорпорации. На основании комплексной ценностной модели выявлены факторы и риски, оказывающие 
максимальное влияние на деятельность предприятия, предложены рекомендации по их включению в 
систему бизнес-планирования и  регулярный мониторинг.  

Выводы. Предлагаемая автором система факторов стоимости может быть применима на любом 
промышленном предприятии при стратегическом или оперативном планировании, что позволит 
своевременно вносить коррективы в стратегию развития, повышая эффективность принимаемых 
управленческих решений  в рамках ценностно ориентированного менеджмента. 

 
Ключевые слова: ценностно ориентированный менеджмент; управление стоимостью; факторы 

стоимости; стейкхолдеры; моделирование. 
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Value-Based Management for Russian Industrial Enterprises  
in the Conditions of High Economic Volatility 

Marina A. Suslova1  
1 National University of Science and Technology "MISIS" 
4/1 Leninsky Ave., Moscow 119049, Russian Federation 
 e-mail: suslova.ma@misis.ru 

Abstract 

Relevance. Value-Based Management is a modern effective management concept, widespread in the West 
companies. It’s implementation attempts at Russian industrial enterprises face top management the problem of the 
lack of sufficient research in the field of Value-based management practical application in conditions of Russian 
economy, which has been characterized by a high level of volatility in recent years. In addition, the specialized 
literature does not always correctly present the translation and interpretation of economic terms that leads to further 
errors in their use. 

Some economic categories of Value-Based Management are clarified in this study, and also the system of 
value factors for Russian industrial enterprise is presented. The proposed system fully reflects the current market 
realities of the Russian economy. 

The purpose is development of the Value-Based Management theoretical base and addition of a 
methodological approach to Value-Based Management implementation in Russian industrial enterprises. 

Objectives: clarification of some economic categories of Value-Based Management; compilation of the most 
complete list of factors affecting the value of an industrial enterprise in the Russian Federation; development of the 
industrial enterprise mathematical model, that is based on the proposed system of value factors. 

Methodology. Method of expert assessments, system analysis, and mathematical modeling were used in the 
study. 

Results. The system of value factors for Russian industrial enterprise has been developed and proposed. It is 
relevant in conditions of high economic volatility. Modeling of the radio-electronic industry enterprise, which is part of 
the state corporation, was carried out. Based on the modeling results, the factors that have the greatest impact on the 
enterprise activities, and the factors that are subject to maximum influence (they are risk factors for this company) for 
this enterprise, are identified, recommendations are given. 

Conclusions. The proposed value factors system can be used in strategic or operational planning of any 
Russian industrial enterprise. That will make possible to make adjustments to the development strategy, increasing 
the efficiency of managerial decisions within the framework of Value-Based Management. 

 
Keywords: value-based management; enterprise value; value factors; stakeholders; modeling. 
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*** 

Введение 
Одной из современных и широко 

применяемых на западе эффективных 
концепций управления компанией явля-
ется Value-Based Management (VBM). Ре-
зультаты исследований финансово-
экономических результатов западных 
компаний, внедривших VBM в практику 
управления, говорят о повышении эф-
фективности, росте показателей оборачи-
ваемости и снижении затрат [1]. 

Проблемы внедрения данной кон-
цепции на российских предприятиях обу-
словлены следующими факторами: 

‒ специфические особенности рос-
сийского фондового рынка, заключаю-
щиеся в наличии большого количества 
непубличных компаний, в то время как 
концепция была разработана и широко 
применяется на западных рынках с боль-
шой долей компаний, имеющих публич-
ный характер; 
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‒ небогатый опыт применения VBM 
среди менеджеров российских компаний 
и недостаточность освещения имеющего-
ся практического опыта внедрения в ли-
тературе; 

‒ проблемы перевода посвященной 
Value-Based Management иностранной 
литературы, влекущие за собой ошибки в 
применении ряда терминов и категорий 
[2]. 

Данное исследование призвано вос-
полнить недостаток теоретических зна-
ний и практического опыта, послужив, 
хотя бы отчасти, решению обозначенных 
выше проблем.  

 Материалы и методы 
При проведении исследования при-

менялись системный анализ, метод экс-
пертных оценок, математическое моде-
лирование. 

Информационной базой для данного 
исследования послужили финансовая и 
управленческая отчетность предприятия, 
материалы предыдущего этапа авторско-
го исследования, материалы монографий 
и научных журналов, нормативно-
правовые законодательные акты, стати-
стические данные информационных ин-
тернет-порталов.  

Результаты и их обсуждение 
Value-Based Management (VBM) изве-

стен в русскоязычной научной литерату-
ре как «управление стоимостью компа-
нии», или «стоимостно-ориентированный 
менеджмент». В предыдущих работах [2] 
автором был подробно рассмотрен во-
прос корректности данного перевода и, 
соответственно, содержания термина.  

Неверный перевод слова value как 
«стоимость» привел к тому, что термин 
Value-Based Management был переведен 
как «основанный на стоимости менедж-
мент» и долгое время трактовался как 
менеджмент, целью которого является 
повышение стоимости компании. Под 
стоимостью большинство авторов подра-
зумевают рыночную стоимость компа-
нии, т. е. «наиболее вероятную цену, по 

которой данный объект оценки может 
быть отчужден на открытом рынке в 
условиях конкуренции, когда стороны 
сделки действуют разумно, располагая 
всей необходимой информацией, а на ве-
личине цены сделки не отражаются ка-
кие-либо чрезвычайные обстоятельства», 
как ее трактует Федеральный закон 
№ 135-ФЗ «Об оценочной деятельности в 
Российской Федерации». В то время как 
верным переводом value является «цен-
ность». Соответственно, речь идет о 
«ценностно ориентированном менедж-
менте», и содержание данного термина 
является более глубоким. 

Для категории «ценность», на наш 
взгляд, можно подобрать близкий по со-
держанию экономический термин «по-
требительская стоимость». Таким обра-
зом, Value-Based Management подразуме-
вает под собой не просто повышение ры-
ночной стоимости компании, но увеличе-
ние ценности, т. е. потребительской сто-
имости владения компанией для ее вла-
дельцев, акционеров (англ. shareholders). 
В современных реалиях к исследователям 
и участникам рынка приходит все боль-
шее понимание то, что кроме интересов 
акционеров менеджмент должен старать-
ся учитывать интересы всех заинтересо-
ванных в работе компании лиц, так назы-
ваемых стейкхолдеров (от англ. 
stakeholder). 

Согласно теории, изложенной 
Р. Фрименом, под стейкхолдерами подра-
зумеваются любые юридические и физи-
ческие лица, заинтересованные в работе 
компании. К стейкхолдерам могут быть 
отнесены следующие категории лиц: ак-
ционеры; инвесторы; сотрудники пред-
приятия; потребители продукции; дело-
вые партнеры; органы государственной 
власти; население страны; некоммерче-
ские организации (НКО); общественные 
организации; профсоюзные организации; 
средства массовой информации и др. 

Важно отметить, что до сих пор 
встречается некая путаница в определе-
нии понятия  «стейкхолдер». Акционеры 
всегда являются заинтересованной в ре-
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зультатах деятельности компании сторо-
ной, т. е. всегда являются стейкхолдера-
ми. Но если рассматривать понятия «ак-
ционер» и «стейкхолдер» в свете страте-
гического развития компании, то их нуж-
но различать. Под стейкхолдерами  по-
нимают лиц, заинтересованных в работе 
предприятия по причинам, не связанным 
с изменением стоимости акций. Они, как 
правило, имеют более долгосрочную за-
интересованность в развитии компании, 
чем акционеры, которые могут достаточ-
но быстро перестать входить в круг заин-
тересованных лиц, продав акции компа-
нии [3]. В рамках концепции ценностно 
ориентированного менеджмента пути 
удовлетворения потребностей акционе-
ров и стейкхолдеров, а также их побуди-
тельные мотивы рассматриваются от-
дельно [4; 5; 6]. 

Таким образом, для обозначения 
Value-Based Management мы предлагаем 
использовать термин «ценностно ориен-
тированный менеджмент» и следующую 
авторскую трактовку данного понятия: 
управление, целью которого является 
увеличение потребительской стоимости 
владения акциями компании для акцио-
неров, посредством повышения стоимо-
сти компании и выплаты большей суммы 
дивидендов, а также повышение удовле-
творенности других стейкхолдеров от 
участия в деятельности компании. 

В 2009-2014 гг. автором в сотрудни-
честве с коллективом Научно-
исследовательского центра (НИЦ) техно-
логического прогнозирования НИТУ 
«МИСиС», возглавляемого доктором тех-
нических наук, профессором В. В. Брин-
зой, было проведено исследование, по-
священное разработке прогнозной моде-
ли промышленного предприятия на осно-
ве факторов стоимости с использованием 
метода качественного моделирования, 
основанного на аппарате ориентирован-
ных взвешенных графов с импульсной 
составляющей. Данный метод разработан 
коллективом центра и широко применял-
ся для прогнозирования будущих состоя-
ний сложных систем в рамках альтерна-

тивных сценариев для ведущих промыш-
ленных предприятий. 

Автором в сотрудничестве с коллек-
тивом НИЦ была разработана прогности-
ческая модель развития для металлурги-
ческого предприятия специальной метал-
лургии, входящего в периметр государ-
ственной корпорации «Росатом». Модель 
позволила из системы факторов стоимо-
сти, разработанной нами в рамках иссле-
дования, выделить основные для данного 
предприятия «факторы, оказывающие 
наибольшее влияние на его развитие, а 
также определить показатели, подвержен-
ные наибольшему влиянию, и являющие-
ся, соответственно, факторами риска для 
данного предприятия» [7]. Модель также 
позволила получить ряд прогнозов для 
показателей системы при нескольких аль-
тернативных сценариях развития [7; 8].    

Система факторов стоимости, на ос-
новании которой проводилось прогно-
стическое моделирование, включала в 
себя 39 факторов стоимости, из них 26 – 
это внутренние факторы стоимости; 9 – 
факторы непосредственного влияния 
внешней среды, 4 – факторы косвенного 
влияния внешней среды. Все выделенные 
факторы не противоречили основным 
условиям системы сбалансированных по-
казателей предприятия (BSC) и на мо-
мент проведения исследования представ-
ляли собой  максимально подробный пе-
речень, учитывающий интересы возмож-
ных стейкхолдеров. 

Второй этап исследования проводил-
ся в 2022-2023 гг. Автором были внесены 
изменения в предложенную ранее систе-
му факторов стоимости: к 39 факторам 
стоимости были добавлены еще три. 
Данные изменения продиктованы высо-
кой волатильностью экономики Россий-
ской Федерации [9; 10], вызванной, в 
частности, санкционной политикой анти-
российской направленности [11], высо-
ким уровнем геополитической напряжен-
ности и неопределенности [12].  

На основании доработанной системы 
факторов стоимости автором была разра-
ботана математическая модель и прове-
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дено моделирование деятельности пред-
приятия радиоэлектронной промышлен-
ности Российской Федерации, входящего 
в состав государственной корпорации 
«Ростех».  

Согласно аналитическим данным 
сервиса «Контур. Призма», под санкции, 
так или иначе ограничивающие внешне-
экономическую деятельность, попали в 
общей сложности 14194 организации. Из 
них под первичные санкции попали 1475 
компаний. Еще на 3128 организаций рас-
пространяются ограничения по правилу 
50%, гласящему, что если попадают под 
санкции один или несколько владельцев 
компании, юридические или физические 
лица, обладающие 50% доли в компании, 
то последняя автоматически подпадает 
под санкции, даже если не числится ни в 
каких санкционных списках. Общее же 
число юридических лиц, связанных с 
компаниями, попавшими в санкционные 
списки, и соответственно ощущающих на 
себе ограничения, составляет 14194. 

Таким образом, промышленным 
предприятиям Российской Федерации 
приходится искать ответ на два глобаль-
ных вопроса: 

1. Как и кому продавать выпускае-
мую продукцию, если предприятие или 
его основные контрагенты, партнеры по-
пали под санкции? 

2. Из чего и на чем производить про-
дукцию ввиду проблем с доступом к сы-
рьевым ресурсам, материалам и комплек-
тующим иностранного производства, ес-
ли производственные процессы данного 
предприятия на них завязаны? 

Государством оказываются бизнесу 
разнообразные меры поддержки. Среди 
них хотелось бы отдельно выделить сле-
дующие две государственные программы, 
иллюстрирующие пример стратегического 
взаимодействия государства с бизнесом:  

1. Государственная программа Рос-
сийской Федерации «Развитие оборонно-
промышленного комплекса», утвержден-
ная Постановлением Правительства Рос-
сийской Федерации от 16 мая 2016 г. 
№ 425-8. В рамках данной программы на 

предприятиях оборонно-промышленного 
комплекса Российской Федерации прове-
дена модернизация основного и вспомо-
гательного оборудования, оснащены вы-
сокотехнологичные рабочие места.  

2. Государственная программа «Раз-
витие промышленности и повышение ее 
конкурентоспособности», утвержденная 
Постановлением Правительства Россий-
ской Федерации от 15 апреля 2014 г. 
№ 328. Одним из основных ее направле-
ний была государственная поддержка 
предприятий в вопросах импортозамеще-
ния потребительских и производствен-
ных товаров.  

Эти, а также другие регулярно осу-
ществляемые меры поддержки позволили 
ряду предприятий российской промыш-
ленности встретить сложные для эконо-
мики времена [13], будучи максимально 
независимыми от импорта сырья, мате-
риалов или комплектующих.  

Наличие импортозамещающих ком-
плектующих для оборудования, постав-
щиков сырья и материалов из России или 
дружественных государств является за-
логом стабильности производства на 
данный момент [14; 15]. Государством в 
течение последних лет создавались бла-
гоприятные условия для автономности 
функционирования промышленности 
[16]. И многие предприятия, воспользо-
вавшиеся этим, смогли заранее перестро-
ить свои логистические цепочки и произ-
водственные процессы таким образом, 
чтобы не зависеть от импортных поставок.  

Наличие мощностей для наращива-
ния выпуска импортозамещающей про-
дукции является фактором роста для 
предприятия, большим резервом для раз-
вития [17]. Фактор «наличие мощностей 
для наращивания выпуска импортозаме-
щающей продукции»  автором был вклю-
чен в систему факторов стоимости. 

Однако не все предприятия имеют 
возможность отказаться от сырья, мате-
риалов или комплектующих иностранно-
го производства ввиду особенностей 
производимой продукции или производ-
ственного процесса.  
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В данный момент им приходится 
сталкиваться с такими проблемами, как 
перебои в поставках, увеличение сроков 
поставок, резкое повышение закупочных 
цен, обусловленное удлинением цепочек 
поставок. Для оплаты предприятиям под-
час приходится принимать на себя повы-
шенную кредитную нагрузку [18; 19]. 

В настоящее время, в условиях по-
вышенной волатильности экономики, 
фактор зависимости производственных 
процессов предприятия от импортных сы-
рья, материалов или комплектующих для 
оборудования является очень значимым. 
Данный фактор, по нашему мнению, явля-
ется фактором риска. Таким образом, по-
лагаем, что данный фактор должен быть 
учтён в системе факторов стоимости с 
формулировкой «зависимость производ-
ственных процессов предприятия от им-
портных сырья, материалов или комплек-
тующих для оборудования». 

Проблемы возникли и со сбытом про-
дукции. Санкционная политика западных 
стран наложила ряд ограничений во 
внешнеэкономической деятельности. 
Предприятиям, у которых в структуре 
продаж большую часть составляла экс-
портная продукция, приходится искать 
новые рынки сбыта или выстраивать но-
вые логистические цепочки, что есте-
ственным образом отражается на цене 
продукции. Таким образом, те предприя-
тия, у которых в структуре выручки зна-
чительную долю составляли экспортные 
продажи, в настоящее время претерпева-
ют сложности, перестраивая цепочки по-
ставок [20] в поисках новых потребите-
лей, получая убытки [21]. Полагаем, что 
данная ситуация также должна найти от-
ражение в разрабатываемой автором ком-
плексной ценностной модели предприя-
тия, основанной на системе факторов сто-
имости, добавив в нее такой фактор, как 
«значительная доля экспортной выручки в 
структуре выпускаемой продукции». 

Рассмотрим доработанную систему 
факторов стоимости (рис. 1). Автором 
была проведена стратификация факторов 
стоимости в соответствии с тем, какое 
структурное подразделение данного про-

мышленного предприятия отвечает за 
принятие решений относительно указан-
ных факторов и контроль достигнутых 
показателей. Это было сделано для луч-
шего учета данных при проведении ана-
лиза, повышения эффективности приме-
нения результатов моделирования ме-
неджментом компании. 

Ответственным структурным под-
разделением за контроль над факторами 
группы А является производственный 
отдел, группы В – инвестиционно-
стратегический отдел, группы С – отдел 
финансово-экономической политики, 
группы D – корпоративно-правовой от-
дел, группы E – отдел по безопасности, 
группы F – отдел промышленной без-
опасности и охраны труда, группы G – 
отдел кадров, групп H и I – коммерческий 
отдел. Группы факторов I, J являются 
факторами, отражающими прямое влия-
ние внешней среды, факторы группы К 
относятся к глобальным факторам, отра-
жающим  косвенное влияние внешней 
среды. 

Новая система включила в себя 42 
фактора стоимости и представляет собой 
подробный, претендующий на полноту, 
отражающий современные рыночные ре-
алии перечень факторов стоимости.  

На основании доработанной системы 
факторов стоимости автором была разра-
ботана математическая модель. Для 
уточнения модели проводили анкетиро-
вание, в котором приняли участие 6 экс-
пертов – высококвалифицированных 
специалистов в области экономики, фи-
нансов и менеджмента, представители 
промышленности и научной сферы. Экс-
пертам было предложено указать степень 
влияния предложенного перечня факто-
ров (A1-K4) на деятельность промыш-
ленного предприятия, а также степень 
подверженности этих же показателей 
(A1-K4) влиянию в существующих ры-
ночных реалиях. Анкетирование прово-
дилось в январе-феврале 2023 г. 

На основании экспертных оценок 
была составлена математическая модель. 
Результаты моделирования представлены 
в форме гистограмм ниже (рис. 2, 3). 
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Рис. 1. Система факторов стоимости промышленного предприятия 
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Рис. 2. Степень влияния факторов стоимости на показатели деятельности предприятия 

 
Рис. 3.  Степень подверженности показателей деятельности предприятия влиянию 

Результаты моделирования (рис. 1) 
свидетельствуют о том, что наибольшее 
влияние на деятельность исследуемого 
предприятия оказывают следующие фак-
торы: 

A2. Технологические и технические 
ресурсы 

A4. Наличие мощностей для наращи-
вания выпуска импортозамещающей 
продукции 

A5. Зависимость производственных 
процессов от импортных сырья, материа-
лов или комплектующих для оборудования 

D4. Информационные ресурсы 
G1. Кадровый потенциал 
H4. Эффективность горизонтальной 

или вертикальной интеграции компании 
H5. Значительная доля экспортной 

выручки в структуре выпускаемой про-
дукции 

I1. Мотивирование потребителей и 
эффективность взаимодействия с ними 

I2. Мотивирование поставщиков и 
эффективность взаимодействия с ними 

J3. Величина кредитных ставок для 
покупателей продукции и поставщиков  

J5. Соответствие действующей зако-
нодательной базы потребностям бизнеса  

K1. Стабильность международной 
геополитической обстановки и уровень  
готовности к международному сотрудни-
честву 

K3. Изменение валютного курса  
Рассмотрим степень подверженности 

показателей деятельности данного про-
мышленного предприятия влиянию в су-
ществующих рыночных реалиях (рис. 3).  

Согласно результатам моделирова-
ния, в существующих рыночных реалиях 
наиболее подвержены влиянию следую-
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щие показатели деятельности данного 
промышленного предприятия: 

A5. Зависимость производственных 
процессов от импортных сырья, материа-
лов или комплектующих для оборудования 

C1. Наличие собственных средств 
для финансирования 

C2. Применяемая ставка дисконти-
рования 

C4. Степень соответствия дивиденд-
ной политики ожиданиям инвесторов 

D1. Политика раскрытия информа-
ции 

H5. Значительная доля экспортной 
выручки в структуре выпускаемой про-
дукции 

Выявленные при проведении моде-
лирования факторы стоимости, наиболее 
значимые для деятельности предприятия, 
и показатели, подверженные наибольше-
му влиянию, являющиеся, соответствен-
но, для данного предприятия факторами 
риска, рекомендуется включить в систе-
му бизнес-планирования и подвергать их 
регулярному мониторингу. Это позволит 
снизить риски, переместить акцент вни-
мания на факторы, наиболее важные для 
создания стоимости компании и повыше-
ния ее ценности для стейкхолдеров.  

Выводы 

Рост стоимости предприятий страны 
является залогом укрепления роли госу-
дарства на мировой арене, повышения 
удовлетворенности собственников, управ-
ленцев и при грамотно проводимой поли-
тике ценностно ориентированного ме-
неджмента сотрудников компаний как 
следствие повышения финансового бла-
госостояния домохозяйств.  

В условиях беспрецедентного санк-
ционного давления антироссийской 
направленности меры поддержки, оказы-
ваемые российским государством про-
мышленным предприятиям страны, поз-
волили многим компаниям продолжать 
осуществление деятельности, став мак-
симально независимыми от импорта ино-
странных сырья, материалов или ком-
плектующих.  

Инструменты ценностно ориентиро-
ванного менеджмента позволяют добиться 
значительного повышения эффективности 
деятельности компании. Прогнозирование 
и моделирование на основе факторов сто-
имости дают компании возможность вы-
явить факторы риска и определить наибо-
лее значимые для повышения ценности 
компании факторы. Полученные результа-
ты могут быть использованы при стратеги-
ческом и оперативном планировании.    

Изменения экономической ситуации 
последних лет учтены автором в системе 
факторов стоимости, которая может эф-
фективно применяться для моделирова-
ния деятельности компании. 

Система факторов стоимости, до-
полненная такими факторами, как «нали-
чие мощностей для наращивания выпуска 
импортозамещающей продукции», «зави-
симость производственных процессов от 
импортных сырья, материалов или ком-
плектующих для оборудования», «высо-
кая доля экспортной выручки в структуре 
выпускаемой продукции», обладает до-
статочной полнотой для того, чтобы  от-
ражать влияние всего многообразия фак-
торов на стоимость промышленного 
предприятия в условиях санкционного 
давления, геополитической напряженно-
сти и высокой неопределенности. 

С целью повышения эффективности 
учета данных при проведении анализа 
автором проведена стратификация пред-
ложенных факторов стоимости в соответ-
ствии с тем, какое структурное подразде-
ление данного промышленного предпри-
ятия отвечает за принятие решений и 
контроль достигнутых показателей отно-
сительно указанных факторов.  

Предлагаемая система факторов стои-
мости может быть применима на любом 
промышленном предприятии при стратеги-
ческом или оперативном планировании в 
качестве основы при моделировании дея-
тельности  предприятия, что позволит свое-
временно вносить изменения в стратегию 
развития, повышая эффективность прини-
маемых управленческих решений  в рамках 
ценностно ориентированного менеджмента. 
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