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Резюме 

Актуальность исследования связана со значимостью экспорта российского энергетического сырья 
на мировые рынки. Даже в условиях санкционного давления инвестиционная привлекательность данного 
сектора экономики не теряет своей значимости для зарубежных партнёров. 

Цель – выявление тенденций развития международного бизнеса в энергетическом секторе 
Российской Федерации. 

Задачи: проанализировать текущее состояние логистических ориентаций экспорта российского 
энергетического сырья; выявить привлекательные направления российского энергетического рынка для 
зарубежных партнеров. 

Методология. В качестве исходных теоретических материалов были использованы работы 
отечественных и зарубежных специалистов. Международный бизнес и его развитие в энергетическом 
секторе проанализированы в рамках модели тройной включенности (Triple Embeddedness Framework ‒ 
TEF). Информационная база представлена  статистическим данными Worldtradelaw, материалами  Official 
Website of the International Trade Administration, Центра компетенций по взаимодействию с международными 
организациями (Globalcentre), Минэнерго и Центробанка России, энергетических компаний РФ. 

Результаты. Доказано, что из-за сложной геополитической обстановки и санкционного давления 
российский энергетический бизнес ощутил на себе некоторые инвестиционные трудности. Однако он  
быстро восстановил свое влияние и снова начал привлекать значительные объёмы прямых иностранных 
инвестиций. 

Выводы. Перспективными направлениями бизнес-сотрудничества в энергетической сфере для России 
являются ОАЭ, Вьетнам как потенциальный будущий импортер СПГ, Китай, на который сегодня приходится 
основная часть всего энергетического товарооборота России, и другие страны Восточной Азии. 
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Abstract 

The relevance of the study is related to the importance of the export of Russian energy raw materials to world 
markets, and even in the face of sanctions pressure, the investment attractiveness of this sector of the economy does 
not lose its importance in the eyes of foreign partners. 

The purpose is to analyze trends in the development of international business in the energy sector of the 
Russian Federation. 

Objectives: analyze the current state of logistics orientations for the export of Russian energy raw materials; to 
show the investment attractiveness of the Russian energy market for foreign partners. 

Methodology. The works of domestic and foreign specialists were used as initial theoretical materials. 
International business and its development in the energy sector are analyzed within the framework of the Triple 
Embeddedness Framework (TEF). The information base is represented by statistical data from Worldtradelaw, 
materials from the Official Website of the International Trade Administration, the Competence Center for Interaction 
with International Organizations (Globalcentre), the Ministry of Energy and the Central Bank of Russia, and energy 
companies of the Russian Federation. 

Results. It has been proven that due to the difficult geopolitical situation and sanctions pressure, the Russian 
energy business experienced some investment difficulties, but quickly regained its influence and again began to 
attract significant amounts of foreign direct investment. 

Conclusions. Promising areas of business cooperation in the energy sector for Russia are the UAE, Vietnam 
as a potential future importer of LNG, China, which today accounts for the bulk of Russia's total energy trade, and 
other East Asian countries. 
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*** 
Введение  

С начала XXI в. стабильность и раз-
витие были основой дипломатических 
отношений. Тем не менее частые и ин-
тенсивные геополитические конфликты 
привели к значительным изменениям 
международной экономической и поли-
тической структуры. Последние периоды 
волатильности оказали значительное 
влияние на валютные, фондовые, нефтя-
ные и другие сырьевые рынки, а также 
макроэкономику многих стран. По мере 

того как эпидемии и геополитические 
споры, такие как украинский кризис, 
продолжают обостряться, может обост-
риться растущее число проблем, приво-
дящих к неопределенности в отношении 
глобальных ресурсов. 

Несмотря на введенные санкции  
стран Запада и США против российского 
энергетического комплекса, энергетиче-
ский комплекс России представляет со-
бой основную бизнес-структуру, обеспе-
чивающую стабильность экономики и 
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играющую ключевую роль в формирова-
нии доходов бюджетной системы страны, 
а также является одним из механизмов 
стабильного функционирования между-
народного энергетического рынка, участ-
вуя в обеспечении глобальной энергети-
ческой безопасности. 

Единая энергетическая система Рос-
сийской Федерации представлена семью 
объединёнными энергосистемами (ОЭС): 
ОЭС Центра, Средней Волги, Урала, Се-
веро-Запада, Юга и Сибири ‒ и террито-
риально изолированными энергосисте-
мами  Камчатский край, Чукотский ав-
тономный округ, Сахалинская и Мага-
данская области, Норильско-Таймырский 
и Николаевский энергорайоны, энергоси-
стемы северной части Республики Саха.  

Цель – выявление тенденций разви-
тия международного бизнеса в энергети-
ческом секторе Российской Федерации.  

Задачи: 
1. Проанализировать текущее состо-

яние  логистических ориентаций экспор-
та  российского энергетического сырья.  

2. Выявить привлекательные направ-
ления российского энергетического рын-
ка для зарубежных партнеров. 

Геополитические события, связан-
ные с проведением специальной военной 
операции России на Украине и введением 
череды пакетов санкций со стороны 
стран «коллективного» Запада, оказали 
влияние на состояние ПИИ и  иностран-
ного бизнеса в энергетическом секторе 
Российской Федерации. С момента воз-
никновения кризиса более 400 ТНК ото-
звали свои дочерние компании, чтобы 
поддержать политику своих правительств 
в отношении бойкота России и последу-
ющего ослабления экономики нашей 
страны. 

Эта волна вывода ПИИ касается как 
горизонтальных, так и вертикальных ин-
вестиций, и некоторые инвесторы, похо-
же, не собираются возвращаться к ним, в 
то время как другие временно приоста-
навливают свою деятельность. В такой 
ситуации решение о выводе ПИИ оказы-

вается очень логичным, несмотря на по-
литический характер этого межгосудар-
ственного конфликта, учитывая, что 
фирмы, работающие за рубежом, часто 
просчитывают риски, связанные с их за-
рубежной деятельностью. Таким обра-
зом, в Российской Федерации существу-
ют геополитические риски, что означает, 
что эти фирмы сочли целесообразным 
отозвать свои инвестиции в условиях, ха-
рактеризующихся кризисом (J. A. Sous-
sane, M. Y. Fakhouri, Z. Mansouri) [1]. 

Геополитический риск ‒ это один из 
аспектов международных отношений, ко-
торый изменяет политику правительства в 
отношении ТНК и влияет на решение о 
размещении (N. Fania, C. Yan, J. B. Kuyon, 
S. Djeri) [2]. 

Общее мнение заключается в том, 
что растущие геополитические риски 
влияют на решения о размещении ПИИ. 
В международном бизнесе ученые сосре-
доточились на политической стабильно-
сти и других факторах политического 
риска, таких как вооруженные конфлик-
ты, рассматривая размещение ПИИ как 
третью сторону в межгосударственных 
отношениях. Кроме того, во многих ис-
следованиях показатели странового риска 
(терроризм, война, государственный пе-
реворот) и геополитический риск взаимо-
заменяемы, хотя они разные (C. Kuzemko, 
M. Blondeel, C. Dupont, M. C. Brisbois) 
[3]. Среди исследователей также суще-
ствует мнение о том, что геополитиче-
ские риски негативно влияют на приток 
ПИИ в Российскую Федерацию, где бо-
лее высокий индекс геополитических 
рисков в Российской Федерации приво-
дит к снижению ПИИ из враждующих 
стран. Другими словами, по мнению 
T. T. T. Nguyen, B. T. Pham, H. Sala, рас-
тущая геополитическая напряженность 
между Россией и враждебными странами 
вынуждает ТНК отзывать свои инвести-
ции, в т. ч. из энергетического сектора 
экономики [4]. 

Ряд исследователей (I. Overland, 
N. Poussenkova) считают, что двусторон-
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ние экономические отношения положи-
тельно смягчают влияние геополитиче-
ских рисков на приток ПИИ  и развитие 
иностранного бизнеса в Российскую 
Федерацию, что означает, что когда 
страна имеет прочные коммерческие 
связи с Россией, растущие геополитиче-
ские риски будут оказывать более сла-
бое негативное влияние на иностранный 
бизнес и приток ПИИ, даже если прави-
тельство этой страны враждебно 
настроено по отношению к России [5]. 
В качестве примера  можно привести 
Китай. Сотрудничество в области энер-
гетики представляет собой фундамен-
тальный аспект в рамках инициативы 
«Один пояс и один путь» (BRI). Китай 
активно развивает обширное сотрудни-
чество в энергетическом секторе со 
странами, расположенными вдоль 
маршрута BRI, примером чего является 
завершение и эксплуатация знаковых 
проектов, включая проект по сжижению 
природного газа на Ямале в России [6]. 

Материалы и методы 
В качестве исходных теоретических 

материалов были использованы работы 
отечественных и зарубежных специали-
стов. Международный бизнес и его раз-
витие в энергетическом секторе проана-
лизировано в рамках теории тройной 
включенности. Модель тройной вклю-
ченности (Triple Embeddedness Frame-
work ‒ TEF) описывает отраслевые фир-
мы как включенные в две внешние сре-
ды: социально-политическую среду и 
экономическую среду. Кроме того, от-
раслевые фирмы рассматриваются как 
встроенные в отраслевой режим, опосре-
дующий действия по отношению к внеш-
ней среде.  

Первый уровень TEF – это внутрен-
няя социально-политическая и экономи-
ческая среда. Наш анализ здесь сосредо-
точен на специфических для России со-
циально-экономических и политических 
условиях, в которых работает угольная 

промышленность, включая взаимодей-
ствие между участниками отрасли, пра-
вительством и гражданским обществом. 

Второй уровень TEF – это междуна-
родная социально-политическая и макро-
экономическая среда. Для целей нашего 
анализа мы понимаем под этим внешние 
политические силы и технологические 
изменения, влияющие на мировой рынок 
угля как в текущих, так и в будущих 
условиях. 

Третий уровень TEF ‒ это режим в 
отрасли, ее возможности, ограничения и 
стратегии реагирования. Здесь основное 
внимание уделяется способности россий-
ского угольного сектора адаптироваться 
и эффективности государственных стра-
тегий поддержки отрасли. 

Сочетание этих уровней дает целост-
ную картину адаптации отрасли к гло-
бальному энергетическому переходу в 
различных масштабах. Этот анализ закла-
дывает основу для окончательной оценки 
перспектив российской угольной про-
мышленности и многогранных техноло-
гических, политических и экономических 
рисков, с которыми столкнутся как феде-
ральные, так и региональные российские 
власти в ближайшие десятилетия. 

Информационная база представлена 
статистическим данными библиотеки 
текущих торговых новостей и ресурсов 
Worldtradelaw, материалами с офици-
ального сайта Управления международ-
ной торговли (Official Website of the 
International Trade Administration), дан-
ными Центра компетенций по взаимо-
действию с международными организа-
циями (Globalcentre), статистическим 
данными с сайтов Министерства энер-
гетики Российской Федерации и Цен-
трального банка России, а также с сай-
тов энергетических компаний РФ («Лу-
койл», «Татнефть», «Газпром» и др.). 

Результаты и их обсуждение 
Топливно-энергетический комплекс 

является одним из главных жизненно не-
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обходимых секторов народного хозяйства 
любой страны, а для России ‒ еще и ос-
новным источником доходов и валютных 
ресурсов. Экспорт ТЭК в общем россий-
ском экспорте составляет от 43% до 45%, 
а удельный вес налоговых поступлений в 
государственный бюджет от предприятий 

энергетического комплекса превышает 
40%, что подтверждает активное разви-
тие данной отрасли. 

Основными экспортируемыми това-
рами выступают: сырая нефть, нефтепро-
дукты, природный газ и сжиженный при-
родный газ (рис. 1).  

 

 

 
Рис. 1. Экспорт Российской Федерации энергетических товаров, млрд долл. США [7] 

Суммарный экспорт энергоресурсов 
с 2020 г. вошёл в стадию постепенного 
роста. В первый год показатели увеличи-
лись в 1,6 раза, или на 93,4 млрд долл., что 
было обусловлено повышением экспорт-
ных цен. К концу 2022 г. темпы роста за-
медлились, но при этом восстановились 
объёмы поставок, сократившиеся из-за 
сложной геополитической ситуации. 

С 2022 г. также изменилась и логи-
стика ведения международного энергети-
ческого бизнеса (табл. 1). Россия активно 
начала налаживать взаимодействии со 

странами Востока, однако не прекратила 
продажу энергоресурсов в США и ЕС, 
несмотря на введенные ими санкции. 
Благодаря чему к середине 2023 г. полу-
чила прибыль около 305 млрд евро.  

Данные таблицы 1 показывают, что 
основные бизнес-взаимодействия в сфере 
энергетического бизнеса происходят с Ки-
таем, но по многочисленным краткосроч-
ным и среднесрочным прогнозам в бли-
жайшие годы бурно развивающаяся эко-
номика Индии позволит войти ей в тройку 
импортёров российских энергоресурсов. 

 
Таблица 1. Активные потребители российских энергоресурсов [8] 

Страны Всего импортировано, 
млрд евро 

Нефть,  
млрд евро 

Газ,  
млрд евро 

Уголь,  
млрд евро 

Китай 177,59 54,1 5,85 5,65 
Турция 25,2 14,5 7,2 3,5 
Германия 24,7 12,6 11,4 0,7 
Индия 37,15 20,8 - 3,4 
Нидерланды 17,2 15,4 0,8 1 
Италия 14,1 8,4 5,3 0,4 
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Немаловажным аспектом участия 
России в международном энергетическом 
бизнесе является торговля электроэнерге-
тикой. После начала специальной воен-
ной операции на Украине данное направ-
ление пострадало в большей степени. Так 
ПАО «Интер РАО» 22 мая 2022 г. при-
шлось полностью остановить поставки в 
страны Балтии и ЕС, а также прекратить 
энерготорги с Финляндией, являвшейся 

главным потребителем российских элек-
троэнергетических ресурсов. Однако 
Россия смогла найти выход из этой слож-
ной ситуации, переориентируя поставки 
электроэнергии в Китай и Монголию. 

Энергетический комплекс Россий-
ской Федерации является активно разви-
вающимся направлением, вызывающим 
интерес не только у отечественных инве-
сторов, но и зарубежных (табл. 2). 

 
Таблица 2. Доля акций иностранных организаций в крупнейших энергетических  

компаниях России [9; 10; 11; 12] 
Наименование Доля акций иностранных организаций, % 

Газпром 
Bank of New York  4,42  
Ruhrgas AG  4,5 
ЗАО «Геросгаз»  4,93 

Роснефть QH Oil Investments LLC  19,5 
British Petroleum  19,75 

Лукойл London Stock Exchange  3,5 
Frankfurt Stock Exchange  4,3 

Татнефть Citibank, N.A.  6,4 
London Stock Exchange  6,25 

 
Топливно-энергетический комплекс 

является одним из главных жизненно не-
обходимых секторов народного хозяйства 
любой страны, а для России ‒ еще и ос-
новным источником доходов и валютных 
ресурсов. Экспорт ТЭК в общем россий-
ском экспорте составляет от 43% до 45%, 
а удельный вес налоговых поступлений в 
государственный бюджет от предприятий 
энергетического комплекса превышает 
40%, что подтверждает активное разви-
тие данной отрасли. 

Как было отмечено ранее, из-за 
сложной геополитической обстановки и 
санкционного давления российский 
энергетический бизнес ощутил на себе 
некоторые инвестиционные трудности, 
однако быстро восстановил свое влия-
ние и снова начал привлекать значи-
тельные объёмы прямых иностранных 
инвестиций. 

На сегодняшний день зарубежные 
инвесторы отдают предпочтения россий-
ским энергетическим проектам (рис. 2). 

Особо привлекает зарубежных ин-
весторов проект «Ямал СПГ». Кон-
трольный пакет акций данного проекта 
принадлежит частной российской ком-
пании «Новатэк», около 20% акций ‒ у 
французской Total SA, а примерно 
29,9% разделены между двумя китай-
скими государственными организация-
ми  Фондом Шёлкового пути и нефтя-
ной компанией CNPC. Общая стоимость 
проекта составляет 27 млрд долл., 40% 
из которых будут реализованы на тер-
ритории РФ, а 60% будут направлены 
на закупку иностранных оборудования 
и услуг. 

Проект «Арктик СПГ 2» также при-
надлежит российской компании «Но-
ватэк», имеющей 60% акций, однако 
оставшиеся акции поделены между 
французской Total и китайскими корпо-
рациями CNODC и CNOOC, консорци-
умом японских компаний Mitsui и 
Jogmec, корейской Kogas в равных до-
лях, а именно по 10%. Участие данных 
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компаний говорит о том, что проект яв-
ляется качественным и конкурентоспо-
собным. 

Активы иностранных компаний в 
энергетическом секторе разнообразны 
(табл. 3). 

 

 
Рис. 2. Российские проекты в области энергетики [13] 

 
Таблица 3. Активы иностранных компаний в российском энергосекторе [14] 

Наименование 
компании Описание Наличие российских активов 

BASF 
Немецкий производитель 
химикатов является совла-
дельцем Wintershall Dea 

Спонсор приостановленного газопровода «Север-
ный поток ‒ 2»; владеет 15,5% в проекте «Север-
ный поток-1» 

CHEVRON 

Крупнейшая интегриро-
ванная энергетическая 
компания США, одна из 
крупнейших корпораций в 
мире 

Владеет 15% акций Каспийского трубопроводного 
консорциума 

ENGIE Французская газовая ком-
пания 

Спонсор Газпрома Nord Stream ‒ 2; владеет долей 
в трубопроводе Nord Stream 1 

ENI Итальянская компания Владеет 50% в газопроводе Blue Stream 

OMV Австрийская нефтегазовая 
компания 

Спонсор «Северного потока ‒ 2» и основной им-
портер российского газа в Австрию; владеет 
24,99% акциями Южно-Русского месторождения 

TOTALENERGIES Французская компания 
владеет 19,4% акций «Новатэк»; владеет 20%-ной 
долей в проекте «Ямал СПГ», а также 10%-ной 
долей в проекте «Арктик СПГ ‒ 2» 
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Данные таблицы 3 показывают вы-
сокий уровень вовлеченности иностран-
ных активов в топливно-энергетический 
комплекс Российской Федерации. 

Результаты проведенного исследова-
ния базируются на следующих положе-
ниях. 

Национальные проблемы, не позво-
ляющие полностью реализовывать весь 
потенциал российского топливно-
энергетического комплекса, являются 
первостепенной угрозой развития бизне-
са в данной сфере. На сегодняшний день 
Правительство Российской Федерации 
уделяет активное внимание решению 
этих вопросов, реализую Энергетическую 
стратегию России на период до 2030 го-
да. Её ключевыми аспектами являются: 

– снижение энергоёмкости экономи-
ки в результате повышения энергоэффек-
тивности; 

– внедрение энергосберегающих 
технологий; 

– повышение эффективности реали-
зации энергии; 

– переход от экспортно-сырьевой 
ориентации к использованию отече-
ственного ресурсного потенциала. 

Также на пути российского энерге-
тического бизнеса стоят и проблемы гло-
бального уровня, препятствующие осу-
ществлению стабильной, структурно-
функционирующей и бесперебойной тор-
говле энергоресурсами с другими стра-
нами. Так, за последние пару лет ТЭК 
России столкнулся с рядом беспреце-
дентных внешних вызовов. 

В основном проблемы коснулись ев-
ропейского направления развития. Для их 
преодоления была изменена политика 
ведения российского энергетического 
бизнеса и произошла переориентация ло-
гистических путей на Восток. Однако 
геополитическая ситуация и санкционная 
политика привели к резкому разрыву от-
ношений в области энергетики с Японией 
и Республикой Корея. 

Главным потребителем российских 
энергоресурсов на восточном направле-

нии выступил Китай, на который сегодня 
приходится основная часть всего энерге-
тического товарооборота России. Но пе-
реориентация в КНР не является решени-
ем проблемы, так как нецелесообразно 
заменять европейскую зависимость на 
зависимость от китайского рынка. Также 
важно заметить, что и Китай, опираясь на 
основные цели своей энергетической по-
литики, а именно «обеспечение энерго-
безопасности страны и недопущение кри-
тической зависимости ее как от импорта 
в целом, так и от одного поставщика 
энергоресурсов [15]», не будет в значи-
тельной степени наращивать поставки 
российских энергоресурсов, тем более на 
выгодных для РФ условиях.  

Следовательно, российским энерге-
тическим компаниям следует уделять 
больше внимания другим развивающим-
ся странам Востока, энергоресурсы для 
которых являются приоритетом устойчи-
вого развития. Наращивая темпы со-
трудничества с такими государствами, 
РФ сможет открыть для себя новые 
возможности. Так, в ближайшие годы 
Вьетнам может стать одним из главных 
импортеров СПГ, если продолжит ори-
ентироваться на свою энергетическую 
политику. Государственная компания 
PetroVietnam в 2023 г. купила первую 
партию СПГ для поставки на свой пер-
вый терминал СПГ Thi Vai. Ожидается, 
что спрос на СПГ со стороны Вьетнама 
может превысить 5 млн т. в год к началу 
2030-х гг. [16]. 

По прогнозам аналитиков Сколков-
ского института науки и технологий, по-
требности в импорте СПГ в странах Юго-
Восточной Азии будут  неуклонно расти 
и к 2040 г. достигнут 90 млрд куб. м [17].  

Но нужно отдавать отчет  в том, что  
территория Юго-Восточной Азии  слож-
на в своей конкуренции между ведущими 
европейскими державами и США по про-
движению на этот рынок своих товаров, в 
т. ч. СПГ. Уже сегодня крупный бизнес 
стран США, ЕС и Японии обратились к 
Дж. Байдену с просьбой о пересмотре 
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решения о прекращении выдачи новых 
лицензий проектам по экспорту сжижен-
ного природного газа [18]. 

Перспективным направлением биз-
нес-сотрудничества для России является 
выстраивание стратегического сотрудни-
чества с Объединёнными Арабскими 
Эмиратами. Только за последний год то-
варооборот между странами вырос на 
68%, до 9 млрд долл. [19]. Можно уве-
ренно говорить, что в ближайшие годы 
эта цифра будет увеличиваться, так как 
двусторонние взаимодействия только 
укрепляются и приобретает активное раз-
витие тенденция перевода своих зару-
бежных представительств российскими 
компаниями на территорию ОАЭ. 

Индия – основной партнер России в 
Южной Азии в области мирного использо-
вания ядерной энергии. Россия и Индия 
уже много лет успешно сотрудничают в 
атомной сфере. Сегодня экономика Индии 
растет очень быстрыми темпами и остро 
нуждается в энергии. Индия обгонит ЕС в 
потреблении энергоресурсов уже к 2030 г., 
к этому времени страна будет ввозить 92% 
всей необходимой ей нефти. Импорт сжи-
женного природного газа, как ожидается, 
подскочит в 4 раза ‒ до 124 млрд куб. м к 
2040 г. Страна будет обеспечивать порядка 
61% всех своих потребностей в газе за счет 
СПГ [20]. Всё это в совокупности повыша-
ет привлекательность индийского рынка 
для России в рамках энергетического со-
трудничества. 

Существенная активность в послед-
нее время наблюдается на Востоке, где 
потребление энергетики в странах за по-
следний год увеличилось на несколько 
процентов. Растущая потребность госу-
дарств Восточной Азии делает их более 
заинтересованными в сотрудничестве с 
Россией, позволяя ей разнообразить свои 
экономические связи и выйти на новые 
рынки экспорта товаров, услуг и техно-
логий. Очевидно, что в ближайшие годы 
отношения между РФ и странами Во-
сточной Азии будут укрепляться, но для 
этого они должны выстроить надежный 
план сотрудничества с учётом взаимных 
потребностей и решить проблемы регио-
нальной безопасности, природных усло-
вий, инвестиционных и технологических 
потребностей. 

Выводы 
Представленная оценка состояния 

международного энергетического бизне-
са в Российской Федерации позволяет 
говорить, что сегодня Российская Феде-
рация находится на новой ступени веде-
ния международного энергетического 
бизнеса, эффективно справляющегося 
даже в самых сложных условиях, за счёт 
наличия у России в данной сфере ряда 
преимуществ. Государство активно ищет 
новые логистические пути и надёжных 
партнёров, заинтересованных в поддер-
жании безопасности международного 
энергетического пространства. 
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Перспективы развития российской черной металлургии  
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Резюме 

Актуальность. В настоящее время черная металлургия играет важную роль в экономике России. 
Отрасль черной металлургии составляет приблизительно 5-6% в формировании ВВП, является 
ключевым индикатором технологического развития и производственной мощности страны. Она влияет 
на различные сферы жизни общества, включая строительство, машиностроение и автомобильную 
промышленность. Черная металлургия также актуальна из-за своей связи с экологическими и 
энергетическими проблемами. 

Однако для успешного развития этой отрасли необходима системная работа по модернизации 
технологий, обеспечению энергетической эффективности и соблюдению экологических стандартов.  

Цель ‒ провести анализ эффективности функционирования отечественной черной металлургии как 
основы устойчивого социально-экономического развития страны в современных условиях и выявить 
тенденции развития промышленности в условиях санкций и мировой экономической стагнации.  

Задачи: необходимо выявить, способствует ли установленный Россией курс на импортозамещение 
и принятая Стратегия развития металлургической промышленности РФ на период до 2030 года 
экономическому росту, повышению национальной безопасности и обеспечению достойного уровня жизни 
населения страны.   

Методология. В приведенном исследовании использовались труды российских ученых и анализ 
материалов российских экспертов. При исследовании были применены методы сравнения, анализа, 
синтеза и прогнозирования. 

Результаты. Черная металлургия, основанная на передовых технологиях, является не только 
индикатором экономического и социального развития, но и формирует базу экономической независимости 
и безопасности страны.  

Выводы. Развитие черной металлургии без возрождения отечественного машиностроения и 
замены импортных станков, технологий на свою, отечественную продукцию приведет к дальнейшему 
росту зависимости от западной экономики и целей западных политиков, а это вопрос не только 
безопасности, но и существования самого государства.  

 
Ключевые слова: черная металлургия; государство; экономическая политика; управление; 

цифровизация. 
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Prospects for the Development of the Russian Ferrous Metallurgy  
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Abstract 

Relevance. Currently, ferrous metallurgy plays an important role in the Russian economy. The ferrous 
metallurgy industry accounts for approximately 5-6% of GDP and is a key indicator of the country's technological 
development and production capacity. It affects various spheres of society, including construction, mechanical 
engineering, and the automotive industry. Ferrous metallurgy is also relevant because of its connection with 
environmental and energy problems. However, for the successful development of this industry, systematic work is 
needed to modernize technologies, ensure energy efficiency, and comply with environmental standards. 

The purpose is to analyze the effectiveness of the functioning of the domestic ferrous metallurgy as the basis 
for sustainable socio-economic development of the country in modern conditions and identify trends in the 
development of industry in the context of sanctions and global economic stagnation. 

Objectives: it is necessary to identify whether the policy of import substitution established by Russia and the 
adopted Strategy for the Development of the metallurgical industry of the Russian Federation for the period up to 
2030 contributes to economic growth, improving national security and ensuring a decent standard of living for the 
population of the country. 

Methodology. The above study used the works of Russian scientists and the analysis of materials by Russian 
experts. Methods of comparison, analysis, synthesis and forecasting were used in the study. 

Results. Ferrous metallurgy, based on advanced technologies, is not only an indicator of economic and social 
development but also forms the basis of the country's economic independence and security. 

Conclusions. The development of ferrous metallurgy without the revival of domestic engineering and the 
replacement of imported machines and technologies with their domestic products will lead to a further increase in 
dependence on the Western economy and the goals of Western politicians, and this is not only a matter of security, 
but also the existence of the state itself. 
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*** 

Введение  

Черная металлургия является осно-
вой обеспечения бесперебойной работы 
всех других отраслей, использующих ме-
талл в качестве конструктивного матери-
ала. Для России она имеет стратегическое 
значение, так как ей принадлежит струк-
турообразующая роль, и от эффективно-
сти и надежности ее функционирования 
зависит стабильность, развитие и без-
опасность страны в целом. Это определя-

ется тем, что она, во-первых, является 
основой для многих других отечествен-
ных отраслей экономики: сталь выступа-
ет конструктивным материалом для про-
мышленности, строительных материалов, 
машиностроения, автомобильных и судо-
строительных производств. Во-вторых, 
черная металлургия является одной из 
главных отраслей экспорта России: рос-
сийская сталь известна своим качеством 
и конкурентоспособностью на междуна-
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родном рынке. Она экспортируется во 
многие страны мира, что способствует 
увеличению экспортного потенциала 
страны и приносит значительные доходы 
в бюджет. И в-третьих, черная металлур-
гия является источником создания рабо-
чих мест и обеспечения социальной ста-
бильности: вложения в эту отрасль поз-
воляют укрепить экономику страны, сни-
зить социальные напряжения и улучшить 
качество жизни населения [1; 2; 3; 4; 5]. 

Материалы и методы 
Санкционное давление на Россию со 

стороны запада, а также проблемы, кото-
рые вызвала пандемия, повлекли за собой 
не только негативные последствия, но и 
стали мощным стимулом проверки всей 
отрасли черной металлургии на проч-
ность. Понимая, что во многом эффектив-
ность их деятельности будет зависеть от 
умения руководства предприятий предви-
деть и противостоять возникающим рис-
кам и угрозам, от качества разрабатывае-
мых перспективных планов развития и от 
уровня внедрения в производственные 
процессы новейших цифровых техноло-
гий (так как повышение эффективности 
производства предполагает обработку 
большого объема данных, что требует 
полной автоматизации технологических 
линий),  государство проводит комплекс-
ную поддержку промышленности: разра-
батываются программы стратегического 
развития отрасли, выделяются бюджетные 
средства развития на ближайшие годы, 
что отражено в Стратегии развития рос-
сийской металлургии до 2030 года.  

В проведенном исследовании были 
использованы методы экспертных оце-
нок, экономико-статистические методы и 
методы корреляционно-регрессионного 
анализа. Их использование позволило 
решить поставленные задачи. 

Результаты и их обсуждение 
Металлургическая промышленность – 

одна из ведущих и системообразующих 
отраслей промышленности в России. Она 

формирует до 5% ВВП страны в целом и 
17,4% обрабатывающей промышленности 
в частности. Черная металлургия обеспе-
чивает 318 420 рабочих мест. 

Черная металлургия включает в себя 
процессы обработки и производства ста-
ли и других черных металлов, таких как 
чугун и сплавы. Исходным сырьём для 
производства чёрных металлов являются 
железные руды. По оценке геологической 
службы США (USGS), мировые запасы 
железной руды в 2021 г. составили около 
244,2 млрд тонн. Более 75% мировых за-
пасов железных руд сконцентрировано на 
территории четырёх стран ‒ Австралии, 
которая является крупнейшим мировым 
производителем железорудной продук-
ции и ее поставщиком на мировой рынок 
(28,7 %), Бразилии (18 %), России (16,8 
%) и Индии (8,3 %) [6]. 

Запасы железной руды в РФ сейчас 
оцениваются в 110,3 млрд тонн, из них 
более половины промышленного назна-
чения – 58,3 млрд тонн, сейчас находится 
в разработке – 25,7 млрд тонн.  

На данный момент из крупных про-
ектов по развитию сырьевой базы для 
черной металлургии можно выделить 
проект ООО «КМА-РУДА» по разработ-
ке Коробковского месторождения, нахо-
дящегося в Белгородской области. Про-
грамма инвестиционного развития преду-
сматривает увеличение рабочих мест на 
2,3 тыс. человек, и к 2028 г. поставлена 
задача ‒ увеличить объем добычи руды с 
4,8 до 12 млн тонн в год [4; 7; 8]. 

Развитие металлургической про-
мышленности в России активно началось 
еще в XVIII в. Первоначальную эксплуа-
тацию и производство черных металлов, 
включая чугун, начали уральские пред-
приниматели Демидовы. В период прав-
ления Петра I эти мероприятия начали 
развивать железоплавильные и оружей-
ные заводы. Такие действия стали воз-
можными благодаря активной добыче 
железа на Урале. 

В начале XX в. процесс добычи по-
лезных ископаемых начался на место-
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рождениях в Украине и в области Кур-
ской магнитной аномалии, охватываю-
щей Курскую и Белгородскую области. 
Кроме того, значительные запасы желез-
ной руды присутствуют в Сибири. 

Для восстановления железа предпри-
ятия используют также древесный уголь, 
что обусловливает размещение металлур-
гических предприятий вблизи месторож-
дений и обширных лесных массивов. 
Важным фактором при выборе местопо-
ложения комбинатов и заводов является 
также обеспечение их необходимыми 
объемами электроэнергии, природного 
газа и воды. Среди других критериев вы-
бора территории для создания предприя-
тия могут быть следующие: 

‒ концентрация производственных 
мощностей и рабочей силы; 

‒ совмещение различных производ-
ственных процессов или отраслей; 

‒ материально-энергетическая эф-
фективность; 

‒ обеспечение полного производст-
венного цикла и проведение научно-ис-
следовательской деятельности. 

На основе упомянутых критериев и 
факторов можно выделить три основные 
металлургические базы в России: Ураль-
ская, Центральная и Сибирская. Предла-
гается подробнее рассмотреть вклад каж-
дой из них в российский металлургиче-
ский потенциал [3; 4; 8; 9,10]. Как было 
отмечено ранее, уральские предпринима-
тели сыграли ключевую роль в становле-
нии металлургии в России. Промышлен-
ная деятельность предприятий Уральско-
го федерального округа охватывает все 
основные секторы черной металлургии: 
от добычи железной руды до производ-
ства чугуна, проката и стали. Предприя-
тия Урала, как правило, являются верти-
кально-интегрированными и производят 
около 40% стали и чугуна от общего объ-
ема в стране [11; 12]. 

В Уральскую металлургическую базу 
входят ведущие предприятия отрасли, 
такие как ОАО «Магнитогорский метал-
лургический комбинат», АО «ЕВРАЗ 

НТМК» и ОАО «Челябинский металлур-
гический комбинат». Они являются пол-
ноцикловыми производствами и исполь-
зуют сырье, добываемое на Качканар-
ском месторождении и в Курской маг-
нитной аномалии. Однако в 2019 г. ин-
формация от пресс-службы «ЕВРАЗа» 
указывала на истощение запасов Качка-
нарского ГОКа. Вследствие этого неко-
торые заводы начали активно использо-
вать сырье из других регионов или из Ка-
захстана. 

Еще один ряд предприятий с полным 
циклом производства находится в горо-
дах Челябинской области, таких как Се-
ров, Алапаевск, Аша, Златоуст и Чебар-
куль. Среди них следует выделить такие 
компании, как ОАО «Уральская сталь», 
АО «Белорецкий металлургический ком-
бинат», ПАО «Ашинский метзавод», 
ПАО «Надеждинский металлургический 
завод» и АО «Чусовской металлургиче-
ский завод» [13; 14]. 

Уральский федеральный округ явля-
ется центром металлургической про-
мышленности и имеет значительное ко-
личество предприятий, специализирую-
щихся на переработке металла. Среди 
них выделяются ООО «Виз-сталь» в Ека-
теринбурге, входящее в состав НЛМК, и 
«ИжСталь» компании «Мечел», а также 
Челябинский трубопрокатный завод, 
входящий в холдинг ЧТПЗ. [3; 9]. 

В Центральном районе России рас-
положены крупные месторождения же-
лезных руд, такие как Курская магнитная 
аномалия и Лебединское железорудное 
месторождение в Белгородской области. 
Здесь также закупаются сырье с место-
рождений Кольского полуострова. Эти 
регионы имеют мощную базу для разви-
тия черной металлургии, предприятия 
которой массово производят сталь, чугун, 
прокат и трубы. Среди промышленных 
городов, где находятся металлургические 
предприятия, следует отметить Черепо-
вец, Липецк, Тулу и Старый Оскол. Здесь 
действуют такие крупные компании, как 
Череповецкий металлургический комби-



Тренды мировой и национальной экономики / 
26 Trends of the World and National Economy 

Известия Юго-Западного государственного университета. Серия: Экономика. Социология. Менеджмент /  
Proceedings of the Southwest State University. Series: Economics, Sociology and Management. 2024; 14(2): 22‒33 

нат, Новолипецкий металлургический 
комбинат, Косогорский металлургиче-
ский завод и Оскольский электрометал-
лургический комбинат [9; 14; 15].  

Сибирь, хотя и не обладает такой 
исторической значимостью в черной ме-
таллургии, как Урал и Центральный ре-
гион, однако благодаря низкой стоимо-
сти энергоресурсов и богатым запасам 
железных руд сталевары этого региона 
значительными объемами производят 
чугун, составляя до 20% от общероссий-
ских объемов. Некоторые известные 
территории с железорудными залежами 
в Сибири включают Горную Шорию, 
Абаканское и Ангаро-Илимское место-
рождения. Заводы полного цикла произ-
водства, такие как ОАО «Западно-
Сибирский металлургический комби-
нат», ОАО «Новокузнецкий металлурги-
ческий комбинат», ЕВРАЗ ЗСМК и АО 
«Кузнецкие ферросплавы», используют 
сырье из этих регионов для своей дея-
тельности [7; 9; 16].  

Лидеры российской металлургиче-
ской отрасли, считающиеся системообра-
зующими компаниями с наибольшим 
объемом производства и отгрузок про-
дукции, включают в себя ПАО «Север-
сталь», ПК «ЕВРАЗ», ПАО «НЛМК», 
ОАО «Магнитогорский металлургический 
комбинат», ОАО «Челябинский металлур-
гический комбинат» («Мечел») и ОАО 
«Челябинский трубопрокатный завод». 

Рассмотрим каждое из указанных 
предприятий более подробно: 

1. «Северсталь» ‒ это одно из круп-
нейших предприятий в отрасли, занимает 
второе место по масштабу в России. Рас-
положен в Череповце. Основной продук-
цией является сталепрокат, профили и 
трубы. В 2022 г. «Северсталь» произвела 
10,7 млн тонн стали и почти 11 млн тонн 
чугуна. 

2. «Новолипецкий металлургический 
комбинат» (НЛМК) основан почти 100 
лет назад в Липецке. Включает в себя не 
только производство, но и добычу сырья 
для выплавки чугуна. Средний годовой 

объем производства компании составляет 
15,7 млн тонн стали и чугуна. 

3. «ЕВРАЗ» занимает 35-е место в 
рейтинге международной металлургиче-
ской ассоциации World Steel Association. 
Одними из его крупнейших предприятий 
являются «Нижнетагильский металлур-
гический комбинат» (ЕВРАЗ НМТК) и 
«Западно-Сибирский металлургический 
комбинат» (ЕВРАЗ ЗСМК), последний из 
которых считается одним из ведущих 
предприятий в Сибири. Общие мощности 
предприятий в 2022 г. показали объемы в 
12,8 млн тонн стали. 

4. ПАО «Магнитогорский металлур-
гический комбинат» (ММК) расположен 
в Челябинской области и является одним 
из крупнейших предприятий отрасли не 
только в России, но и в мире. Занимается 
полным циклом производства, а его про-
изводственные мощности в 2022 г. соста-
вили 11,7 млн тонн стали и 9,1 млн тонн 
чугуна. 

5. ОАО «Челябинский металлургиче-
ский комбинат» является дочерним пред-
приятием ПАО «Мечел». Входит в число 
крупнейших предприятий с полным цик-
лом производства и выпускает сталепро-
катную продукцию и нержавеющую 
сталь объемом до 4,6 млн тонн в год. 

6. ОАО «Челябинский трубопрокат-
ный завод» расположен на Урале и обла-
дает долей в 17% на рынке труб в России. 
Завод является одним из основных про-
изводителей труб в стране. 

Эти предприятия являются ведущи-
ми игроками в отрасли черной металлур-
гии в России и имеют значительное вли-
яние на мировом рынке [8; 9; 17].  

Хоть качество отечественных руд и 
уступает зарубежным (среднее содержа-
ние железа в руде 28-34%, когда в место-
рождениях Бразилии и Австралии 45-
66%), количества сырья достаточно для 
удовлетворения внутреннего спроса и 
обеспечения экспортных поставок. Одна-
ко две трети от всего объема железной 
руды добывается в месторождениях Кур-
ской магнитной аномалии. В результате 
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комбинаты Уральской и Сибирской ме-
таллургических баз прибегают к импор-
ту, так как транспортные издержки дела-
ют поставки из центральной части стра-
ны менее выгодными [8; 14]. 

Есть еще одна проблема в производ-
ственных цепочках отечественной метал-
лургии ‒ это высокая зависимость ее от 
импортных поставок технической базы и 
огнеупорных материалов. Причем основ-
ная доля импортозависимости приходит-
ся на неформованные теплоизоляцион-
ные материалы для доменного и стале-
плавильного производств, а также на 
функциональные огнеупорные изделия 
для машин непрерывной разливки стали, 
электропечей и конвертеров [9; 16]. 

В условиях обострения междуна-
родной обстановки и давления санкций, 
спровоцированных американскими по-
литиками, Правительством РФ плани-
рует осуществить ряд инвестиционных 
проектов, которые связаны с расшире-
нием производства, связанного с изде-
лиями из необходимых для нашей ме-
таллургии современных функциональ-
ных огнеупоров. 

Что касается зависимости в части 
поставок оборудования, то, как отмечает-
ся в Стратегии развития черной метал-
лургии до 2030 г., «практически все обо-
рудование по всей цепочке создания сто-
имости в металлургии импортировалось 
из недружественных стран, в первую 
очередь литейные агрегаты, оборудова-
ние для аглодоменного передела, нагре-
вательные печи, прокатные станы и др.» 
[7; 8; 9; 13; 17; 18]. 

Черная металлургия – одна из клю-
чевых отраслей промышленности миро-
вого экономического порядка. Однако, 
несмотря на свою важность, она сталки-
вается с рядом проблем, которые влияют 
на ее устойчивость и развитие. 

Одной из основных проблем являет-
ся экологическая нагрузка, связанная с 
процессами производства черного метал-
ла. Производство включает в себя широ-
кий спектр опасных веществ, в т. ч. тяже-

лых металлов, химических соединений и 
выбросов парниковых газов.  

Крупные сталелитейные компании 
сталкиваются с необходимостью соблю-
дения строгих норм и стандартов в обла-
сти охраны окружающей среды, что тре-
бует значительных инвестиций в совре-
менные технологии и оборудование. Ос-
новная тенденция для решения данной 
проблемы – внедрение зеленых техноло-
гий стратегии ESG (Environmental, Social, 
Governance). Кроме того, проводятся ис-
следования и разработки новых методов 
производства, которые позволят улуч-
шить качество и сократить затраты энер-
гии [8; 19]. 

Еще одной важной проблемой явля-
ется энергетическая эффективность про-
цессов производства. Черная металлургия 
потребляет большое количество энергии, 
особенно в виде электричества. Приме-
нение устаревших технологий и оборудо-
вания может снизить эффективность ис-
пользования энергии и увеличить расхо-
ды на производство. 

Современное состояние (износ) ос-
новных фондов металлургической отрас-
ли показано ниже (рис. 1). 

Как можно видеть из рисунка 1, по-
казатель износа ОС (а главное – машин и 
оборудования) высок. На 2022 г. 56,7% от 
всех машин и оборудования утратили 
свои потребительные свойства и нужда-
ются в замене [5; 16; 17; 20]. 

Большая часть высокотехнологич-
ного оборудования поставлялась из не-
дружественных европейских стран. И 
сейчас, в условиях санкционного давле-
ния, приобретение зарубежного обору-
дования и его сервис затруднены, а по 
некоторым линейкам продукции и по-
просту невозможны – зарубежные ком-
пании (главным образом производители 
сталеплавильного и прокатного обору-
дования) приостановили свою деятель-
ность на территории Российской Феде-
рации. В то же время отечественное 
машиностроение не в состоянии вполне 
обеспечить потребность предприятий 
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2

Про-
гноз 

черной металлургии в этом высокотех-
нологичном оборудовании. Альтерна-
тивным источником оборудования слу-

жат страны Азиатского региона, усту-
пающие, однако, западным аналогам по 
качеству и цене [10; 19; 20; 21].  

 

 

 
Рис. 1. Динамика износа ОС в черной металлургии 

Так, на фоне существенной потреб-
ности отечественной металлургии в мо-
дернизации основных фондов и значи-
тельного сокращения источников её про-
ведения прогнозируется дефицит произ-
водственных компетенций. 

В связи с этим остро стоит перед 
Россией задача значительного расшире-
ния отечественной машиностроительной 
базы по созданию современных кон-
структорских бюро по проектированию 
современного металлургического обору-
дования и на основе этих разработок – 
возрождению его производства.   

Но одним из главных препятствий на 
пути развития современной отечественной 
машиностроительной базы является отсут-
ствие стабильного внутреннего спроса на 
продукцию тяжелого машиностроения.  

Решение данной проблемы лежит в 
организации тесной кооперации между 
металлургическими компаниями (потре-
бителями) ‒ машиностроительными и 
инжиниринговыми компаниями. Продук-
том этого взаимодействия должно стать 
совместное формирование технических 
заданий по разработке и поставке высо-
котехнологичного оборудования маши-
ностроителями, что позволит: 

1) металлургическим компаниям – в 
меру возможностей производителей удо-
влетворить свои потребности в оборудо-
вании; 

2) машиностроителям и инжинирин-
говым компаниям – обозначить долго-
срочный масштаб производства, ликви-
дировать проблему непостоянства спроса 
и отсюда снизить хроническую недоза-
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грузку мощностей, оптимизировать рит-
мичность работы, наладить производство 
новых линеек продукции. 

Другим направлением для коопера-
ции является взаимодействие металлур-
гической отрасли как производителя и 
компаний как потребителей специфиче-
ских сталей и сплавов. Несбалансирован-
ный спрос на них вкупе с отсутствием 
малотоннажного производства (когда 
средний объем заказа составляет 200 кг) 
препятствует развитию данного рынка. 
Отечественные предприятия при таком 
раскладе оперируют в условиях, далеких 
от технологического оптимума, загружая 
мощности нестабильно и неритмично, что 
сказывается на стоимости производства. 

Для решения этих вопросов Прави-
тельство РФ разработало и планирует к 
реализации ряд мер [7; 8; 18]. 

Также существуют проблемы соци-
ально-экономического характера. Напри-
мер, многие старые предприятия в стра-
нах с переходной экономикой не только 
не соответствуют современным стандар-
там, но и сталкиваются с проблемой со-
кращения рабочих мест [17]. Разорение 
подобных предприятий может привести к 
массовой безработице и социальным 
конфликтам. 

Для решения проблем, связанных со-
циально-экономическим аспектом, необ-
ходимо проведение социальной програм-
мы не только по сохранению существую-
щих рабочих мест, но и по конверсии не-
эффективных предприятий в будущих 
развивающихся отраслях [8; 13; 14]. 

Кроме того, в последние годы часто 
возникают сложности с поставкой сырья 
для производства черного металла. Сырь-
евая база сталелитейных заводов подвер-
жена влиянию геополитических и эконо-
мических факторов. Зависимость от им-
порта ряда элементов и ресурсов может 
затруднять развитие и повышение конку-
рентоспособности отрасли. 

При разработке стратегии увеличе-
ния выпуска продукции черной метал-
лургии следует учитывать международ-

ную экономическую ситуацию: кризис 
мировой экономики, вызванный панде-
мией; рост цены на энергоносители в ре-
зультате необдуманной поддержки евро-
пейскими странами санкции против Рос-
сии. В конечном итоге это вызвало паде-
ние спроса на продукцию сталелитейной 
отрасли. Так, по данным аналитиков, ми-
ровое производство стали сократилось на 
2,8%, а мировое потребление ‒ на 4,3%. 

Это не так сильно коснулось нашей 
страны, и, несмотря на санкции, в 2020 г. 
производство черных металлов возросло, 
а мы поднялись в международном рей-
тинге с пятого места на четвертое [9; 16]. 

В России металлургическая отрасль 
по-прежнему относится к стратегическим 
секторам экономики, и государство игра-
ет важную роль в ее регулировании. Гос-
ударственное управление может оказы-
вать влияние на цены на металлы, тари-
фы на энергию и другие аспекты дея-
тельности предприятий. 

Повышенное внимание государства к 
черной металлургии как базовой отрасли 
позволило пройти кризисный для всего 
мира период с достаточно позитивными 
показателями. 

Об этом свидетельствуют итоги 
2023 г.: объемы производства черной ме-
таллургии, согласно данным Росстата, 
выросли на 6-10% и, хотя не достигли 
досанкционного показателя 2020 г., зна-
чительно превысили показатели 2019 
пандемийного года [19; 21].  

В отчетах Росстата о динамике про-
мышленного производства сообщается, 
что производство нелегированной стали в 
2023 г. выросло по сравнению с преды-
дущим годом на 7,6% и достигло 
50,6 млн т. Объемы горячего проката 
возросли на 9,9%, холоднокатаного – на 
9,6%, чугуна – на 6,3% и достигли 
45,8 млн т.  

В 2023 г., по данным аналитиков 
компании «Северсталь», в России вырос-
ло на 9% потребление стальной продук-
ции в строительстве, на 12% – в автомо-
билестроении. Правда, несколько снизи-
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лось в некоторых энергетических компа-
ниях, таких как «Газпром», где падение 
составило около 3 %, что соответствует 
4,2 млн т. При этом такие компании, как 
«Транснефть» и «Новатэк», потребление, 
наоборот, увеличили. Рост потребления 
на внутреннем российском рынке связан, 
по мнению ряда независимых аналити-
ков, с увеличением объемов строитель-
ства, прежде всего, в промышленном сек-
торе, с машиностроением, кораблестрое-
нием, а также с новыми инфраструктур-
ными проектами, что во многом опреде-
ляется идущим в России процессом им-
портозамещения.   

Хотя нужно отметить, что во многом 
рост показателей объемов производства 
черной металлургии связан с низкими 
объемами производства в 2022 г., когда 
отрасль была парализована давлением 
санкций и пыталась найти пути выхода из 
сложившейся ситуации.  

Однако ведущий аналитик ИК «Ве-
лес Капитал» Василий Данилов считает, 
что сравнение нужно проводить относи-
тельно 2021 г., когда производство чугу-
на, горячекатаного и сортового проката в 
России выросло за год на 2,5%, 3% и 
1,7% соответственно. Тогда можно с уве-
ренностью сказать, что в 2023 г. отрасль 
находилась на уровне чуть ниже докри-
зисного, а если учесть, что 2021 г. был 
пиковым для отечественной металлургии, 
то наше время можно охарактеризовать 
как серьезный успех российских сталева-
ров, который во многом определяется 
гибкостью проводимой ими экономиче-
ской политики и выходом на азиатские 
рынки сбыта.  

Такой же точки зрения придержива-
ется и генеральный директор ПАО «Се-
версталь» Александр Шевелев.  

Что же касается прогноза на 2024 г., 
то аналитики, несмотря на явные призна-
ки стагнации международной экономики, 
ожидают увеличение потребления стали 
на 2-3% на внутреннем рынке в связи с 
ожидаемым ростом строительства жилой 
недвижимости [8; 22; 23].   

Выводы 
Введённые санкции, политическая и 

экономическая нестабильность в мире, а 
также ограничение доступа России на 
мировые технологические, финансовые 
рынки и рынки вспомогательных ресур-
сов ‒ все это вызвало необходимость мо-
дернизировать производство черной ме-
таллургии. Поэтому последние несколько 
лет в отечественной металлургии активно 
внедряются новые технологии, такие как 
электродуговая плавка; производствен-
ный процесс переориентируется с целью 
сокращения затрат на энергию и повы-
шения качества выпускаемой продукции, 
тем самым обеспечивая конкурентоспо-
собность на мировых ринках.  

Беря во внимание задачи экономиче-
ского развития России и переориентиро-
вание рыночной системы на страны 
Ближнего и Дальнего Востока, следует 
предполагать, что в перспективе ведущая 
роль будет отведена производству высо-
копрочных труб для нефтяных и газовых 
сетей (и прежде всего, для формирования 
структуры морских магистралей). 

Не случайно, что приоритет развития 
отечественного машиностроения был за-
ложен в Стратегию развития российской 
металлургии до 2030 года. Российские ме-
таллурги реализуют крупные инвестици-
онные проекты, направленные на обеспе-
чение отрасли необходимыми материалами 
и комплектующими, создают условия для 
бурного роста промышленности в 2025‒
2030 гг. При этом учитывая, что почти 30% 
всей производящей металлургической про-
дукции в развитых странах изготавливает-
ся на предприятиях, находящихся в соб-
ственности государства, следует предпо-
ложить усиление роли Российского госу-
дарства в регулировании этой отрасли. 

Сложность технологических опера-
ций, необходимость обработки большого 
массива данных требуют проведения се-
рьезной модернизации отечественного 
производства, оборудование которого 
имеет высокий уровень морального и фи-
зического износа. Именно поэтому в 
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настоящее время уделяется большое 
внимание автоматизации и цифровиза-
ции процессов. Внедрение умного про-
изводства позволит не только управлять 
технологическими процессами, но и 
моделировать новые высокотехнологи-
ческие производства. Это даст возмож-
ность просчитывать различные риски и 

своевременно их устранять, тем более 
что с поддержкой государства своего 
производителя они смогут использовать 
разработанные отечественные програм-
мы и внедрять в производство техноло-
гии, связанные с искусственным интел-
лектом, BigData, и другие современные 
IT-разработки. 
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Резюме 

Актуальность исследования определяется поиском действенных инструментов повышения 
конкурентоспособности предприятий в условиях цифровой среды. 

Цель исследования состоит в проведении анализа влияния стратегических и операционных 
маркетинговых действий на деятельность современных предприятий, а также в практическом 
обосновании направлений повышения их эффективности при выстраивании действий в онлайн-среде. 

Задачи исследования связаны с раскрытием содержания и особенностей реализации стратегических 
и оперативных маркетинговых решений предприятия; критическим анализом системы маркетингового 
продвижения предприятия в онлайн-среде; формированием рекомендаций по повышению эффективности 
стратегических и операционных маркетинговых решений предприятия. 

Методология. Исследование построено на применении методов контент-анализа, метода 
теоретического анализа, метода сравнения, индукции и дедукции, логического метода, системного подхода. 

Результаты. Раскрыто содержание и выявлены особенности стратегических и операционных 
маркетинговых решений, принимаемых предприятиями при продвижении в онлайн-среде. На примере 
конкретного предприятия проведен анализ реализуемых стратегических и операционных маркетинговых 
решений, выявлены преимущества и недостатки. Сформированы рекомендации по повышению 
эффективности стратегических (в части выбора каналов коммуникации с потребителями; 
совершенствованию коммуникации в социальных сетях; оценке эффективности стратегических 
маркетинговых решений) и операционных маркетинговых решений предприятия (расширение 
развлекательного контента; введение графических элементов на изображениях и видео; поддержание 
непрерывного движения). 

Выводы. Обосновано оптимальное сочетание стратегических маркетинговых решений, связанных 
с выбором каналов продвижения, формированием контент-планов и определением ключевых 
инструментов взаимодействия с потребителем, и операционных маркетинговых решений (включая 
подстройку каналов продвижения, моделей рекламы под гибко меняющуюся ситуацию, определяемую 
модой, изменениями в технологических подходах к продвижению, предпочтениями потребителей в 
контенте и различными видами его созданиями), способствующих повышению устойчивости и 
адаптивности предприятия в современной цифровой среде. 
_______________________ 
 Галиева Г. Ф., Плясова С. В., Корякина Т. В., Труфанова С. А., 2024 
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Abstract 

The relevance of the research is determined by the search for effective tools to increase the competitiveness of 
enterprises in the digital environment. 

The purpose of the study is to analyze the impact of strategic and operational marketing actions on the 
activities of modern enterprises, as well as to provide practical justification for ways to increase their effectiveness in 
building actions in an online environment. 

The objectives of the study are related to the disclosure of the content and features of the implementation of 
strategic and operational marketing solutions of the enterprise; critical analysis of the company's marketing promotion 
system in the online environment; formation of recommendations for improving the effectiveness of strategic and 
operational marketing solutions of the enterprise. 

Methodology. The research is based on the application of content analysis methods, the method of 
theoretical analysis, the method of comparison, induction and deduction, the logical method, and the systematic 
approach. 

Results. The content is disclosed and the features of strategic and operational marketing decisions made by 
enterprises when promoting in the online environment are revealed. Using the example of a specific enterprise, an 
analysis of the implemented strategic and operational marketing solutions was carried out, advantages and 
disadvantages were identified. Recommendations have been formed to improve the effectiveness of strategic (in 
terms of choosing channels of communication with consumers; improving communication in social networks; 
evaluating the effectiveness of strategic marketing solutions) and operational marketing solutions of the enterprise 
(expanding entertainment content; introducing graphic elements in images and videos; maintaining continuous 
movement). 

Conclusions. The optimal combination of strategic marketing solutions related to the choice of promotion 
channels, the formation of content plans and the definition of key tools for interaction with consumers, and 
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operational marketing solutions (including the adjustment of promotion channels, advertising models to a flexibly 
changing situation determined by fashion, changes in technological approaches to promotion, consumer preferences 
in content and various types of it) is substantiated creation), contributing to increasing the sustainability and 
adaptability of the enterprise in the modern digital environment. 

 
Keywords: enterprise; marketing solutions; strategy; consumer; target audience; promotion; digital 
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*** 
Введение  

В условиях современной конкурент-
ной бизнес-среды предприятия постоянно 
сталкиваются с проблемой эффективного 
охвата и вовлечения своей целевой ауди-
тории [1]. Благодаря рекламным комму-
никациям удаётся определить образ и 
стиль жизни потребителей, их привычки 
и предпочтения. Важно создавать усло-
вия, когда потребители будут чувство-
вать доверие к бренду предприятия. Уже 
сейчас предприятия экспериментируют и 
в полной мере дают потребителям участ-
вовать в создании своего продукта [2].  

Стратегические и операционные 
маркетинговые решения играют решаю-
щую роль в достижении этой цели, поз-
воляя предприятиям оптимизировать 
свои маркетинговые усилия и добиваться 
ощутимых результатов. В этой статье 
представлен всесторонний анализ страте-
гических и операционных маркетинговых 
решений в контексте деятельности со-
временного предприятия. 

Стратегические маркетинговые ре-
шения предполагают планирование на 
высоком уровне и принятие решений, ко-
торые определяют долгосрочное направ-
ление и цели маркетинговых усилий 
предприятия [3]. Они включают марке-
тинговые исследования, идентификацию 
целевого рынка, позиционирование брен-
да и конкурентный анализ [4]. Операци-

онные маркетинговые решения, в свою 
очередь, сосредоточены на повседневной 
реализации маркетинговых мероприятий, 
включая создание контента, выбор кана-
ла, реализацию рекламных кампаний и 
управление взаимоотношениями с клиен-
тами [5; 6]. 

Исследование взаимосвязи между 
стратегическими и операционными 
маркетинговыми решениями направле-
но на выявление их совокупного влия-
ния на ключевые показатели эффектив-
ности, такие как узнаваемость бренда, 
привлечение клиентов и общая при-
быльность.  

Таким образом, целью данной статьи 
является анализ влияния стратегических 
и операционных маркетинговых действий 
на эффективность деятельности совре-
менных предприятий, а также практиче-
ское обоснование направлений повыше-
ния их эффективности при выстраивании 
действий в онлайн-среде. 

Задачи исследования связаны с рас-
крытием содержания и особенностей ре-
ализации стратегических и оперативных 
маркетинговых решений предприятия; 
критическим анализом системы марке-
тингового продвижения предприятия в 
онлайн-среде; формированием рекомен-
даций по повышению эффективности 
стратегических и операционных марке-
тинговых решений предприятия.  
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Материалы и методы 
Особенности реализации маркетин-

говых стратегий в цифровой среде рас-
крыты в работах К. Карпунина и др. [5], 
С. С. Чеботаревой и Е. Г. Гущиной [7], 
О. Л. Ковалевой [8]. 

Механизмы исследования целевой 
аудитории и определения потребительских 
предпочтений при выходе предприятия в 
онлайн-среду описаны в исследованиях 
Л. В. Чередниченко [9], Э. А. Билаловой 
[10], С. Г. Божук и Л. Н. Ковалик [11], 
С. В. Краснова и др. [12], Ю. В. Грошевой 
и Д. А.Шпак [13], А. С. Иванской [14]. 

З. О. Гукасян и др. [15], Е. Карпуни-
на и др. [1] утверждают, что в современ-
ных условиях успех предприятия опреде-
ляется скоростью его адаптации к изме-
няющейся среде, авторы делают акцент 
на исследовании инструментов повыше-
ния гибкости предприятия, в т. ч. в циф-
ровой среде. 

Методы исследования: контент-
анализ использовался авторами для про-
ведения анализа медиаконтента исследуе-
мого предприятия, метод сравнения при-
менялся для его сопоставления с предпри-
ятиями-конкурентами. Метод теоретиче-
ского анализа использован для формиро-
вания теоретической базы исследования и 
анализа научных концепций построения 
маркетинговых стратегий. Индукции и 
дедукция, логический метод и системный 
подход применены для обоснования вы-
двинутой авторами гипотезы.    

Результаты и их обсуждение 
Маркетинговая стратегия компании 

основана на двух взаимодополняющих 
подходах ‒ стратегическом и операцион-
ном [16]. Стратегический маркетинг 
предполагает анализ потребностей клю-
чевых групп потребителей и разработку 
концепций товаров и услуг, которые поз-
воляют компании предлагать более каче-
ственные услуги, чем конкуренты. Это 
обеспечивает производителю устойчивое 
конкурентное преимущество. 

Данный вид маркетинга заключается 
в том, чтобы изучить изменения на рынке 
и выявить различные имеющиеся и по-
тенциальные сегменты рынка на основе 
анализа потребностей, которые требуется 
удовлетворить. 

Обнаруженные товарные сегменты 
представляют собой экономические воз-
можности, которые следует изучать более 
детально. Привлекательность рынка то-
варов можно оценить с помощью кон-
цепции рыночного потенциала и продол-
жительности его существования, т. е. 
жизненным циклом. 

Стратегический маркетинг ориенти-
рован на средне- и долгосрочную пер-
спективу и направлен на определение 
миссии компании, постановку целей, раз-
работку стратегии развития и обеспече-
ние сбалансированной структуры. Важно 
подчеркнуть, что эти функции взаимо-
связаны, и структура стратегического 
планирования должна быть тесно связана 
с операционным маркетингом [17]. 

Для конкретного предприятия стра-
тегические маркетинговые решения бу-
дут связаны с выбором: каналов продви-
жения, формированием контент-планов и 
определением ключевых инструментов 
взаимодействия с потребителем [5]. 

В свою очередь, операционный мар-
кетинг ‒ это организация продаж, марке-
тинга и коммуникационной политики с 
целью информирования потенциальных 
клиентов, демонстрации качеств продук-
та и снижения затрат на привлечение 
клиентов. Он связан с активным процес-
сом краткосрочного планирования дея-
тельности предприятия, направленного 
на существующие рынки с использовани-
ем арсенала тактических мер, связанные с 
продуктом, его продажей, подстройкой 
системы ценообразования и выстраива-
нием качественных коммуникаций для 
максимизации объема продаж.   

Основное внимание операционного 
маркетинга сосредоточено на таких фак-
торах, как ценообразование, построение 
сетей распределения, рекламное сопро-
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вождение и непосредственное продвиже-
ние, в то время как стратегический мар-
кетинг сосредоточен на выборе целевых 
рынков, использовании цифровых плат-
форм для продвижения, на которых ком-
пания обладает конкурентными преиму-
ществами, и прогнозировании общего 
спроса на каждом из этих рынков [7]. 

Таким образом, не умоляя досто-
инств стратегических маркетинговых 
решений, операционные решения напря-
мую определяют краткосрочную рента-
бельность предприятия.  

На практике операционные маркетин-
говые решения будут связаны с подстрой-
кой каналов продвижения, моделей рекла-
мы под гибко меняющуюся ситуацию, 
определяемую модой, изменениями в тех-
нологических подходах к продвижению, 
предпочтениями потребителей в контенте 
и различными видами его созданиями.  

Именно поэтому каждое предприя-
тие стремится создать максимально каче-
ственный и эффективный контент, кото-
рый будет интересен и актуален для их 
потребителей, читателей или гостей.  

Процесс создания маркетингового 
контента сводится к определению тех 
маркетинговых приёмов, которые могут 
обеспечить формирование доверия целе-
вой аудитории, привлечение внимания 
потенциальных клиентов и их мотивиро-
вание к принятию решений в пользу при-
обретения того или иного продукта / 
услуги [18]. 

Контент разделяется на три вида: 
текстовый контент, аудиоконтент, медиа-
контент [9; 10]. С каждым днём ви-
деоконтент приобретает всё большую 
популярность благодаря своим преиму-
ществам [19]. Во-первых, он легко повы-
шает уровень вовлеченности потребителя 
благодаря тому, что видеоматериалы 
привлекают внимание эффективнее, чем 
текст или аудиозаписи, поскольку рабо-
тают одновременно на два канала вос-
приятия. Во-вторых, он идеально подхо-
дит для использования на смартфонах: на 
компактных дисплеях намного удобнее 

просматривать видео, чем читать текст. 
В-третьих, происходит явление вирусно-
го распространения: пользователи актив-
но обмениваются забавными или инфор-
мативными видеоконтентом, преимуще-
ственно выбирая именно этот формат для 
публикации в социальных сетях. В-
четвертых, создается вирусный эффект, 
так как пользователи делятся весёлым 
или полезным видеоконтентом чаще, чем 
другими форматами в социальных сетях. 
В-пятых, он легче усваивается, поэтому 
люди отдают предпочтение просмотру 
фильмов, а не чтению книг или выбирают 
программы новостей вместо чтения газет. 
В-шестых, он повышает уровень доверия 
у клиентов (в видео можно развеять все 
возможные сомнения у клиента относи-
тельно предприятия, продукции или биз-
нес-процессов, предоставив ему подроб-
ную информацию изнутри) [5]. В-
седьмых, он помогает принять решение о 
покупке, поскольку в видео можно прой-
тись по всем возражениям клиента, сде-
лать это более красочно и эмоционально 
[20]. 

Анализ стратегических и операцион-
ных маркетинговых решений проведём 
на примере социальных сетей российских 
предприятий. 

К стратегическим решениям будут 
относиться те решения, которые направ-
лены непосредственно на достижение це-
лей, задач и позиционирование предпри-
ятия во внешней среде.  

К примеру, у предприятия Daily-
Food.PRO, специализирующегося на  до-
ставке продуктов правильного питания, 
целью деятельности является  извлечение 
финансовой выгоды и пропаганда здоро-
вого образа жизни. Его ключевыми зада-
чами будут создание уникального пред-
ложения для посетителей и клиентов, 
разработка уникального меню и приго-
товление вкусных блюд и напитков, ко-
торые будут полезны для здоровья и по-
могут людям похудеть, привлечение но-
вых потребителей за счет роста качества 
производимой продукции.  
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Что касается позиционирования, то в 
городе DailyFood.PRO является узнавае-
мым брендом, который зарекомендовал 
себя благодаря качеству продукции и хо-
рошему сервису. Сдержанный дизайн 
внутри и лаконичный логотип помогли 
ему выделиться среди конкурентов.  

Для анализа операционных марке-
тинговых решений рассмотрим  некото-
рые аспекты медиапродвижения пред-

приятий-конкурентов в различных горо-
дах России. 

Сервис Olimpfood продолжает вести 
аккаунт в Instagram (организация призна-
на экстремистской, и ее деятельность за-
прещена в Российской Федерации). Это 
основная социальная сеть данного пред-
приятия, другие каналы для общения с 
аудиторией неактуальны,   информация о 
заведении в них не обновляется (рис. 1).  

 

 

 
Рис. 1. Сервис Olimpfood в социальных сетях 

Предприятие использует два вида ме-
диаконтента – графический и видео. Кон-
тент динамичный наполнен креативными 
фотографиями, видео развлекательного 
характера, информативными видео про то-
вары, которые доступны для заказа. Одна-
ко в профиле отсутствует единый стиль 
оформления актуальных сторис, ленте ха-
рактерна неупорядоченность  из-за непро-
думанных обложек на видео. В медиа-
контенте предприятия имеются уникаль-
ные элементы, например современные 
тренды под собственный бренд [21].  

Другое предприятие ‒ кофейная 
«Библиотека» так же, как и Olimpfood, 
осталась в запрещенной на территории 

Российской Федерации социальной сети. 
Другие каналы, например «ВКонтакте», 
не обновлялись с 2021 г. В выбранной 
ими социальной сети используется раз-
ный контент для публикаций, однако ма-
териал для гостей публикуется очень 
редко, бывают большие пропуски в не-
сколько дней. Ежедневной коммуника-
ции с гостями нет. Аккаунт имеет свой 
стиль, шапка и лента профиля выглядят 
ярко и интересно (рис. 2).  

Предприятие использует два вида 
медиаконтента – графический и видео. 
На самом деле у них получается очень 
живой контент, который актуален на 
волне новых тенденций.  
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Рис. 2. Кофейная «Библиотека» в социальных сетях 

Анализ медиаконтента конкурентов 
показал, что большинство из них не явля-
ются активными пользователями социаль-
ных сетей. Нет ежедневного контакта с гос-
тями через быстрый контент «Сторис», 
оформление и лента не имеют единого сти-
ля. Креативы чаще всего не продуманы, ис-
пользуются фото и развлекательные видео.  

В современном мире важно давать 
людям динамику в контенте, подстраи-
ваться под окружающий мир, выбирать 
интересные тренды в графическом кон-
тенте [7].  

По результатам проведенного анали-
за можно предложить некоторые реко-
мендации предприятию DailyFood-.Pro, 
направленные на повышение эффектив-
ности стратегических и операционных 
маркетинговых решений (табл. 1). 

Выводы 
Значимость стратегических и опера-

ционных маркетинговых решений в дея-
тельности предприятия неоспорима. Со-
гласовывая стратегическое планирование 

с операционной реализацией, предприя-
тия могут создать целостную и эффек-
тивную маркетинговую стратегию, кото-
рая приведет к ощутимым результатам. 

Стратегические маркетинговые реше-
ния обеспечивают основу для эффектив-
ных маркетинговых усилий, ставя четкие 
цели, определяя целевую аудиторию и раз-
вивая конкурентное преимущество. Опе-
рационные маркетинговые решения затем 
преобразуют эти стратегии в действенную 
тактику, гарантируя, что маркетинговые 
сообщения будут доставлены нужным лю-
дям, в нужное время и по нужным каналам. 

Интеграция стратегических и опера-
ционных маркетинговых решений позво-
ляет предприятиям оптимизировать свои 
маркетинговые инвестиции, максимизи-
ровать рентабельность рекламных расхо-
дов и достигать общих бизнес-целей. По-
стоянно оценивая и совершенствуя свои 
маркетинговые стратегии, они могут 
оставаться впереди конкурентов и адап-
тироваться к постоянно меняющемуся 
рыночному ландшафту. 
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Таблица 1. Рекомендации, направленные на повышение эффективности стратегических  
и операционных маркетинговых решений предприятия 

Стратегические решения Операционные решения 
1. Выбор каналов коммуникации с потреби-
телями. Анализ существующей страницы в со-
циальных сетях, а также исследование плюсов и 
минусов коммуникации у конкурентов позволя-
ют сделать вывод о том, что лучшими каналами 
для продвижения предприятия DailyFood.Pro 
станут: 
1) официальная группа «ВКонтакте» бренда. 
«ВКонтакте» ‒ лучшая отечественная социаль-
ные сеть, где до сих пор остаются активными 
миллионы человек. ВК стал набирать обороты 
после блокировки других конкурирующих плат-
форм, множество проектов стали создавать свои 
группы или возвращаться к ним после перерыва;  
2) официальный сайт бренда. Собственный 
сайт  – важнейший элемент любого проекта. Его 
наличие позволяет создать ощущение масштаб-
ности бренда, создать приятные эмоции, ощуще-
ние доверия к продукту. К тому же через сайт 
клиенты смогут узнавать необходимую инфор-
мацию, проверять цены, делать заказы 

1. Расширение развлекательного контента. 
Помимо уже используемых видов контента, в 
аккаунт необходимо добавить больше развлека-
ющего материала через выкладывание викторин, 
конкурсов, опросов и других способов взаимо-
действия в игровой форме.  
Научно доказано, что геймификация помогает 
увеличивать продажи, способствует удержанию 
клиентов, повышает их лояльность и увеличива-
ет вовлечённость потребителей в жизнь заведе-
ния [22] 

 
2. Совершенствование к коммуникации в со-
циальных сетях. Главная задача социальных 
сетей состоит в организации коммуникации с 
потребителями. Поэтому выстраивание комму-
никацией является стратегически важной для 
предприятия [23]. Стилистика общения должна 
быть уважительной и заботливой. Общение 
должно строиться на основе эмпатии и с этой 
точки зрения формировать коммуникацию. 
Необходимо делать акцент на свой дружелюб-
ный настрой, а также использовать различные 
инструменты для смягчения тона коммуникации. 
В общении с клиентом следует демонстрировать 
прозрачность и открытость, развернуто отвечать 
на вопросы, объяснять причины предпринимае-
мых действий. Развернутость ответов касается 
коммуникаций по любым темам, особенно если 
тема имеет непозитивный характер. Сообщения 
от гостей не должны оставаться без ответа. Даже 
если разговор закончен и не предполагает даль-
нейшего диалога, необходимо прокомментиро-
вать ответ гостя. Необходимо уделять внимание 
всем без исключения комментариям потребите-
лей и их реакциям на активность предприятия. 

2. Графические элементы на изображениях и 
видео. Для дополнительного привлечения вни-
мания необходимо попробовать добавлять гра-
фические элементы на изображения и создавать 
афиши с важными мероприятиями [24]. Всё это 
положительно влияет на восприятие потребите-
лем важной информации, что позволит привлечь 
его к участию в мероприятиях 
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Окончание табл. 1 
Стратегические решения Операционные решения 

Таким образом, можно осуществить регулярный 
мониторинг отношений с потребителем, выявить 
изменения его предпочтений и в соответствии с 
этим скорректировать стратегические маркетин-
говые решения 

 
3. Оценка эффективности стратегических 
маркетинговых решений. Для понимания эф-
фекта от реализуемых решений необходимо чет-
ко определить критерии оценки результативно-
сти деятельности. Критерии могут дифференци-
роваться в зависимости от этапа маркетинговой 
коммуникации (контакт с рекламным контентом; 
усвоение информации; запоминаемость бренда; 
действия потенциальных потребителей, актив-
ность целевой аудитории) либо быть сосредото-
чены на конечных результатах деятельности 
предприятия (объем сбыта; доля рынка; объем 
прибыли) [25]. Увеличение охвата ‒ расширение 
количества контактов и вовлеченности аудито-
рии. В любом случае введение оценочных кри-
териев позволит упорядочить работу в рамках 
реализации маркетинговой стратегии и обеспе-
чить нацеленность на результат. Оценка эффек-
тивности охвата включает количество контактов 
с различными рекламными инструментами, а 
также уровень узнаваемости рекламы. Она будет 
индивидуальной для каждого рекламного цикла 
и разных периодов, но оценочный принцип и 
критерии будут оставаться неизменными 

3. Непрерывное движение. Специалист, зани-
мающийся реализаций операционных маркетин-
говых решений, должен ставить во главу угла про-
цесс непрерывного движения, т. е. изменения   ло-
каций, видения картинки, лиц, цвета, света и ко-
нечного результата. Для этого удобно применять 
различные графические редакторы и формировать 
проекты будущих рекламных публикаций. Такой 
подход позволяет упорядочить задачи и выстроить 
единую цепочку движения к цели. 

 
 

В статье на конкретных примерах 
показано, каким образом можно опти-
мизировать стратегические маркетинго-

вые решения предприятий и вносить 
улучшения в операционные. 
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Резюме 

Актуальность исследования состоит в необходимости повышения мотивации и 
результативности труда персонала в условиях изменяющейся экономической ситуации и 
технологических изменений на предприятии оборонно-промышленной отрасли. 

Цель исследования заключается в разработке системы учета премирования персонала на основе 
уточненной системы принципов стимулирования деятельности работников на предприятии оборонно-
промышленного комплекса. 

Задачи: разработать на основе сравнительного анализа особенностей отрасли и принципов 
стимулирования уточненную систему принципов стимулирования деятельности работников; 
апробировать метод оценки результатов деятельности работников научно-технических и 
производственных подразделений; разработать регламент о распределении суммы премии между 
работниками предприятия по итогам отчетного периода. 

Методология ‒ качественное исследование, включающее анализ существующей системы учета 
премирования персонала, а также внедрение улучшенной системы учета премирования на предприятии 
оборонно-промышленного комплекса. 

Результаты. Статья описывает разработку новой модели учета премирования персонала, 
адаптированной специально для предприятий оборонно-промышленного комплекса, с учетом их 
особенностей и потребностей, а также содержит практические рекомендации по совершенствованию 
системы учета премирования персонала на предприятиях оборонно-промышленного комплекса, 
основанные на результате проведенного исследования. 

Выводы. На основе обобщения передового опыта ученых, в части формирования требований к 
системе стимулирования работников, а также специфики деятельности оборонно-промышленной 
отрасли была уточнена система принципов стимулирования деятельности работников в организациях 
ОПК, что позволило снизить текучесть кадров, достигнуть стратегических целей предприятий. 
Предложены и апробированы ключевые показатели эффективности для оценки результатов 
деятельности работников, а также регламент о распределении суммы премии между работниками 
предприятия ОПК по итогам отчетного периода на основе оценки трудового вклада сотрудника, 
полученный путем суммирования баллов по базовым премиальным показателям и показателям 
индивидуальной мотивации, что позволило рассчитать вознаграждение работнику в определенном 
порядке и установить порядок премирования работников научных и производственных подразделений. 

 
Ключевые слова: оборонно-промышленный комплекс; стимулирование; ключевые показатели 

эффективности; трудовой вклад работника; регламент; система оплаты труда; дифференциальный 
подход. 
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Improvement of the System of Accounting for Bonuses for Personnel 
at the Enterprise of the Military-Industrial Complex 

Olga A. Frolova1, Nadezhda E. Barinova 1 
1 Nizhny Novgorod State University of Engineering and Economics  
22a October Str., Nizhny Novgorod Region, Knyaginino 606340, Russian Federation 
 e-mail:  ekfakngiei@yandex.ru 

Abstract 

The relevance of the study consists in the need to increase the motivation and efficiency of personnel in the 
context of a changing economic situation and technological changes at the enterprise of the military-industrial industry. 

The purpose of the study is to develop a system for accounting for bonuses for personnel on the basis of an 
updated system of principles for stimulating the activities of employees at the enterprise of the military-industrial 
complex. 

The оbjectives: are to develop, on the basis of a comparative analysis of the peculiarities of the industry and 
the principles of stimulation, a refined system of principles for stimulating the activities of employees; test the method 
of assessing the performance of employees of scientific, technical and production departments; develop a regulation 
on the distribution of the amount of the bonus between employees of the enterprise at the end of the reporting period. 

The methodology is a qualitative study, including an analysis of the existing system of accounting for 
personnel bonuses, as well as the introduction of an improved system of accounting for bonuses at the enterprise of 
the military-industrial complex. 

Results. The article describes the development of a new model for accounting for bonuses for personnel, 
adapted specifically for enterprises of the military-industrial complex, taking into account their characteristics and 
needs, and also contains practical recommendations for improving the system of accounting for bonuses for 
personnel at enterprises of the military-industrial complex, based on the result of the study. 

Conclusions. Based on the generalization of the best practices of scientists, in terms of the formation of 
requirements for the system of incentives for employees, as well as the specifics of the activities of the defense 
industry, the system of principles for stimulating the activities of employees in defense industry organizations was 
clarified, which made it possible to reduce staff turnover and achieve the strategic goals of enterprises. Key 
performance indicators have been proposed and tested to assess the performance of employees, as well as 
regulations on the distribution of the amount of the bonus between employees of the defense industry enterprise 
based on the results of the reporting period based on the assessment of the employee's labor contribution, obtained 
by summing up points on basic bonus indicators and individual motivation indicators, This made it possible to 
calculate the employee's remuneration in a certain order and establish the procedure for awarding employees of 
scientific and production divisions. 

 
Keywords: military-industrial complex; stimulation; key performance indicators; employee's labor contribution; 

regulations; wage system; differential approach. 
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Введение  

Российский оборонно-промышлен-
ный комплекс, созданный в нашей стране 
по большей части в советские годы, 
представляет собой совокупность иссле-
довательских, научных и испытательных 
организаций и предприятий. ОПК, несо-
мненно, был и остается системообразу-
ющей отраслью отечественной экономи-
ки, так как кроме выполнения жизненно 
важной для государства оборонительной 
функции является главным драйвером 
научного развития, а также обеспечивает 
рабочими местами десятки тысяч специа-
листов и работников как непосредствен-
но на военных, так и на смежных пред-
приятиях [1, с. 96]. 

В самом сплоченном и устоявшемся 
коллективе рано или поздно наступает 
момент, когда работники теряют интерес 
к работе и уходят из организации. Обсто-
ятельства могут быть различны, однако 
наиболее распространённое – отсутствие 
должного стимулирования и снижение 
мотивации сотрудников.  Данные причи-
ны выступают следствием того, что орга-
низация не предприняла никаких мер для 
повышения интереса персонала к работе. 

В условиях стремительных измене-
ний в отрасли оборонно-промышленного 
комплекса (ОПК) актуальной является 
необходимость совершенствования 
управления персоналом, включая систему 
учета премирования. Исследование, по-
священное данной проблеме, имеет важ-
ное практическое значение для предприя-
тий данной отрасли. 

Материалы и методы 
Теоретической и методологической 

основой исследования явились труды 
отечественных ученых. В данном иссле-
довании использовались методы систем-
ного, структурного анализа, обобщение, 
индукция, дедукция, опрос, аналогия. 
Использование общенаучные методы по-

знания позволило разработать систему 
стимулирования для работников ОПК с 
учетом современных требований.  

Результаты и их обсуждение 
Е. Р. Мухина [2, с. 2-3], Ю. В. Га-

ценко, А. М. Львовский, Л. Н. Захарова 
[3, с. 44], С. Б. Тюрина, А. Д. Бурыкина, 
Е. Х. Костоевой и А. Ю. Мудревский в 
своих работах выделяет следующие тре-
бования, которые служат ориентиром для 
создания системы стимулирования [4, 
с. 80]: объективность, предсказуемость, 
адекватность, своевременность, значи-
мость, справедливость [2, с. 2-3], доступ-
ность, ощутимость, минимальный разрыв 
между оплатой и результатом труда, по-
степенность, использование негативных 
(административные взыскания) и пози-
тивных (премирование, выплата возна-
граждений) стимулов, сочетание мораль-
ных и материальных стимулов [3, с. 44], 
стимулирование высоких трудовых пока-
зателей наемного работника [5, c. 126], 
формирование определенной линии тру-
дового поведения, направленной на про-
цветание организации [6, c.101], побуж-
дение работника к наиболее полному ис-
пользованию его физического и умствен-
ного потенциала при выполнении возло-
женных на него обязанностей [7, c. 112]. 

Предложенные авторами требования 
являются более общими и не предусмат-
ривают специфические особенности обо-
ронно-промышленной отрасли. Частично 
перенимая части системы стимулирова-
ния у других предприятий, большинство 
не задумываются о том, что система сти-
мулирования каждой организации бази-
руется на основании специфики и осо-
бенностей конкретной отрасли. 

Для того чтобы разработать рацио-
нальную систему стимулирования работ-
ников ОПК, нами были проанализирова-
ны особенности ОПК (табл. 1) и принци-
пы стимулирования (табл. 2). 
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Таблица 1. Особенности ОПК 
Особенность ОПК Авторы 

1. Высокая зависимость от государственного оборонного заказа 

И. А. Бабурина,  
Э. Э. Губайдуллина,  
Г. И. Юрковская [8, 
с. 8-9],  
С. В. Бойко,  
С. Ю.Зеленцов  
[9, с. 115] 

2. Специфический характер назначения продукции определяется направлен-
ностью на обеспечение стратегических интересов страны 
3. Уникальности производимой продукции 
4. Высокий уровень техногенного риска 
5. Высокий уровень требований к качеству производимой продукции и 
наличие особые стандарты и допуски, обеспечивающие надежность работы 
в особых условиях эксплуатации 
6. Ограниченные возможности по передаче информации и технологий 
7. Наличие конверсионного производства, избыточных (мобилизационных) 
мощностей, запасов стратегического сырья и материалов 
8. Потребность в высококвалицированных кадрах 
9. Закрытость информации С. Б. Осыка [10, с. 98] 
10. Одновременное наличие наукоемкого производства и одновременно 
наличие широкого сектора массового производства О. В. Краснянская [1, 

с. 96] 11. Сложность перепрофилирования производства 
12. Высокий уровень специализации и монополизации производителей, обу-
словливающий затратный характер ценообразования А. С. Сорокин,  

Е. М. Астахов  
и т. д. [11, с. 138] 13. Низкая скорость обновления продукции по сравнению с гражданским 

отделом при высокой скорости изменения запросам к готовой продукции 
14. Значительная концентрация государством различных видов ресурсов (мате-
риальных, кадровых финансовых и др.) для достижения выдающихся результа-
тов, как в вопросах создания военной продукции, так и для реализации мас-
штабных проектов, имеющих важное народно-хозяйственное значение 

Р. А. Князьнеделин 
[12] 

15. Высокая наукоемкость продукции О. Е. Ибрагимов [13, 
с. 110] 

 
 
Таблица 2. Принципы стимулирования 

Принципы стимулирования Авторы 
1. Комплексность Е. Д. Жеребов,  

А. М. Хахина [14, с. 128-
120], С. Н. Сайфиева,  
М. А. Быкадоров [15] 

2. Гибкость и динамичность 
3. Справедливость 
4. Последовательность 
5. Дифференциация в оплате 

О. В. Сухова [16, с. 56], 
Л. Бабынина [17] 

6. Регламентация 
7. Открытость для работников 
8. Системность 
9. Адекватность мотивационному профилю 
10. Стабильность 
11. Ощутимость О. А. Лымарева, Л. Джи-

нчарадзе [18, с. 223] 12. Минимизация разрыва между результатом труда и его оплатой 
13. Соответствие целей системы стимулирования целям предприятия 

Е. Н. Картушина [19, 
с. 26-27] 

14. Учет мотивационных факторов, ожиданий и потребностей персонала 
15. Устранение демотивирующих факторов 
16. Вознаграждение как за индивидуальные, так и за коллективные ре-
зультаты 
17. Своевременность выплаты вознаграждения 
18. Конкурентоспособность зарплат 
19. Учет этапа жизненного цикла компании 
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Вышеперечисленные особенности 
отличают ОПК от любой другой отрасли 
и напрямую связаны с его основными за-
дачами. 

ОПК имеет свои уникальные осо-
бенности, которые могут быть недоста-
точно учтены в обычных системах сти-
мулирования. Некоторые из них включа-
ют в себя: конфиденциальность, безопас-
ность, сложность производства, геополи-
тические факторы.  

Для эффективной системы стимули-
рования в оборонно-промышленном ком-
плексе необходимо учитывать все эти 
особенности, что может быть вызовом 
для обычных систем стимулирования, не 
специализированных для данной отрасли. 

Разработанная система стимулирова-
ния должна включать в себя следующие 
принципы: 

‒ быть адекватной к мотивационно-
му профилю работников, ясно и четко 
поощрять работников в повышении их 
реального уровня квалификации; 

‒ быть дифференцирована в оплате 
труда работников, учитывать высокий уро-
вень требований к качеству производимой 
продукции, наличие особо высоких стан-
дартов и допусков к производимой про-
дукции, эффективно стимулировать работ-
ников наукоемкого производства, работни-
ков сектора массового производства и сек-
тора конверсионного производства; 

‒ иметь минимальный разрыв между 
результатом труда и его оплатой, соче-
тать в себе как моральные, так и матери-
альные стимулы с учетом уникальности 
производимой продукции в рамках ис-
полнения государственного заказа и 
обеспечивать в процессе деятельности 
работников организации реализацию 
стратегических интересов страны; 

‒ быть гибкой и динамичной по от-
ношению к перепрофилированию произ-
водства, сочетать в себе как стимулы, так 
и антистимулы по отношению к уровню 
техногенного риска. 

Для того чтобы получить объектив-
ные сведения и оценить существующую 

систему стимулирования труда работни-
ка, нами был проведен ряд исследований, 
который заключался в следующем: 

1. Анализ производительности труда: 
оценили производительность труда пред-
приятия до и после принятия стимулиру-
ющих решений, информацию о текучести 
кадров, сведения о репутации организа-
ции на рынке труда. 

2. Изучение мнения самих работни-
ков: было проведено анкетирование сре-
ди работников, это позволило получить 
сведения о том, какие методы стимули-
рования находятся в приоритете среди 
сотрудников разных направлений дея-
тельности. 

3. Опрос увольняющихся работни-
ков. Данное исследование позволило по-
нять истинные мотивы, которые побуди-
ли сотрудника принять решение об 
увольнении, а также получить макси-
мально достоверную информацию об эф-
фективности или неэффективности суще-
ствующей системы стимулирования пер-
сонала. 

Проверка вышеуказанных утвержде-
ний была организована авторами на обо-
ронно-промышленном предприятии (ОПП) 
Московской области. По результатам 
проверки были выявлены следующие 
особенности: 

‒ оплата труда пересматривается в 
персональном порядке не за счет оклад-
но-тарифной части, а за счет стимулиру-
ющих надбавок. В данном случае удель-
ный вес переменной части оплаты труда 
стремительно увеличивается; 

‒ при значительном росте стимули-
рующих выплат конкретная функция ма-
териального стимулирования не выпол-
няется, так как они оцениваются работ-
никами как часть оплаты труда, но не как 
вознаграждение за достижения в труде. 

Поэтому главной задачей отдела ор-
ганизации труда и заработной платы 
(ООТиЗ) на ОПП в настоящий момент 
является синхронизация систем методов 
премирования и оценки результатов тру-
да. Особенно это актуально в отношении 
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научно-технических и производственных 
подразделений, оказывая большое влияние 
на работников в части увеличения продук-
тивности деятельности, повышения заин-
тересованности в достижении поставлен-
ных задач, увеличения прибыли ООП. 

В ходе анализа было выявлено, что 
для вышеуказанных структурных подраз-
делений характерны следующие пробле-
мы: низкий уровень премий, отсутствие 
связи системы учета результатов труда со-
трудников с системой оценки достижений 
сотрудников, отсутствие системы преми-
рования по соответствующим показателям, 
принципами построения которых должны 
являться ориентация на эффективность, 
простота, ясность и четкость, достижи-
мость и измеримость [20, с. 145]. 

Для решения вышеуказанных задач 
авторами были предложены и внедрены в 
практическую деятельность следующие 
изменения в части премирования работ-
ников: 

1. Создание и внедрение алгоритма 
разработки оценочных показателей сти-
мулирования работников на базе методи-
ки структурирования целей и задач, ана-
лиза и совершенствования возложенных 
функций и должностных обязанностей. 

2. Создание ключевых показателей 
эффективности (КПЭ) структурных под-
разделений ОПП Московской области. 

3. Апробация усовершенствованной 
системы премирования и материального 
стимулирования на базе КПЭ, изучение 
механизма материальной заинтересованно-
сти персонала структурных подразделений. 

Следует выделить то, что в фунда-
менте построения системы КПЭ необхо-
димо заложить принцип согласованности 
выполняемых должностных обязанностей 
(производственных функций) работников 
с формой регистрации и учета результата 
каждого сотрудника (регистрационные 
журналы, извещения, акты экспертных 
оценок и т. п.), а также с нормативной 
базой реализации подобных функций. 
При данных условиях итог труда работ-
ника – конечный результат выполнения 

порученных задач, согласно должностной 
инструкции, который измеряется или в 
качественных, или в количественных по-
казателях.  

Также при разработки рациональных 
показателей оценки результативности 
работников необходимо их разделить на 
следующие группы: 

1. Показатели, которые отражают 
оценку результатов труда, напрямую ока-
зывающих большое влияние на работу 
структурного подразделения в целом. 

2. Показатели, которые отражают 
оценку результатов труда конкретного 
работника. 

Критерии оценки результативности 
сотрудника ‒ это основные требования к 
результатам его труда, к качеству и объ-
ему исполняемых им обязанностей и от-
ветственности за принятые решения. Вы-
бор ключевых показателей эффективно-
сти должен отвечать характеру и содер-
жанию труда каждой из выбранных ква-
лификационных групп и иметь соответ-
ствующие критерии такого выбора [12, 
с. 149]. 

Показатели премирования для ра-
ботников научно-технических представ-
лены следующими показателями:  

1. Коллективные КПЭ: 
‒ своевременное и качественное вы-

полнение собственного объема работ в 
сроки, определенные организационно-
календарными и тематическими планами 
или программами работ; 

‒ обеспечение самоокупаемости и 
получение прибыли в результате дея-
тельности подразделения за счет свое-
временного заключения договоров. 

2. Специфичные КПЭ: 
‒ экономия фонда оплаты труда; 
‒ оценка культуры производства. 
3. Персональные КПЭ: 
‒ исполнительская дисциплина; 
‒ производственно-технологическая 

дисциплина; 
‒ трудовая дисциплина. 
Показатели премирования для ра-

ботников производственных подразделе-
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ний представлены следующими показа-
телями:  

1. Коллективные КПЭ: 
‒ своевременное и качественное вы-

полнение плана по выпуску оборонной и 
гражданской (отгрузке на склад) продук-
ции в соответствии с требованиями до-
кументаций; 

‒ обеспечение самоокупаемости и 
получение прибыли в результате дея-
тельности подразделения за счет свое-
временного заключения договоров. 

2. Специфичные КПЭ: 
‒ экономия фонда оплаты труда; 
‒ оценка культуры производства. 
3. Персональные КПЭ: 
‒ исполнительская дисциплина; 
‒ производственно-технологическая 

дисциплина; 
‒ трудовая дисциплина. 
Трудовой вклад работника в резуль-

тат деятельности предприятия – степень 
участия работника в достижении, а также 
результатах деятельности своего струк-
турного подразделения. Трудовой вклад 
сотрудника, полученный путем суммиро-
вания баллов по базовым премиальным 
показателям и показателям индивидуаль-
ной мотивации, дает возможность разъ-
яснить его эффективность, а также рас-
считать вознаграждение работнику в 
определенном порядке. 

В целях установления порядка преми-
рования работников предприятия нами был 
разработан регламент о распределении 
суммы премии между работниками пред-
приятия по итогам отчетного периода. Ре-
гламент распространяется на руководите-
лей, специалистов, служащих и рабочих 
всех направлений премирования (за ис-
ключением направления премирования ра-
ботников, непосредственно подчиненных 
генеральному директору предприятия). 

Размер премии для работников уста-
навливается в соответствии с набранны-
ми баллами по трем группам показателей, 
утвержденных картой КПЭ. Им устанав-
ливается премиальный фонд в размере 
30% от оклада (среднемесячной тариф-

ной ставки), при этом работник не может 
получить премию, равную большей 30 % 
от собственного оклада (среднемесячной 
тарифной ставки). 

Максимальное и минимальное коли-
чество баллов, которое подразделение / 
работник может набрать за отчетный пе-
риод, отражены в карте КПЭ.  

Процент премии зависит от количе-
ства набранных баллов по следующим 
шкалам (табл. 3). 

 
Таблица 3. Шкала определения  

процентов премии 
Набранное количество  

баллов 
Процент  
премии 

0-19 0 
20-38 5 
39-53 10 
54-67 15 
68-79 20 
80-90 25 
91-100 30 

 
Фактическая сумма премии исчисля-

ется по следующей формуле: 
ФСП = О · ПП, 

где ФСП ‒ фактическая сумма премии, 
руб.; О ‒ оклад (среднемесячная тариф-
ная ставка); ПП ‒ процент премии. 

Если по итогам отчетного периода 
работник набирает минимальное количе-
ство баллов, то остаток премиальной ча-
сти переходит в общую экономию под-
разделения, которая будет распределена 
между работниками данного подразделе-
ния по итогам года. Неизрасходованный 
премиальный фонд исчисляется по сле-
дующей формуле: 

Э = МП ‒ ФСП, 
где Э ‒ экономия, руб; МП ‒ максималь-
ная премия. 

ООТиЗ готовит сводную справку о 
выполнении показателей премирования 
по всем работникам предприятия и пред-
ставляет на утверждение генеральному 
директору. 
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На основании утвержденной справки 
о выполнении показателей премирования 
ООТиЗ готовит проект приказа о преми-
ровании за советующий период, а также 
обеспечивает его издание в установлен-
ном порядке. 

Приказ предприятия о премировании 
за выполнение КПЭ в установленном по-
рядке представляется в бухгалтерию. 
Бухгалтерия производит начисление и 
выплату премии в установленные сроки. 

Выводы 
Главными итогами совершенствова-

ния системы премирования на основе 
КПЭ для структурных подразделений на 
ОПП Московской области являются: 

1. На основе обобщения передового 
опыта ученых, в части формирования 
требований к системе стимулирования 
работников, а также специфики деятель-
ности оборонно-промышленной отрасли 
была уточнена система принципов сти-
мулирования деятельности работников в 
организациях ОПК с учетом работы ор-
ганизаций данного типа в современных 
условиях, что позволяет снизить теку-
честь кадров, достигнуть стратегических 
целей предприятия. 

2. Предложены и апробированы 
ключевые показатели эффективности для 
оценки результатов деятельности работ-

ников оборонно-промышленного пред-
приятия, включающие в себя две группы 
показателей для каждой группы преми-
рования: 

1) коллективные КПЭ и специфич-
ные КПЭ – показатели, которые отража-
ют оценку результатов труда, напрямую 
оказывающих большое влияние на работу 
структурного подразделения в целом; 

2) персональные КПЭ – показатели, 
которые отражают оценку результатов 
труда конкретного работника, что позво-
лило учесть специфику оборонно-
промышленной отрасли и уникальные 
потребности предприятия, что привело к 
значительному повышению производи-
тельности труда, оптимизации ресурсов и 
улучшению общей эффективности ОПК. 

3. Разработан и апробирован регла-
мент о распределении суммы премии 
между работниками предприятия ОПК 
по итогам отчетного периода, распро-
страняющий на руководителей, специа-
листов, служащих и рабочих всех 
направлений премирования на основе 
оценки трудового вклада сотрудника, 
полученный путем суммирования бал-
лов по базовым премиальным показате-
лям и показателям индивидуальной мо-
тивации, что позволило рассчитать воз-
награждение и установить порядок пре-
мирования работников. 

Список литературы 

1. Краснянская О. В. Стратегическое управление предприятиями ОПК в условиях сокращения 
объемов государственного оборонного заказа // Инженерные и информационные технологии, эко-
номика и менеджмент в промышленности: сборник научных статей по итогам II Международной 
научной конференции, Волгоград, 24–25 декабря 2020 года. Волгоград: Конверт, 2020. Ч. 2. С. 96‒
103. 

2. Мухина Е. Р. Теоретические основы создания оптимальной системы материального стиму-
лирования сотрудников // APRIORI. Серия: Гуманитарные науки. 2015. № 1. С. 1‒6. 

3. Гаценко Ю. В., Львовский А. М., Захарова Л. Н. Мотивация персонала как инструмент по-
вышения эффективности функционирования организаций сферы услуг // Научные известия. 2020. 
№ 21. С. 40‒45. 

4. Левашов О. А., Бурыкин А. Д. Пути оптимизации системы стимулирования труда персона-
ла в организации // Экономика и управление: проблемы, решения. 2018. Т. 5, № 11. С. 79‒88. EDN 
VOHQKZ. 



 
Фролова О. А., Баринова Н. Е.                     Совершенствование системы учета премирования персонала...  55 

Известия Юго-Западного государственного университета. Серия: Экономика. Социология. Менеджмент /  
Proceedings of the Southwest State University. Series: Economics, Sociology and Management. 2024; 14(2): 47‒57 

5. Тюрин С. Б., Бурыкин А. Д. Содержание и сущность метода балльной оценки // Вестник 
научных конференций. 2017. № 4-4. С. 125–127. 

6. Мудревский А. Ю., Бурыкин А. Д. Формирование социальной политики // Социальное 
партнерство: опыт, проблемы и перспективы развития: XIV Международная научно-практическая 
конференция. Ярославль: Канцлер, 2017. С. 99–102. 

7. Костоева Е. Х., Бурыкин А. Д. Интеллектуальная собственность как фактор эффективного 
управления предприятием // Интеллектуальный потенциал образовательной организации и соци-
ально-экономическое развитие региона: материалы научно-практической конференции. Яро-
славль: Международная академия бизнеса и новых технологий, 2016. С. 110–116. 

8. Бабурина И. А., Губайдуллина Э. Э., Юрковская Г. И. Основные особенности предприятий 
оборонно-промышленного комплекса // Актуальные проблемы авиации и космонавтики. 2010. 
№ 6. С. 8‒9. 

9. Бойко С. В., Зеленцов С. Ю. Философскометодологические основы военной техники и во-
оружения // Научная мысль. 2020. Т. 11, № 1‒1(35). С. 55‒63. 

10. Осыка С. Б. Особенности и структура оборонно-промышленного комплекса России // 
Академическая публицистика. 2023. № 2-1. С. 97‒105. EDN GLPAHK. 

11. Оборонно-промышленный комплекс РФ, его структура и перспективы развития / 
А. С. Сорокин, Е. М. Астахов, Р. В. Борисов [и др.] // Молодой ученый. 2021. № 27 (369). С. 137‒
139.  

12. Князьнеделин Р. А. Механизм устойчивого развития оборонно-промышленного комплекса 
в условиях трансформации национальной промышленной политики: дис. ... д-ра экон. наук. Курск, 
2021. 367 с. 

13. Ибрагимов О. Е. Особенности развития оборонно-промышленного комплекса России // 
Российская экономика в условиях современного кризиса: проблемы и пути выхода: сборник мате-
риалов научно-практической конференции студентов, магистрантов, аспирантов, преподавателей 
и научных работников. Казань: Школа, 2016. С. 110‒113. EDN YQIYRP. 

14. Жеребов Е. Д., Хахина А. М. Принципы функционирования системы стимулирования 
персонала на предприятии // π-Economy. 2008. № 1 (53). С. 126‒130. 

15. Сайфиева С. Н., Быкадоров М. А. Мотивация персонала как фактор успешной реализации 
стратегии предприятия // Стратегическое планирование и развитие предприятий: тезисы докладов 
на VI Всероссийском симпозиуме. М.: ЦЭМИ РАН, 2005.  

16. Сухова О. В. Принципы построения эффективной системы стимулирования // Дискуссия. 
2010. № 6. С. 55‒60. 

17. Бабынина Л. Какая модель оплаты труда актуально для России // Человек и труд. 2007. 
№ 8. С. 83‒85. 

18. Лымарева О. А., Джинчарадзе Л. Принципы и методы мотивации и стимулирования пер-
сонала в организации // Экономика и бизнес: теория и практика. 2022. № 12-1. С. 222‒225. 

19. Картушина Е. Н., Переславцева Р. В. Принципы стимулирования персонала на предприя-
тиях крупного бизнеса: к вопросу о совершенствовании // Ученые записки Тамбовского регио-
нального отделения Вольного экономического общества России. 2016. Т. 17, № 1-2. С. 24‒29. EDN 
QJKXXN. 

20. Давыдовский Ф. Н. Формирование системы ключевых показателей эффективности и про-
блема оценки деятельности сотрудников научно-исследовательских лабораторий в промышленно-
сти // Экономика и экологический менеджмент. 2014. № 3. С. 1‒12. 

References 

1. Krasnyanskaya O. V. [Strategic management of defense industry enterprises in the context of a 
reduction in the volume of state defense order]. Inzhenernye i informatsionnye tekhnologii, ekonomika i 
menedzhment v promyshlennosti. Sbornik nauchnykh statei po itogam II Mezhdunarodnoi nauchnoi kon-
ferentsii, Volgograd, 24–25 dekabrya 2020 goda [Engineering and information technologies, economics 
and management in industry. A collection of scientific articles following the results of the II international 



Управление в социально-экономических системах / 
56 Management in Socio-Economic Systems 

Известия Юго-Западного государственного университета. Серия: Экономика. Социология. Менеджмент /  
Proceedings of the Southwest State University. Series: Economics, Sociology and Management. 2024; 14(2): 47‒57 

scientific conference, Volgograd, December 24-25, 2020]. Volgograd, Envelope Publ., 2020, pt. 2, 
pp. 96‒103. (In Russ.) 

2. Mukhina E. R. Teoreticheskie osnovy sozdaniya optimal'noi sistemy material'nogo stimulirovani-
ya sotrudnikov [Theoretical foundations for creating an optimal system of material incentives for employ-
ees]. APRIORI. Seriya: Gumanitarnye nauki = APRIORI. Series: Humanities, 2015, no. 1, pp. 1‒6. 

3. Gatsenko Yu. V., Lvovsky A. M., Zakharova L. N. Motivatsiya personala kak instrument pov-
ysheniya effektivnosti funktsionirovaniya organizatsii sfery uslug [Personnel motivation as a tool to in-
crease the efficiency of service organizations]. Nauchnye izvestiya = Scientific News, 2020, no. 21, 
pp. 40‒45. 

4. Levashov O. A., Burykin A. D. Puti optimizatsii sistemy stimulirovaniya truda personala v organ-
izatsii [Ways to optimize the system of stimulating the work of personnel in the organization]. Ekonomika 
i upravlenie: problemy, resheniya = Economics and Management: Problems, Solutions, 2018, vol. 5, 
no. 11, pp. 79‒88. EDN VOHQKZ. 

5. Tyurin S. B., Burykin A. D. Soderzhanie i sushchnost' metoda ball'noi otsenki [Content and es-
sence of the scoring method]. Vestnik nauchnykh konferentsii =Bulletin of Scientific Conferences, 2017, 
no.  4-4, pp. 125‒127. 

6. Mudrevsky A. Yu., Burykin A. D. [Formation of social policy]. Sotsial'noe partnerstvo: opyt, 
problemy i perspektivy razvitiya. XIV Mezhdunarodnaya nauchno-prakticheskaya konferentsiya [Social 
partnership: experience, problems and prospects of development. XIV International Scientific and Practi-
cal Conference]. Yaroslavl, Kantsler Publ., 2017, pp. 99‒102. (In Russ.) 

7. Kostoeva E. Kh., Burykin A. D. [Intellectual property as a factor in effective enterprise manage-
ment]. Intellektual'nyi potentsial obrazovatel'noi organizatsii i sotsial'no-ekonomicheskoe razvitie re-
giona. Materialy nauchno-prakticheskoi konferentsii [The intellectual potential of an educational organi-
zation and the socio-economic development of the region. Materials of a scientific and practical confer-
ence]. Yaroslavl, International Academy of Business and New Technologies Publ., 2016, pp. 110‒116. (In 
Russ.) 

8. Baburina I. A., Gubaidullina E. E., Yurkovskaya G. I. Osnovnye osobennosti predpriyatii obo-
ronno-promyshlennogo kompleksa [The main features of the enterprises of the military-industrial com-
plex]. Aktual'nye problemy aviatsii i kosmonavtiki = Actual Problems of Aviation and Cosmonautics, 
2010, no.  6, pp. 8‒9. 

9. Boyko S. V., Zelentsov S. Yu. Filosofskometodologicheskie osnovy voennoi tekhniki i vooru-
zheniya [Philosophoskometodological foundations of military equipment and weapons]. Nauchnaya mys-
l' = Scientific Thought, 2020, vol. 11, no. 1-1(35), pp. 55‒63. 

10. Osyka S. B. Osobennosti i struktura oboronno-promyshlennogo kompleksa Rossii [Features and 
structure of the military-industrial complex of Russia]. Akademicheskaya publitsistika = Academic Jour-
nalism, 2023, no. 2-1, pp. 97‒105. EDN GLPAHK. 

11. Sorokin A. S., Astakhov E. M., Borisov R. V., eds. Oboronno-promyshlennyi kompleks RF, ego 
struktura i perspektivy razvitiya [Defense-industrial complex of the Russian Federation, its structure and 
development prospects]. Molodoi uchenyi = Young Scientist, 2021, no. 27 (369), pp. 137‒139.  

12. Knyaznedelin R. A. Mekhanizm ustoichivogo razvitiya oboronno-promyshlennogo kompleksa v 
usloviyakh transformatsii natsional'noi promyshlennoi politiki. Diss. dokt. ekon. nauk [Mechanism for the 
sustainable development of the military-industrial complex in the context of the transformation of nation-
al industrial policy. Dr. econ. sci. diss.]. Kursk, 2021. 367 p. 

13. Ibragimov O. E. [Features of the development of the military-industrial complex of Russia]. Ros-
siiskaya ekonomika v usloviyakh sovremennogo krizisa: problemy i puti vykhoda. Sbornik materialov 
nauchno-prakticheskoi konferentsii studentov, magistrantov, aspirantov, prepodavatelei i nauchnykh 
rabotnikov [Russian economy in the current crisis: problems and exit routes. A collection of materials 
from a scientific and practical conference of students, master's students, graduate students, teachers and 
scientists]. Kazan, School Publ., 2016, pp. 110‒113. EDN YQIYRP. (In Russ.) 

14. Zherebov E. D., Khakhina A. M. Printsipy funktsionirovaniya sistemy stimulirovaniya personala 
na predpriyatii [Principles of the personnel incentive system functioning at the enterprise]. π-Economy, 
2008, no. 1 (53), pp. 126‒130. 



 
Фролова О. А., Баринова Н. Е.                     Совершенствование системы учета премирования персонала...  57 

Известия Юго-Западного государственного университета. Серия: Экономика. Социология. Менеджмент /  
Proceedings of the Southwest State University. Series: Economics, Sociology and Management. 2024; 14(2): 47‒57 

15. Sayfieva S. N., Bykadorov M. A. [Personnel motivation as a factor of successful implementation 
of the company's strategy]. Strategicheskoe planirovanie i razvitie predpriyatii. Tezisy dokladov na VI 
Vserossiiskom simpoziume [Strategic planning and development of enterprises. Abstracts of reports at the 
VI All-Russian Symposium]. Moscow, CEMI RAS, 2005. (In Russ.) 

16. Sukhova O. V. Printsipy postroeniya effektivnoi sistemy stimulirovaniya [Principles of building 
an effective incentive system]. Dis-kussiya = Discussion, 2010, no. 6, pp. 55‒60. 

17. Babynina L. Kakaya model' oplaty truda aktual'no dlya Rossii [What model of remuneration is 
relevant for Russia]. Chelovek i trud = Man and Work, 2007, no. 8, pp. 83‒85. 

18. Lymareva O. A., Gincharadze L. Printsipy i metody motivatsii i stimulirovaniya personala v or-
ganizatsii [Principles and methods of motivation and stimulation of personnel in the organization]. 
Ekonomika i biznes: teoriya i praktika = Economics and Business: Theory and Practice, 2022, no. 12-1, 
pp. 222‒225. 

19. Kartushina E. N., Pereslavtseva R. V. Printsipy stimulirovaniya personala na predpriyatiyakh 
krupnogo biznesa: k voprosu o sovershenstvovanii [Principles of stimulating personnel at large business 
enterprises: on the issue of improvement]. Uchenye zapiski Tambovskogo regional'nogo otdeleniya 
Vol'nogo ekonomicheskogo obshchestva Rossii  = Scientific Notes of the Tambov Regional Branch of the 
Free Economic Society of Russia, 2016, vol.  17, no.  1-2, pp. 24‒29. EDN QJKXXN. 

20. Davydovsky F. N. Formirovanie sistemy klyuchevykh pokazatelei effektivnosti i problema 
otsenki deyatel'nosti sotrudnikov nauchno-issledovatel'skikh laboratorii v promyshlennosti  [Formation of 
a system of key performance indicators and the problem of assessing the activities of employees of re-
search laboratories in industry]. Ekonomika i ekologicheskii menedzhment = Economics and Environmen-
tal Management, 2014, no. 3, pp. 1‒12. 

Информация об авторах / Information about the Authors 

Фролова Ольга Алексеевна, доктор эконо-
мических наук, профессор кафедры бухгал-
терского учета, анализа и аудита, Нижегород-
ский государственный инженерно-экономи-
ческий университет, Нижегородская область, 
г. Княгинино, Российская Федерация, 
e-mail: ekfakngiei@yandex.ru 

Olga A. Frolova, Doctor of Sciences (Econo-
mics), Professor of the Department of Account-
ing, Analysis and Audit, Nizhny Novgorod State 
University of Engineering and Economics, 
Nizhny Novgorod Region, Knyaginino, Russian 
Federation,  
e-mail: ekfakngiei@yandex.ru 
 

Баринова Надежда Евгеньевна, студент ка-
федры бухгалтерского учета, анализа и ауди-
та, Нижегородский государственный инже-
нерно-экономический университет, Нижего-
родская область, г. Княгинино, Российская 
Федерация, 
e-mail: Ek17ngieu13@yandex.ru 

Nadezhda E. Barinova, Student of the Depart-
ment of Accounting, Analysis and Audit Nizhny 
Novgorod State University of Engineering and 
Economics, Nizhny Novgorod Region, 
Knyaginino, Russian Federation,  
e-mail: Ek17ngieu13@yandex.ru 

 
 



Управление в социально-экономических системах / 
58 Management in Socio-Economic Systems 

Известия Юго-Западного государственного университета. Серия: Экономика. Социология. Менеджмент /  
Proceedings of the Southwest State University. Series: Economics, Sociology and Management. 2024; 14(2): 58‒70 

Оригинальная статья / Original article 
УДК 658 

https://doi.org/10.21869/2223-1552-2024-14-2-58-70                                                      

Принципы построения системы управления стратегией  
развития предприятия 
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Резюме 

Актуальность исследования определяется тем, что трансформация социально-экономических 
условий функционирования предприятий в современных условиях требует построения системы 
управления стратегией их развития. В свою очередь, для построения подобной системы необходимо 
провести систематизацию имеющихся принципов и осуществить их ранжирование для дальнейшего 
использования в процессе её формирования. 

Цель исследования состоит в проведении оценки накопленного к данному моменту времени опыта 
формирования систем управления стратегией развития предприятия, систематизации и ранжировании 
принципов построения такой системы на основе оценки их важности для его устойчивого развития 
предприятия. 

Задачи исследования состоят в анализе и уточнении дефиниций «система управления», 
«стратегическое управление», «система управления стратегией развития предприятия»; 
классификации принципов стратегического управления; разработке принципов построения системы 
управления стратегией развития предприятия; систематизации и ранжировании принципов на основе их 
важности для устойчивого развития предприятия. 

Методология. В процессе проведения исследования применялись следующие методы: компаративный 
анализ источников, классификация, синтез, ранжирование, метод анализа иерархий Т. Саати. 

Результаты. В результате проведённого исследования авторами были уточнены такие 
дефиниции, как «система управления», «стратегическое управление», «система управления стратегией 
развития предприятия», осуществлена классификация принципов стратегического управления, 
предложены принципы построения системы управления стратегией развития предприятия.  

Выводы. Авторы делают вывод, что система управления стратегией развития предприятия 
представляет собой комплекс взаимосвязанных компонентов, позволяющих разрабатывать и 
мониторировать реализацию стратегии развития на основе определённых принципов и для достижения 
установленных целей предприятия. Принципами построения системы управления стратегией развития 
предприятия являются: принцип «модульности» построения, принцип эффективности, принцип 
экономической резильентности, принцип гибкости. В условиях нестабильности экономической ситуации 
наиболее важным принципом построения эффективной системы управления стратегией развития 
предприятия является принцип резильентности. 

 
Ключевые слова: стратегия развития; система управления; стратегическое управление; принципы 

стратегического управления; стратегия предприятия; экономическая резильентность. 
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Abstract 

The relevance of the study is determined by the fact that the transformation of the socio-economic conditions 
of the functioning of enterprises in modern conditions requires the construction of a management system for the 
strategy of their development. In turn, to build such a system, it is necessary to systematize the existing principles 
and rank them for further use in the process of its formation. 

The purpose of the study is to assess the experience accumulated to date in the formation of enterprise 
development strategy management systems, systematize and rank the principles of constructing such a system 
based on an assessment of their importance for its sustainable development of the enterprise. 

The objectives of the study are to analyze and clarify the definitions of “management system”, “strategic 
management”, “management system for enterprise development strategy”; classification of principles of strategic 
management; development of principles for constructing a management system for the enterprise development 
strategy; systematization and ranking of principles based on their importance for the sustainable development of an 
enterprise. 

Methodology. In the process of conducting the research, the following methods were used: comparative 
analysis of sources, classification, synthesis, ranking, method of analysis of T. Saaty's hierarchies. 

Results. As a result of the study, the authors clarified such definitions as: “management system”, “strategic 
management”, “management system for enterprise development strategy”, carried out a classification of the 
principles of strategic management, and proposed principles for constructing a management system for the 
enterprise development strategy. 

Conclusions. The authors conclude that the “enterprise development strategy management system” is a 
complex of interconnected components that allows you to develop and monitor the implementation of a development 
strategy based on certain principles and to achieve the established goals of the enterprise. The principles of 
constructing a management system for the development strategy of an enterprise are: the principle of “modularity” of 
construction, the principle of efficiency, the principle of economic resilience, the principle of flexibility. In conditions of 
unstable economic situation, the most important principle for building an effective system for managing an 
enterprise’s development strategy is the principle of resilience. 

 
Keywords: development strategy; management system; strategic management; principles of strategic 

management; enterprise strategy; economic resilience. 

Conflict of interest: In the presented publication there is no borrowed material without references to the author 
and (or) source of borrowing, there are no results of scientific works performed by the authors of the publication, 
personally and (or) in co-authorship, without relevant links. The authors declares no conflict of interest related to the 
publication of this article. 

For citation: Purin E. V., Anisimov A. Yu. Principles of Building a Management System for Enterprise 
Development Strategy. Izvestiya Yugo-Zapadnogo gosudarstvennogo universiteta. Seriya: Ekonomika. Sotsiologiya. 
Menedzhment = Proceedings of the Southwest State University. Series: Economics, Sociology and Management. 
2024; 14(2): 58‒70. (In Russ.) https://doi.org/10.21869/2223-1552-2024-14-2-58-70.  

Received 11.02.2024                                              Accepted 11.03.2024                                                   Published 27.04.2024 

*** 
Введение  

Совокупность кризисных явлений 
последнего десятилетия, обусловленных 
причинами финансовой, торговой, поли-
тической и пандемической природы, по-
служила «точкой бифуркации» для эко-
номических и управленческих систем. 
Новые факторы, определяющие характер 

функционирования современных пред-
приятий, в основном относятся к катего-
рии риска, поскольку являются в доста-
точной степени неопределёнными. Все 
это позволяет говорить о меняющейся 
парадигме организации стратегического 
управления предприятиями, которая все 
больше требует в первую очередь сохра-
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нения устойчивости развития предприя-
тия в период кризиса. Российские пред-
приятия на данный момент столкнулись с 
совершенно новыми условиями ведения 
бизнеса. Причинами такой ситуации по-
служили результаты резкого изменения 
мировой экономической системы под 
влиянием антироссийских санкций, пан-
демии COVID-18 и роста геополитиче-
ской напряженности [1, c.1414]. В ре-
зультате этих глобальных тенденций бы-
ли разрушены долговременные хозяй-
ственные связи, нарушены цепочки по-
ставок, изменились рынки сбыта и в це-
лом изменилась конъюнктура как на ми-
ровом, так и на внутренних российских 
рынках, в т. ч. на специфику новой биз-
нес-среды повлиял уход с российского 
рынка многих крупных иностранных 
компаний и набирающая обороты поли-
тика импортозамещения. В результате 
этих изменений появилась необходи-
мость трансформации подходов к форми-
рованию систем управления на стратеги-
ческом уровне. Значительное влияние 
описанные выше глобальные тенденции 
оказали на принципы формирования си-
стем управления стратегией развития 
предприятий. Концептуальная трансфор-
мация подходов к формированию систем 
управления на стратегическом уровне 
включает систематизацию и ранжирова-
ние принципов, на основе которых мож-
но построить эффективную систему 
управления стратегией развития пред-
приятия. Все большую значимость в те-
кущих условиях на уровне системы 
управления предприятием приобретает 
принцип экономической резильентности, 
который позволяет обеспечивать устой-
чивое развитие предприятия в рамках 
своей стратегии. Таким образом, можно 
предположить, что система управления 
стратегией развития предприятия, по-
строенная с учетом принципа резильент-
ности, обеспечивает предприятию устой-
чивое развитие в кризисных ситуациях 
даже в долговременном периоде. Не-
смотря на высокую степень необходимо-

сти формирования и систематизации но-
вых принципов построения системы 
управления на стратегическом уровне с 
целью ее совершенствования и адаптации 
к новым бизнес-условиям, на данный мо-
мент не выработан единый подход, поз-
воляющий ранжировать принципы по-
строения системы управления стратегией 
развития предприятия с целью интерпре-
тации их важности с точки зрения ситуа-
ционного анализа. Исходя из этого можно 
сделать вывод, что вопросы, затрагиваю-
щие поиск новых подходов к системати-
зации и ранжированию принципов по-
строения системы управления стратегией 
развития, являются очень актуальными. 
Целью исследования является системати-
зация и ранжирование принципов постро-
ения системы управления стратегией раз-
вития на основе оценки их важности для 
устойчивого развития предприятия. Зада-
чами исследования являются: уточнить 
понятийный аппарат по стратегическому 
управлению; классифицировать принципы 
стратегического управления по категори-
ям и подходам; выделить принципы по-
строения системы управления стратегией 
развития; ранжировать выделенные прин-
ципы по степени важности для обеспече-
ния устойчивого развития организации в 
долгосрочной перспективе. Основной за-
дачей современной системы управления 
стратегией развития выступает выбор эф-
фективного механизма формирования 
стратегии развития, который учитывает 
условия неблагоприятной экономической 
среды. Гипотезой научного исследования 
выступает предположение, что такой ме-
ханизм может быть построен на основе 
применения принципа экономической ре-
зильентности. 

Проблема актуализации существую-
щих теоретических концепций построе-
ния системы управления предприятием, в 
т. ч. на стратегическом уровне, входит в 
круг научных интересов многих авторов. 
Среди российских ученых, описывающих 
данную проблематику, можно выделить 
таких авторов, как А. Н. Алексеев, 
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Е. Е. Антимонова, О. Н. Антимонова, 
Г. В. Королев и др. Основной мыслью, 
объединяющей работы данных авторов, 
является поиск новых подходов к постро-
ению эффективной системы управления 
предприятием на стратегическом уровне, 
при этом они опираются на фундамен-
тальные труды Ф. Котлера и М. Портера. 
Коллектив авторов: А. А. Арутюнова, 
Т. И. Козюбро, Я. М. Сафронова ‒ крити-
чески осмысливают и развивают принци-
пы стратегического управления, зало-
женные классиком стратегического 
управления И. Ансоффом.  Зарубежные 
авторы также уделяют значительное 
внимание данной теме, среди современ-
ных зарубежных авторов можно выде-
лить следующих: D. Lupu, M. Onofrei, 
F. Oprea, G. Paraschiv, G. Vintila. Основ-
ным отличием в направлениях исследо-
ваниях в рамках данной тематики от оте-
чественных авторов заключается в выде-
лении в качестве основных критериев 
принципов устойчивого развития.  

Многие авторы обращаются к теме 
формирования новых принципов постро-
ения системы управления стратегией раз-
вития предприятия, которые бы соответ-
ствовали текущему состоянию внешней 
среды бизнеса. В рамках данного направ-
ления некоторые авторы предпринимают 
попытки классификации указанных 
принципов, в т. ч. выделяя принцип ре-
зильентности системы управления пред-
приятием. Наибольшего внимания в этом 
направлении заслуживают работы следу-
ющих отечественных авторов: В. В. Ак- 
бердиной, О. Г. Алешиной, Н. К. Бори-
сюка, С. С. Войтенко, С. А. Жиронкина, 
О. С. Смотриной, Е. А. Тарана и др., ко-
торые в своих работах расширяют подхо-
ды, разработанные и обобщенные 
О. С. Виханским и С. А. Поповым. Несо-
мненным достоинством работ указанных 
авторов является то, что они формируют 
новый, с точки зрения внешней среды 
бизнеса набор принципов построения си-
стемы управления на стратегическом 
уровне. Однако авторы упускают взаимо-

связь со стратегией развития предприя-
тия, что в конечном итоге требует допол-
нительных исследований по данному 
направлению. Также можно отметить за-
рубежных авторов, анализирующих по-
добную проблематику, особый интерес 
представляют работы авторов M. Li и 
X. Wang, которые раскрывают фундамен-
тальные принципы построения устойчи-
вых систем управления, обладающих 
способностью резильентности. Недостат-
ком данных исследований является то, 
что авторы мало внимания уделяют 
уровню предприятия, а концентрируются 
в основном на мезоуровне.  

В последние несколько лет актуаль-
ность построения такой системы управле-
ния стратегией развития предприятия, ко-
торая могла бы противостоять кризисным 
явлениям во внешней среде и сохраняла 
бы при этом эффективность, постоянно 
растет, этим обусловливается появление 
научно-практических исследований, рас-
крывающих место принципа резильентно-
сти в стратегическом управлении пред-
приятием. Некоторые отечественные и 
зарубежные авторы затрагивают подоб-
ную тематику в рамках своих исследова-
ний. Особого внимания в этом направле-
нии заслуживают следующие отечествен-
ные авторы: М. Е. Анохина, Т. А. Зуб, 
А. С. Корезин, Г. В. Королев, С. Б. Мура-
шов. Работы зарубежных авторов на по-
добную тематику также раскрывают неко-
торые аспекты этой темы, среди совре-
менных авторов вниманию заслуживают 
G. Xanthos, K. Psimarni. Несмотря на вы-
сокую актуальность данной темы, остает-
ся достаточное количество дискуссион-
ных вопросов, связанных с возможностью 
совершенствования системы стратегиче-
ского управления предприятий на основе 
экономической резильентности, что со-
здает необходимость дополнительных ис-
следований в данном направлении.  

Материалы и методы  
Проведенное исследование потребо-

вало применения следующих методов: 
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компаративный анализ источников, клас-
сификация, синтез, ранжирование. Мето-
дика исследования формировалась исхо-
дя из поставленных задач. Первая задача 
заключалась в уточнении понятийного 
аппарата по стратегическому управле-
нию, для ее решения был применен ком-
паративный анализ источников, в резуль-
тате была сформирована авторская пози-
ция по всем дискуссионным дефинициям.  

Вторая задача была призвана клас-
сифицировать уже существующие прин-
ципы стратегического управления, для ее 
решения была применена классификация 
по основным категориям и научным под-
ходам, что позволило перейти к следую-
щей задаче. Выделение принципов по-
строения системы управления стратегией 
развития (третья задача) было осуществ-
лено путем синтеза сущности принципов 
стратегического управления.  

Результаты и их обсуждение 
Формирование понятийного аппара-

та, относящегося к сфере стратегического 
управления, несмотря на достаточно дол-
гий период существования данного эко-
номического феномена, продолжается. 
Позиции многих авторов [2; 3, c. 82; 4, 
c. 24] в процессе интерпретации понятий 
и терминов различны и порождают дис-
куссионные моменты, следовательно, для 
уточнения фундаментальных основ ис-
следования необходимо определиться с 
дефинициями наиболее важных понятий. 
Термин «система управления» является, 
на наш взгляд, наиболее широким и в це-
лом охватывает не только управление 
экономическим объектом, однако в рам-
ках данного исследования стоит задача 
рассмотрения сущности данного понятия 
именно с экономической точки зрения, 
поэтому на основе обобщения подходов 
ряда авторов [5, c. 148; 6, c. 410; 7, c. 49] 
предлагаем использовать следующее 
определение данного понятия. Система 
управления – это структурно упорядо-
ченная совокупность взаимосвязанных и 

взаимовлияющих компонентов, позволя-
ющих довести объект управления до 
намеченной цели, на основе принципов 
эмерджентности [8] и синергии [9, c. 61]. 
Исходя из данного определения можно 
заключить, что разработку и управление 
стратегией развития организации можно 
рассматривать с точки зрения системного 
подхода [10], соответственно все прису-
щие ему принципы могут быть примени-
мы. Однако на сегодняшний день просто-
го применения одного из подходов недо-
статочно, неблагоприятные факторы 
внешней среды, которая, наряду с други-
ми характеристиками, обладает высокой 
степенью изменчивости, требует сочета-
ния нескольких подходов, что приводит к 
необходимости рассмотрения всех прин-
ципов построения системы управления 
стратегией развития с точки зрения их 
влияния на конечный результат реализа-
ции стратегии развития.  

Следующим важным понятием, тре-
бующим уточнения в рамках данного ис-
следования, является «стратегическое 
управление». К определению сущности 
понятия стратегического управления об-
ращались многие авторы начиная с 50-х 
годов ХХ века, однако за прошедшие го-
ды понятие стратегического управления 
значительно эволюционировало и его 
нужно рассматривать с актуальной точки 
зрения, в связи с этим, учитывая компи-
ляцию современных подходов [11; 12; 13, 
c. 93] к данному термину, было сформу-
лировано авторское определение. Страте-
гическое управление представляет собой 
сложный комплексный процесс достиже-
ния стратегических целей организации на 
основании стратегии развития, включа-
ющей комплекс специально разработан-
ных инструментов и мер повышения кон-
курентоспособности организации в дол-
госрочной перспективе. В свою очередь, 
стратегия развития представляет собой 
«детальный комплексный план, включа-
ющий способы и сроки достижения стра-
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тегических целей организации» [14, 
c. 25]. Относительно сущности понятия 
стратегии развития также на данный мо-
мент существует несколько подходов, 
однако представленный выше макси-
мально соответствует целям исследова-
ния и совпадает с авторской позицией. 
Основным достоинством указанного под-
хода является представление стратегии 
развития в качестве гибкого инструмента 
трансформации внутренней среды орга-
низации для достижения устойчивого 
развития. Авторская позиция заключает-
ся в том, что именно обеспечение устой-
чивости развития в долгосрочной пер-
спективе должно быть свойственно лю-
бой успешной стратегии развития орга-
низации. Соответственно, исходя из за-
фиксированной авторской позиции по 
рассмотренным терминам, можно опре-
делить принципы стратегического управ-
ления, которые представляют собой «ос-
новные, научно обоснованные положе-
ния, на основе которых осуществляется 
успешное стратегическое управление» 
[2]. Таким образом, основываясь на дан-

ном определении, возможно определить 
сущность системы управления стратегией 
развития и далее принципы ее построе-
ния. Система управления стратегией раз-
вития – это комплекс взаимосвязанных 
компонентов, позволяющих разрабаты-
вать и мониторировать реализацию стра-
тегии развития на основе определённых 
принципов и для достижения установ-
ленных целей организации. В отличие от 
системы стратегического управления 
данная подсистема в качестве объекта 
управления выделяет не предприятие, а 
только его стратегию развития, при этом 
конечным результатом управления стра-
тегией развития является полностью реа-
лизованная наиболее оптимальным спо-
собом стратегия развития.  

Совокупность рассмотренных выше 
через призму современных парадигм 
стратегического управления понятий дает 
возможность перейти к интерпретации 
принципов стратегического управления 
(СУ). На данный момент можно выделить 
следующие обобщающие принципы 
стратегического управления (табл. 1). 

 

 
Таблица 1. Классификация принципов стратегического управления по подходам  

[15, c. 7; 16; 17, c. 21] 

Категория / 
подходы 

Наименование  
принципа СУ Содержание принципа СУ 

Авторы, внесшие 
вклад в формиро-
вание принципа 

1. Системность 
управления / 
системный 
подход 

1.1. Научная обос-
нованность СУ 

СУ требует применения научно обосно-
ванных подходов анализа и синтеза фак-
торов, влияющих на реализацию стратегии 
организации  

А. Томпсон,  
О. С. Виханский 

1.2. Единство 
направленности 
действий 

Все действия, которые планируется осу-
ществлять в рамках реализации стратегии, 
должны быть направлены на достижение 
единой цели 

Е. П. Голубков,  
С. А. Попов 

1.3. Выделение 
доминанты разви-
тия 

Все ресурсы, которые выделены для реа-
лизации стратегии, должны быть направ-
лены на достижение цели одного направ-
ления, пока оно оправдывает свою резуль-
тативность 

А. Файоль 

1.4. Разделение 
труда 

Соблюдение иерархии управления и под-
держание горизонтального разделения 
всего объема работы на отдельные задания 

Ф. Тейлор 
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Окончание табл. 1 

Категория / 
подходы 

Наименование  
принципа СУ Содержание принципа СУ 

Авторы, внесшие 
вклад в формиро-
вание принципа 

2. Гибкость 
управления / 
ситуационный 
подход 

2.1. Непрерывность 
разработки страте-
гии организации 

Стратегия организация должна постоянно 
корректироваться с целью соответствия 
внешней и внутренней среде организации 

И. Ансофф,  
М. Портер 

2.2. Баланс между 
централизацией и 
децентрализацией 

Достижение оптимального сочетания 
сильного руководства и вовлеченности 
сотрудников в процесс принятия решений  

Г. Минцберг 

2.3. Учет и согла-
сование внешних 
и внутренних фак-
торов развития 
организации 

Способность руководства оптимизировать 
внутренние факторы организации таким 
образом, чтобы они максимально соответ-
ствовали целям организации и внешним 
условиям  

Р. А. Фатхутдинов 

2.4. Прогнозиро-
вание  

Приятие решений только на основе пред-
видения будущего состояния внешней 
среды и организации в ней. Использова-
ние научно обоснованных методов про-
гнозирования 

И. Ансофф,  
М. Портер 

 

2.5. Соответствие 
стратегии и такти-
ки управления ор-
ганизацией 

Тактические действия организации на 
рынке должны осуществляться в рамках 
разработанной стратегии развития Р. А. Фатхутдинов 

3. Непрерывная 
оптимизация 
управления / 
процессный 
подход 

3.1. Целенаправ-
ленность СУ 

Стратегия развития должна способство-
вать достижению установленных целей 
организации 

Ф. Котлер 

3.2. Релевантность 
СУ 

Стратегическое управление должно пере-
страиваться исходя из трансформации 
миссии и стратегических целей организа-
ции 

Ф. Котлер  

3.3. Экономич-
ность и эффектив-
ность  

Затраты на реализацию стратегии разви-
тия всегда должны быть меньше, чем по-
лученный от нее эффект 

Р. Моборн 

3.4. Принцип со-
ответствия страте-
гии ресурсам и 
технологиям 

В процессе разработки стратегии развития 
необходимо учитывать ресурсный и тех-
нологический потенциал организации Ф. Котлер  

4. Социальная 
направленность 
управления / 
антропоцен-
тричный под-
ход  

4.1. Мотивация 
персонала 

Личные цели сотрудников должны быль 
включены в систему целей организации, 
чтобы, способствуя достижению целей 
организации, сотрудник автоматически 
достигал собственных целей 

Б. Г. Литвак 

4.2. Корпоратив-
ная культура 

Организация должна внедрить и поддер-
живать правила корпоративного поведе-
ния и единой культуры делового общения 

А. Т. Зуб 

4.3. Приоритет-
ность человече-
ского фактора 

Все мероприятия реализации стратегии 
развития должны учитывать человеческий 
фактор 

Э. Мэйо  

4.4. Подчинён-
ность личных ин-
тересов общим 

Сотрудники организации должны пони-
мать, что для достижения миссии их лич-
ные цели не должны вступать в конфликт 
с целями организации 

А. Слоун 
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Классификация принципов стратеги-
ческого управления (табл. 1) может быть 
видоизменена или адаптирована под цели 
конкретных исследований, при этом дан-
ная классификация позволяет перейти к 
выделению принципов построения си-
стемы управления стратегией развития 
предприятия (ПСУСРП), которые явля-
ются развитием перечисленных выше 
фундаментальных принципов СУ и поз-
воляют, прежде всего, сконцентрировать-
ся именно на стратегии развития. Клас-
сическое стратегическое управление 
предполагает, что стратегию развития 
необходимо разрабатывать, реализовы-
вать, оценивать и корректировать при 

необходимости [3, c. 83]. Однако совре-
менные условия функционирования ор-
ганизаций требуют постоянного монито-
рирования этапов реализации стратегии 
развития для своевременной адаптации ее 
к быстро меняющейся внешней среде. 
Такая тенденция обусловливает необхо-
димость построения системы управления 
стратегией развития, что, в свою очередь, 
подразумевает формулировку принципов 
построения такой системы, которые гаран-
тируют ее эффективность. В таблице 2 
представлены некоторые принципы по-
строения системы управления стратегией 
развития предприятия, сформулированные 
на основе обобщения мнений ряда авторов.  

 
Таблица 2. Классификация принципов построения системы управления стратегией  

развития предприятия [16; 18, c. 225; 19; 20] 
Категория проблемы Наименование принципа ПСУСР Содержание принципа ПСУСР 
1. Обеспечение 
устойчивости разви-
тия 

Экономическая резильентность 
Способность системы управления страте-
гией развития быстро возвращать органи-
зацию в нормальное состояние 

2. Адаптация под 
внешнюю среду Гибкость 

Способность системы управления страте-
гией развития подстраивать мероприятия 
реализации стратегии в соответствии с 
требованиями внешней среды 

3. Возможность 
быстрого снижения 
риска  

«Модульность» построения 

Способность системы управления страте-
гией развития в определённый период ме-
нять параметры стратегии без потери об-
щей эффективности 

4. Конкурентоспо-
собность  Эффективность 

Способность системы управления стратеги-
ей развития увеличивать степень достиже-
ния установленных целей организации 

 
Принципы, представленные в табли-

це 2, взаимосвязаны между собой и обра-
зуют определенный взаимосвязанный 
комплекс, отношения между данными 
принципами представлены ниже (рис. 1). 

Кроме того, таблица 2 демонстриру-
ет, какие категории проблем решаются 
при помощи соблюдения того или иного 
принципа. После того как принципы вы-
делены и сформулированы, их необходи-
мо ранжировать с точки зрения их влия-
ния на конечный результат реализации 
стратегии развития. В таблице 2 пред-
ставлено предварительное ранжирование 

принципов, соответственно на первое ме-
сто поставлен принцип экономической 
резильентности, а на четверном – эффек-
тивности. Однако принцип эффективно-
сти, исходя из его сущности, продемон-
стрированной на рисунке 1, является ито-
говым, т. е. он работает при условии, ес-
ли соблюдается первые три принципа, 
поэтому подвергать ранжированию сле-
дует только их. Поскольку мы исходим 
из понятия системы, то на первый план 
выступает такая характеристика, как 
устойчивость, которую можно интерпре-
тировать в качестве «способности систе-
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мы быстро возвращаться в удовлетвори-
тельное состояние после воздействия на 
нее неблагоприятных факторов» [18, 
c. 226]. Понятие резильентности вообще 
и экономической резильентности в част-
ности говорит о возможности социально-
экономических систем гибко реагировать 
на воздействие отрицательных факторов, 
сохраняя свою работоспособность. Затем 
идет применение принципа гибкости, ко-
торый позволяет подстраивать стратегию 
развития к изменениям во внешней среде 

с наименьшими потерями, и последним в 
ранжированном ряду выступает принцип 
«модульности» построения, который 
предполагает, что стратегия развития, 
находясь на этапе реализации, обладает 
способностью смены внутренних пара-
меров, которая выражается в формирова-
нии ряда мероприятий, которые не были 
запланированы ранее, но которые воз-
можны благодаря способности стратегии 
к перераспределению ресурсов и коррек-
тировке тактических целей.  

 

Принцип 
эффективности

Принцип 
экономической 
резильентности 

Принцип 
гибкости 

Принцип 
«модульности» 

построения 

 
Рис. 1. Комплекс принципов построения системы управления стратегией развития предприятия  

[16; 18, c. 225; 19; 20] 

Выделение принципа экономической 
резильентности в качестве основопола-
гающего для построения и впоследствии 
совершенствования системы управления 
стратегией развития не случайно. Суть 
экономической резильентности не сво-
дится только к восстановлению нормаль-
ного функционирования организации при 
воздействии кризиса, она гораздо шире. 
Экономическая резильентность может 
быть основой механизма, который позво-
ляет настраивать стратегию развития ор-
ганизации таким образом, что она приоб-
ретает способность поддерживать высо-
кий уровень конкурентоспособности в 
кризисных условиях. Именно экономиче-
ская резильентность является тем свой-
ством, которое позволяет адаптировать 
внутренние компоненты системы управ-

ления организации под внешние вызовы. 
Необходимо отметить, что экономиче-
ская резильентность является сложным, 
комплексным понятием, сущность кото-
рого требует дальнейшего изучения, по-
скольку на сегодняшний день потенциал 
его применения до конца не раскрыт. 
Стратегия развития организации напря-
мую зависит от модели управления, ко-
торой она придерживается, поэтому су-
щественно важным является исследова-
ние влияния уровня экономической ре-
зильентности уже не как принципа, а как 
способности, присущей организации в 
процессе ее развития. Как известно, на 
разных этапах жизненного цикла органи-
зация должна придерживаться разных 
моделей управления, которые обеспечи-
вали бы выживание на рынке и устойчи-



 
Пурин Е. В., Анисимов А. Ю.                                    Принципы построения системы управления стратегией...  67 

Известия Юго-Западного государственного университета. Серия: Экономика. Социология. Менеджмент /  
Proceedings of the Southwest State University. Series: Economics, Sociology and Management. 2024; 14(2): 58‒70 

вое развитие в перспективе, влияние эко-
номической резильентности на выбор 
модели управления может быть тем ин-
струментом, который реализует принцип 
резильентности в построении системы 
управления стратегией развития органи-
зации. Таким образом, формируется дву-
сторонняя связь между принципом и ин-
струментом его реализации.  

Выводы 
Провеянное исследование позволило 

сделать ряд выводов, которые определили 
перспективы дальнейших исследований в 
данном направлении. Утончение поня-
тийного аппарата, использующегося в 
рамках стратегического управления, поз-
волило сформировать авторскую позицию 
по ряду понятий, в результате было пред-
ложено следующее определение системы 
управления стратегией развития, которая 
была обозначена как комплекс взаимосвя-
занных компонентов, позволяющих раз-
рабатывать и мониторировать реализацию 
стратегии развития на основе определён-
ных принципов и для достижения уста-
новленных целей организации. Классифи-
кация принципов стратегического управ-
ления по категориям и подходам позволи-
ла обобщить существующие принципы с 
целью выявления общих черт, которые 
стали основной выявления принципов по-
строения системы управления стратегией 
развития. На основе синтеза было выделе-
но четыре таких принципа: экономиче-

ской резильентности, гибкости, модульно-
сти построения и эффективности. Анализ 
выделенных принципов позволил опреде-
лить их объем по отношению друг к другу 
и взаимное влияние, соответственно, 
принцип эффективности был признан ре-
зультирующим (итоговым), т. е. он может 
быть применён только, если учтены 
остальные принципы. Исходя из этого 
ранжированию, как предварительному, 
так и обоснованному, были подвергнуты 
три оставшихся принципа. Было сделано 
предположение, что наиболее важным (с 
точки зрения обеспечения устойчивости 
развития предприятия) является принцип 
экономической резильентности.  

Таким образом, обобщая результаты 
проведённого исследования, можно 
определить, что на данный момент 
наиболее важным принципом построения 
эффективной системы управления стра-
тегией развития предприятия является 
принцип экономической резильентности. 
Построение системы управления страте-
гией развития предприятия с учетом 
принципа экономической резильентности 
позволяет сохранять устойчивость его 
развития в долговременном периоде даже 
в условиях кризиса и в посткризисный 
период. Направление следующих иссле-
дований может быть связано с обоснова-
нием выбора модели управления пред-
приятием на разных стадиях его жизнен-
ного цикла и оценки влияния на этот 
процесс экономической резильентности.  
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Вопросы активизации экономических инструментов  
управления процессами ресурсосбережения 
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Резюме 

Актуальность. Проблемы устойчивого развития, развития экономики ресурсосберегающего типа, 
экономики замкнутого цикла становятся все более актуальными для Российской Федерации как 
государства, на экономику которого приходится значительный по объемам ее сырьевой сектор. 
Стабильное состояние предприятий добывающей промышленности, сохраняющийся внутренний и 
внешний спрос на природные ресурсы нашей страны усиливают необходимость формирования и 
реализации сбалансированной макро- и мезоэкономической политики ресурсосбережения, финансовой и 
инвестиционной поддержки добывающих и обрабатывающих предприятий для реализации ими 
природоохранных и экологических программ, а также дальнейшего развития и совершенствования 
экономических инструментов управления процессами ресурсосбережения.   

Цель исследования состоит в определении состава основных экономических инструментов 
управления процессами ресурсосбережения, представленных в современной российской экономической 
науке и обнаруженных в практике отдельных хозяйствующих субъектов.  

Задачи состоят в следующем: исследовать теоретические основы развития основных 
экономических инструментов управления процессами ресурсосбережения; определить основные 
направления современной макроэкономической политики, реализуемых государственных программ 
Российской Федерации экологической направленности; предложить общую характеристику экономических 
инструментов управления процессами ресурсосбережения. 

Методология представляет собой сочетание общенаучных методов исследования – анализа, 
синтеза полученной информации, интерпретации данных. В исследовании использованы данные 
статистического наблюдения текущих (эксплуатационных) затрат на охрану окружающей среды по 
Российской Федерации, размещенную на официальном сайте Федеральной службы статистики.  

Результаты. Предложены некоторые рекомендации по расширению возможностей использования 
экономических инструментов управления процессами ресурсосбережения в субъектах Российской Федерации. 

Выводы. В современной российской экономической науке в целом сформирован состав экономических 
инструментов управления процессами ресурсосбережения. Основным экономическим инструментом 
управления процессами ресурсосбережения со стороны государства выступают правительственные 
субсидии регионам России. Значительный вклад в защитные и природоохранные мероприятия вносят 
также и хозяйствующие субъекты преимущественного корпоративного бизнеса. 
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Issues of Activation of Economic Instruments  
for Managing Resource-Saving Processes 

Mikhail V. Kulikov1 
1 Southwest State University  
50 Let Oktyabrya Str. 94, Kursk 305040, Russian Federation 
 e-mail: topgan_07@mail.ru 

Abstract 

Relevance.  The problems of sustainable development, the development of a resource-saving economy, and a 
closed-loop economy are becoming increasingly relevant for the Russian Federation, as a state whose economy 
accounts for a significant volume of its raw materials sector. The stable state of the extractive industry enterprises, 
the continuing internal and external demand for natural resources of our country reinforce the need to form and 
implement a balanced macro- and mesoeconomical resource conservation policy, financial and investment support 
for extractive and processing enterprises to implement environmental and environmental programs, as well as further 
development and improvement of economic tools for managing resource conservation processes. 

The purpose of the study is to determine the composition of the main economic tools for managing resource-
saving processes presented in modern Russian economics and found in the practice of individual business entities.  

The objectives are as follows: to investigate the theoretical foundations of the development of the main 
economic instruments for managing resource conservation processes; to determine the main directions of modern 
macroeconomic policy, implemented state programs of the Russian Federation of an environmental orientation; to 
propose a general description of economic instruments for managing resource conservation processes. 

The methodology is a combination of general scientific research methods – analysis, synthesis of received 
information, interpretation of data. The study uses data from the statistical observation of current (operational) 
environmental protection costs in the Russian Federation, posted on the official website of the Federal Statistics Service.  

Results. Some recommendations are proposed to expand the possibilities of using economic tools for 
managing resource conservation processes in the subjects of the Russian Federation. 

Conclusions. In modern Russian economics, in general, the composition of economic instruments for 
managing resource-saving processes has been formed. The main economic tool for managing resource-saving 
processes on the part of the state is government subsidies to the regions of Russia. Economic entities, primarily 
corporate businesses, also make a significant contribution to protective and environmental measures. 
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*** 
Введение  

Вопросы и проблемы развития эко-
номических инструментов управления 
процессами ресурсосбережения стано-
вятся все более актуальными в связи с 
ежегодным сокращением общемировых 
запасов природно-сырьевых ресурсов, 
сверхизбыточным изъятием природных 
ресурсов в так называемых «сырьевых» 
экономиках мира при одновременном по-
вышении мирового спроса на ресурсы 

(энергию, питьевую воду, лес, углеводо-
роды и пр.) в «производящих» экономиках 
мира [1]. Сегодня их активно обсуждают 
на отечественных научных форумах [2]. 
Ресурсная экономика, изменение климата 
и рациональное использование природных 
ресурсов все больше становятся объектом 
научных исследований [3]. 

При прогнозируемом к 2030 г. в 
9,7 млрд человек росте численности 
населения Земли экологическая сфера 
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при сохранении современных моделей 
производства и потребления промыш-
ленно развитых стран будет перегружена 
далеко за пределы своих возможностей. 

В указанных условиях ресурсосбе-
режение в целом, а также развитие ин-
струментов экономического управления 
процессами ресурсосбережения в частно-
сти становятся неотъемлемой частью хо-
зяйственного механизма – как на отрас-
левом уровне, так и для каждого хозяй-
ствующего субъекта в отдельности [4]. 
Это и стало целью настоящего исследо-
вания. Для ее достижения нами постав-
лен ряд взаимосвязанных задач, которые 
состоят в исследовании теоретических 
основ развития основных экономических 
инструментов управления процессами 
ресурсосбережения, включая понятийный 
и категориальный аппарат, направления 
современной макроэкономической поли-
тики, реализуемых государственных про-
грамм  Российской Федерации экологи-
ческой направленности, состояния нор-
мативной правовой базы регулирования 
отношений в сфере устойчивого разви-
тия, статистических данных. 

Материалы и методы 
Методология исследования включает 

в себя общенаучные методы исследова-
ния, среди которых в первую очередь 
следует отметить анализ полученной из 
открытых научных источников первич-
ной информации. В статье невозможно 
было также обойтись без анализа стати-
стической информации, представленной 
по исследуемой проблеме на официаль-
ном сайте Росстата, а также отдельных 
зарубежных статистических источников. 

Статья носит выраженно экономиче-
ский характер, в связи с чем в исследова-
нии использованы данные статистическо-
го наблюдения текущих (эксплуатацион-
ных) затрат на охрану окружающей сре-
ды по Российской Федерации, размещен-
ные на официальном сайте Федеральной 
службы статистики. В статье представле-
ны также статистические данные объемов 

добычи сырья в Федеративной Республи-
ке Германии.  В качестве основного ме-
тода исследования логично определен 
метод экономического анализа при вклю-
чении анализа статистических данных.  

Проведен анализ документов страте-
гического характера в сфере охраны 
окружающей среды и природопользова-
ния, законодательного регулирования, 
обусловивший необходимость использо-
вания методов правового анализа как ос-
новного регулятора государственной по-
литики и политики хозяйствующих субъ-
ектов в области ресурсосбережения, что 
сделало настоящее исследование в опре-
деленной части междисциплинарным. 

В работе использован также анализ 
научных подходов, методов и результа-
тов целого ряда российских исследовате-
лей по проблемам экономики ресурсо-
сбережения, что позволило развить в 
настоящей статье научную дискуссию и 
внести определенный вклад в развитие 
теории науки. 

Результаты и их обсуждение 
Следует отметить, что экономиче-

ским аспектам ресурсосбережения в рос-
сийской экономической науке, по наше-
му мнению, не уделено значительного 
внимания. Сказанное подтверждают дан-
ные Российской государственной библио-
теки (РГБ) и Научной электронной биб-
лиотеки eLIBRARY.RU, где соответству-
ющие научные работы уровня диссерта-
ционных и монографических исследова-
ний находятся в открытом доступе [5].  

Например, Н. А. Красильникова, 
А. С. Луковцева исследовали вопросы 
расходов бюджетов арктических регио-
нов на охрану окружающей среды [6]. 
Т. Л. Митина разрабатывала экономиче-
ские механизмы стимулирования рацио-
нального природопользования и охраны 
окружающей среды [7]. Экономическими 
механизмами стимулирования рацио-
нального природопользования и охраны 
окружающей среды занимались А. Ю. Ха-
зов, Т. П. Жидяева, О. А. Дубровина [8]. 



Управление в социально-экономических системах / 
74 Management in Socio-Economic Systems 

Известия Юго-Западного государственного университета. Серия: Экономика. Социология. Менеджмент /  
Proceedings of the Southwest State University. Series: Economics, Sociology and Management. 2024; 14(2): 71‒82 

Генезису источников финансирования 
экологических проектов и программ уде-
ляли внимание О. М. Махалина, В. Н. Ма-
халин [9].  

Проблема ресурсосберегающего 
уклада экономики приобрела свою акту-
альность еще на рубеже ХХ‒ХХI веков. 

Популярными тогда стали идеи «безот-
ходного производства» [10]. 

Среди современных ученых, наиболее 
детально проработавших исследуемую 
проблему, следует выделить работы по 
научному осмыслению ресурсосбережения 
как процесса Э. С. Цховребова (рис. 1). 

 

 

 
Рис. 1. Ресурсосбережение как процесс [11] 

Однако указанные и иные работы 
носят, как правило, единичный характер. 

Так, Э. С. Цховребов выделят основ-
ные структурные компоненты процесса 
ресурсосбережения применительно к хо-
зяйствующему субъекту, куда, по его 
мнению, должны входить:  

‒ вовлечение используемых сырье-
вых ресурсов в виде ресурсов в произ-
водственный цикл;  

‒ эффективное, рациональное, ком-
плексное использование ресурсов, 
предотвращение экономического ущер-
ба;  

‒ снижение материальные затрат в 
себестоимости продукции, работ, услуг;  

‒ повышение эффективности исполь-
зования факторов производства;  

‒ устранение, минимизация потерь, 
брака, неутилизируемых остатков. 

Структурирование ресурсосбереже-
ния как процесса на составляющие его 
компоненты, безусловно, важно для эко-
номической эффективности любого 
предприятия или организации. 

Между тем, по нашему мнению, к 
процессу ресурсосбережения следует 
применить и несколько иной подход, свя-
занный с принципами экономического 
районирования страны, учесть деятель-
ность органов государственного и муни-
ципального управления в субъектах Рос-
сийской Федерации по формированию и 
реализации соответствующей ресурсо-
сберегающей политике, разработке эко-
логических и природоохранных про-
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грамм, уровень региональной активности 
при  подготовке соответствующих заявок 
на бюджетные субсидии и их использо-
вание как важнейшего экономического 
инструмента управления процессами ре-
сурсосбережения. 

Процесс ресурсосбережения важно 
рассматривать на мезоуровне и на макро-
экономическом уровне, так как в нем 
участвуют и государство, и корпоратив-
ные организации, отраслевые лидеры ре-
сурсодобывающего бизнеса [12]. Так, 
Р. В. Вебер считает необходимым вклю-
чение экологического фактора в макро-
экономическую политику [13]. Е. А. За-
харчук, П. С. Трифонова определяют 
роль государственного управления фи-
нансовым обеспечением в сфере приро-
допользования и охраны окружающей 
среды в качестве стратегического 
направления развития территорий [14].  
Н. Г. Жаворонкова, Ю. Г. Шпаковский 
также отмечают важную роль и значение 
показателей экологического развития и 
безопасности в системе стратегического 
планирования [15]. В этой связи считаем 
необходимым в указанную выше структу-
ру процесса ресурсосбережения добавить 
собственно этап добычи полезных ископа-
емых, так как и на этом этапе возникает 
объективная в нем необходимость.  

Следует увязать составляющие ре-
сурсосберегающего процесса с основны-
ми компонентами статистического 
наблюдения, куда входят, согласно при-
казу Федеральной службы статистики 
№ 479 от 30 июня 2022 г., объем и индекс 
физического объема природоохранных 
расходов по секторам, видам расходов и 
направлениям природоохранной деятель-
ности [16]. 

Следует отметить, что  вышеназван-
ные идеи «безотходного производства», 
«бережливого производства» нашли от-
ражение не только в современном рос-
сийском природоохранном и экологиче-
ском законодательстве, но и в большин-
стве документов стратегического харак-

тера через  необходимость развития эко-
номики замкнутого цикла,  а «основными 
приоритетами и целями государственной 
политики в сфере охраны окружающей 
среды и обеспечения экологической без-
опасности является решение социально-
экономических задач, обеспечивающих 
экологически ориентированный рост 
экономики» [17]. 

В современной российской экономи-
ке сырьевой сектор занимает особое ме-
сто. По данным Федеральной службы 
статистики, добыча полезных ископае-
мых, а также сервисные услуги в сырье-
вом секторе экономики показывают их 
постоянный ежегодный рост. Это отно-
сится к добыче угля, нефти и газа, свин-
ца, вольфрама, алмазов и пр. В. Н. Крас-
нощеков, Т. Л. Митина отмечают важ-
ность этой положительной динамики для 
развития новых экономических механиз-
мов природопользования [18].  

Как отмечают А. Н. Семин, А. П. Тре-
тьяков, К. А. Данилова, «среди стран ми-
ра по объему добычи (производства) и 
запасов полезных ископаемых Россия по 
количеству видов минерально-сырьевых 
ресурсов является мировым лидером, об-
ладая крупнейшей в мире сырьевой ба-
зой. Так, например, из 26 видов важней-
ших минерально-сырьевых ресурсов Рос-
сия по добыче 22 видов полезных иско-
паемых входит в рейтинг топ-10 круп-
нейших стран мира, обладает запасами 
ресурсов по 24 видам» [19]. Эти данные 
указываются и в ряде других научных 
публикаций, например П. В. Николаева 
[4], Н. В. Снегирева [20]. 

Развитие сырьевого сектора россий-
ской экономики продолжает расти значи-
тельными темпами. По данным Минпри-
роды России, в 2022 г. было открыто 167 
новых месторождений полезных ископа-
емых, из которых 37 месторождений уг-
леводородов и остальные – твердые по-
лезные ископаемые. 

В связи с тем, что такие отрасли 
промышленности, как угледобывающая, 
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являются достаточно затратными с точки 
зрения потребления энергии (до 10%), то 
вопросы ресурсобережения становятся 
более чем актуальными для российской 
экономики.  

Однако следует отметить, что анало-
гичные проблемы испытывают и ведущие 
экономики мира [21]. Например, эконо-
мика Германии, где важным статистиче-
ски наблюдаемым экономическим пока-
зателем ресурсосбережения является об-
щая производительность сырья.  Общая 
производительность сырья в ФРГ выво-
дится из соотношения двух переменных: 
числитель формируется из суммы вало-
вого внутреннего продукта и денежной 
стоимости немецкого импорта.  

Следует отметить, что Российская 
Федерация (федеральный бюджет) несет 
значительные природоохранные расходы 
по следующим направлениям: 

‒ на охрану атмосферного воздуха и 
предотвращение изменения климата; 

‒ на сбор и очистку сточных вод; 
‒ на обращение с отходами; 
‒ на защиту и реабилитацию земель, 

поверхностных и подземных вод; 
‒ на защиту окружающей среды от 

шумового, вибрационного и других ви-
дов физического воздействия; 

‒ на сохранение биоразнообразия и 
охрану природных территорий; 

‒ на обеспечение радиационной без-
опасности окружающей среды; 

‒ на научно-исследовательскую дея-
тельность и разработки по снижению 
негативных антропогенных воздействий 
на окружающую среду; 

‒ на другие направления деятельно-
сти в сфере охраны окружающей среды 
(табл. 1). 

По данным направлениям в россий-
ском экономическом поле ведутся стати-
стические наблюдения, в связи с чем в 
рамках настоящего исследования имеется 
возможность их проанализировать. 

 
Таблица 1. Текущие (эксплуатационные) затраты на охрану окружающей среды  

по Российской Федерации в 2012‒2022 гг. (в фактически действовавших це-
нах), млн руб. [22] 

Показатель 2012 2013 2014 2015 2016 2017 
Всего 239170 254377 269838 292074 306534 320947 
В том числе:       
‒ на охрану атмосферного воздуха и 
предотвращение изменения климата 47062 44800 50920 58250 56851 56906 

‒ на сбор и очистку сточных вод 121332 132818 136468 145147 154313 163261 
‒ на обращение с отходами 45798 50402 55702 60256 63580 70041 
‒ на защиту и реабилитацию земель, 
поверхностных и подземных вод 13701 15337 15266 16660 19526 15452 

‒ на защиту окружающей среды от шу-
мового, вибрационного и других видов 
физического воздействия 

262 273 308 289 357 289 

‒ на сохранение биоразнообразия и 
охрану природных территорий 534 314 350 336 396 422 

‒ на обеспечение радиационной без-
опасности окружающей среды 4795 5342 6088 5459 5843 6328 

‒ на научно-исследовательскую дея-
тельность и разработки по снижению 
негативных антропогенных воздей-
ствий на окружающую среду 

460 1022 937 582 647 464 

‒ на другие направления деятельности в 
сфере охраны окружающей среды 5225 4069 3799 5096 5022 7783 
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Окончание табл. 1 
Показатель 2018 2019 2020 2021 2022 

Всего 345464 374411 393691 425021 478914 
В том числе      
‒ на охрану атмосферного воздуха и 
предотвращение изменения климата 61075 63760 63971 69766 72217 

‒ на сбор и очистку сточных вод 173688 174921 181471 187765 204203 
‒ на обращение с отходами 79885 102396 113524 128918 160287 
‒ на защиту и реабилитацию земель, 
поверхностных и подземных вод 15347 16348 16354 17545 20706 

‒ на защиту окружающей среды от шу-
мового, вибрационного и других видов 
физического воздействия 

381 354 386 425 455 

‒ на сохранение биоразнообразия и 
охрану природных территорий 514 639 737 1023 702 

‒ на обеспечение радиационной без-
опасности окружающей среды 7728 8266 8893 9343 8595 

‒ на научно-исследовательскую дея-
тельность и разработки по снижению 
негативных антропогенных воздей-
ствий на окружающую среду 

205 219 263 218 231 

‒ на другие направления деятельности в 
сфере охраны окружающей среды 6641 7506 8093 10019 11517 
 

Из данных, представленных в табли-
це 1, следует, что операционные расходы 
на охрану окружающей среды в России 
непрерывно увеличивались с 2012 г., ко-
гда они оценивались менее чем в 23 млрд 
российских руб.  

К 2022 г. расходы выросли более чем 
в тринадцать раз, достигнув 479 млрд 
российских руб. Это составило увеличе-
ние почти на 54 млрд российских руб. по 
сравнению с предыдущим годом. Часть 
указанных в таблице 1 расходов являются 
расходами федерального бюджета и осу-
ществляются в виде правительственных 
субсидий как организациям, так и субъ-
ектам Российской Федерации.  

По данным информационного 
агентства РБК, по итогам 2022 г. россий-
ский бизнес-сектор потратили на приро-
доохранные мероприятия рекордные 
1,1 трлн руб., что превышает показатели 
2021 г. более чем на 12%.  

Более 300 млрд руб. составили эко-
лого-экономические инвестиции – пре-
имущественно строительство природо-
охранной инфраструктуры [23]. Среди 
отраслей экономики наибольшие затраты 

по итогам 2022 г. понесли обрабатываю-
щие производства: металлургия (171,7 
млрд руб.), химическая промышленность 
(67,8 млрд руб.), производители кокса и 
нефтепродуктов (63 млрд руб.) [23]. 

В современной российской экономи-
ческой науке выделяется целый ряд ин-
струментов экономического регулирова-
ния ресурсосбережения. Их условно 
можно подразделить на такие категории, 
как предназначенные для отдельных 
предприятий (организаций), так и для 
субъектов Российской Федерации.  

Это, прежде всего, как отмечает 
И. Н. Рыкова, бюджетные субсидии, эко-
логические налоги, сборы экологического 
характера, платежи и штрафы за сбросы и 
выбросы загрязняющих веществ, платежи 
за размещение твердых отходов, эколо-
гическое страхование, экологическое ин-
вестирование, налоговые льготы, уско-
ренная амортизация и др. [24, с. 60‒62]. 

Выводы  
Проведенное исследование демон-

стрирует значительные возможности 
применения экономических инструмен-
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тов управления ресурсосбережением на 
всех уровнях экономики: микроуровне, 
мезоуровне и макроуровне.  

Анализ статистических данных пока-
зывает постоянно растущие операцион-
ные затраты на мероприятия эколого-
экономического содержания. Затраты для 
решения вопросов и проблем ресурсосбе-
режения несут как российское бизнес-
сообщество, так и российские бюджеты 
разных уровней, но, прежде всего, феде-
рального уровня. Основным экономиче-
ским инструментом ресурсосбережения 
со стороны государства сегодня, несо-
мненно, выступают правительственные 
субсидии регионам России. 

Между тем, несомненно, что постоян-
ный рост правительственных субсидий 
противоречит основным законам рыноч-
ной экономики, даже если речь идет о во-
просах ресурсосбережения как обществен-
но значимых проблемах, которые должны 
быть под соответствующим надзором и 
контролем со стороны государства. Хозяй-
ствующие субъекты должны проводить на 

своем уровне ответственную политику в 
сфере охраны природных ресурсов, ресур-
сосбережения и увязывать ее с политикой в 
области качества и плановыми документа-
ми оперативного и стратегического харак-
тера, определяя и выделяя для решения 
данной задачи, в т. ч. и необходимые фи-
нансовые ресурсы. 

Таким образом, исходя из вышеизло-
женного считаем, что наряду с бюджетным 
субсидированием политика со стороны 
государства должна быть изменена в сто-
рону использования дополнительных эко-
номических инструментов ресурсосбере-
жения, вполне разработанных в рамках 
экономического законодательства, и ис-
следованных российскими учеными эколо-
гических налогов, сборов экологического 
характера, платежей и штрафов за сбросы 
и выбросы загрязняющих веществ, плате-
жей за размещение твердых отходов, эко-
логического страхования, экологического 
инвестирования, налоговых льгот, уско-
ренной амортизации и др. 
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Резюме 

Актуальность. В условиях цифровизации и цифровой трансформации институциональная среда 
может рассматриваться как инструмент управления развитием региона. Данное обстоятельство 
предопределило выбор темы и доказало ее актуальность.  

Цель исследования – изучение институциональной среды как инструмента управления развитием  
региона в условиях цифровизации. 

Задачи: рассматривается управление реализацией государственных программ в условиях цифровой 
трансформации, соблюдение требований законодательства федерального и регионального уровней, 
регулирующего проектную деятельность, возможность регулирования механизмов проектного 
управления региональными программами; рассмотрена роль проектного управления как действенного 
инструмента реализации национальных проектов в изменяющихся условиях, обеспечивающего 
достижение национальных целей.  

Методология. В процессе выполнения работ были применены аналитические методы исследования 
механизмов регионального управления, включая цифровые технологии, и их влияние на эффективность 
управленческих процессов. 

Результаты. В результате выполнения работ по настоящему исследованию выявлено, что 
проектное управление государственными программами сегодня выходит на первый план. Проектное 
управление имеет принципиальное отличие в части интеграции и синхронизации целевых показателей 
госпрограмм с учетом требования законодательства федерального и регионального уровней. Выделены 
более весомые факторы внутренней и внешней среды, влияющие на результат в ходе проектного 
управления, нормативное регулирование, мониторинг контрольных точек, оценка эффективности  
использования ресурсного потенциала региона, возможность своевременного внесения корректировок при 
реализации мероприятий ответственными участниками для достижения результатов, для чего 
необходимо упростить процедуру корректировок. 
_______________________ 
 Якушкина Т. А., Партненко С. И., Мокрецова А. И., 2024 
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Выводы. При формировании государственных программ важна оценка влияния процесса организации 
проектной деятельности в каждом регионе. Оценивается соблюдение требований нормативных 
правовых актов и иных методологических основ, регламентирующих организацию проектной 
деятельности, а также эффективность и результативность региональных программ. В этой связи 
совершенствование законодательства, регулирующего проектную деятельность с целью обеспечения 
реализации национальных проектов, позволит усилить возможности перехода реального сектора 
экономики  в цифровой формат. 

 
Ключевые слова: механизмы правового регулирования; программное регулирование управления; 

национальные проекты; национальные  цели; паспорт программы; «цифровая экономика». 
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Abstract 

Relevance. In the context of digitalization and digital transformation, the institutional environment can be 
considered as a tool for managing the development of the region. This circumstance predetermined the choice of 
topic and proved its relevance. 

The purpose of the study is to study the institutional environment as a tool for managing the development of 
the region in the context of digitalization. 

Objectives: the management of the implementation of state programs in the context of digital transformation, 
compliance with the requirements of federal and regional legislation regulating project activities, the possibility of 
regulating the mechanisms of project management of regional programs are considered; the role of project 
management is considered as an effective tool for the implementation of national projects in changing conditions, 
ensuring the achievement of national goals. 

Methodology. In the process of carrying out the work, analytical methods were used to study the mechanisms 
of regional management, including digital technologies and their impact on the efficiency of management processes. 

Results. As a result of the work on this study, it was revealed that project management of government 
programs today comes to the fore. project management has a fundamental difference in terms of integration and 
synchronization of target indicators of state programs, taking into account the requirements of legislation at the 
federal and regional levels. More significant factors of the internal and external environment are identified that 
influence the result during project management, regulatory regulation, monitoring control points, and assessing the 
effectiveness of using the resource potential of the region, the ability to make timely adjustments during the 
implementation of activities by responsible participants to achieve results, for which it is necessary to simplify the 
adjustment procedure. 
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Conclusions. When forming government programs, it is important to assess the impact of the process of 
organizing project activities in each region. Compliance with the requirements of regulatory legal acts and other 
methodological frameworks regulating the organization of project activities, as well as the effectiveness and efficiency 
of regional programs is assessed. In this regard, improving the legislation regulating project activities in order to 
ensure the implementation of national projects will strengthen the possibilities for the transition of the real sector of 
the economy to a digital format. 

 
Keywords: mechanisms of legal regulation; program management regulation; national projects; national goals; 

program passport; "digital economy". 
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*** 

Введение  

Современное развитие управления 
территорий показывает, что в нынешних 
условиях назрела необходимость ускоре-
ния внедрения цифровой трансформации, 
искусственного интеллекта в реальный 
сектор экономики и в ее приоритетных 
отраслях. Учитывая, что заданный вектор 
развития в регионах реализуется через 
государственные программы и регио-
нальные проекты, необходимо изучить 
существующую систему управления реа-
лизацией государственных программ в 
условиях цифровой трансформации, и в 
первую очередь соблюдение требований 
законодательства федерального и регио-
нального уровней, регулирующего про-
ектную деятельность, возможность свое-
временного реагирования на изменения 
внутренних и внешних факторов, совер-
шенствование механизмов проектного 
управления. С целью изучения инстру-
ментов, влияющих на качество исполне-
ния по достижению национальных целей, 
заложенных в национальных проектах, в 
т. ч. роль проектного управления как 
действенного инструмента в их реализа-
ции в постоянно изменяющихся услови-
ях, в статье рассмотрены основные фак-
торы, влияющие на достижение результа-

та и возможность их нормативного регу-
лирования.  

Сложившаяся экономическая ситуа-
ция, политические изменения, а также 
переход на цифровой формат во всех 
сферах экономики диктуют необходи-
мость в разработке необходимой право-
вой базы. С целью адаптации порядков и 
правил, предусмотренных в рамках гос-
программ с учетом изменений факторов 
внутренней и внешней среды, требуется 
проведение постоянного мониторинга. 
Анализ управления государственными 
программами и эффективности использо-
вания финансовых ресурсов на их реали-
зацию показал, что внутренняя и внешняя 
среда тесно взаимосвязаны и оказывают 
существенное влияние на реализацию 
мероприятий и общую эффективность 
государственных программ. Следует вы-
делить ключевые факторы, значительно 
влияющие на изменение условий, ‒ это 
управленческая, планово-бюджетная эф-
фективность использования ресурсов. 
Эти компоненты формируют основу 
внутренних стратегий управления гос-
программ, направленных на оптимиза-
цию финансовых процессов и повышение 
общей эффективности и результативно-
сти [1, с. 335].  
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Внешняя среда, в свою очередь, 
включает экономические факторы, поли-
тические решения и социокультурные 
изменения. Экономическая нестабиль-
ность, изменения в политической среде и 
социокультурные тенденции могут суще-
ственно влиять на реализацию государ-
ственных программ и достижение нацио-
нальных целей. 

Материалы и методы 
В процессе выполнения работ были 

применены аналитические методы иссле-
дования механизмов регионального 
управления, включая цифровые техноло-

гии и их влияние на эффективность 
управленческих процессов. Методы ана-
лиза и синтеза, индукции и дедукции 
также были положены в основу проведе-
ния исследования. 

Результаты и их обсуждение 
Понимание этих внешних воздей-

ствий становится ключевым для разработ-
ки адаптивных стратегий, способных эф-
фективно справляться с вызовами внеш-
ней среды. Взаимодействие внутренней и 
внешней среды обусловливает гармониза-
цию стратегий проектного управления, 
что представлено ниже (рис. 1).  

 

 

 
Рис. 1. Влияние факторов внутренней и внешней среды на  проектное управление 

Экономические изменения могут 
продиктовать пересмотр бюджетного 
планирования, политические решения 
влияют на управленческие стратегии, а 
социокультурные изменения требуют 
адаптации подходов к предоставлению 
государственных услуг [2, с. 92].  

Стратегии проектного управления в 
изменяющихся условиях требуют гибкости 
и адаптивности к применению норматив-
но-правовой базы. Стратегия управления 
развитием ресурсами региона прежде всего 
базируется на институциональной основе, 
формировании стратегических  целей и 
перечня задач, что позволяет повысить эф-
фективность работы органов государ-
ственной власти, которые являются про-
водниками государственной политики. 

Внутренние процессы, такие как 
проектное управление госпрограммами, 

эффективность использования ресурсов и 
общая управленческая эффективность, 
играют ключевую роль в формировании 
устойчивости экономики региона.  При 
этом важно учитывать воздействие 
внешних факторов, таких как макроэко-
номическая конъюнктура, политические 
решения и социокультурные тенденции. 
Их влияние может быть существенным; 
формируя новые вызовы, необходимо 
обеспечить развитие новых перспектив 
для инновационной и институционной 
среды по развитию цифровой трансфор-
мации [3, с. 14]. 

Управление внутренней средой для 
региона имеет решающее значение для 
обеспечения стабильности и успешного 
функционирования экономики в целом. 
Одним из  важных аспектов в управлении 
госсектором является уровень развития 

Внешняя среда Внутренняя среда 

Факторы: 
- экономические 
- политические  
- социальные 
-правовые 
- экологические 

Стратегия 
проектного 
управления  

Факторы: 
- финансы 
- организацион-
ная структура 
- персонал 
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правовых механизмов, уровень заинтере-
сованности управленческой команды [4, 
с. 72; 19, с. 46]. Качественные стратегии 
управления, ясное распределение обязан-
ностей, адекватные системы мотивации 
сотрудников ‒ все эти элементы влияют 
на общий успех.  

При реализации государственные ре-
гиональные программы подвержены так-
же воздействию разнообразных факторов 
внешней среды, которые оказывают су-
щественное влияние на результативность. 
Анализ внешней среды позволяет свое-
временно адаптировать государственные 
региональные программы к изменяю-
щимся условиям. Макроэкономическая 
ситуация, уровень инфляции, курс валю-
ты ‒ все эти элементы оказывают воздей-
ствие на реализацию мероприятий госу-
дарственных региональных программ. 
Решения, принимаемые на политическом 
уровне, могут иметь существенное воз-
действие на процесс реализации про-
грамм. Изменения в законодательстве как 
федерального, так и регионального уров-
ня, бюджетные решения и правовое регу-
лирование развития реального сектора ‒ 
все это формирует контекст, в котором 
реализуются государственные регио-
нальные программы. Понимание полити-
ческих тенденций необходимо для разра-
ботки адаптивных стратегий управления. 
Общественные предпочтения, ценности и 
тенденции также оказывают влияние на 
принимаемые решения в ходе исполне-
ния программ. Например, изменения в 
потребительском поведении или ожида-
ния общества от государственных услуг 
могут потребовать пересмотра бюджет-
ных приоритетов и стратегий. Взаимо-
действие между внутренней и внешней 
средой играет ключевую роль в форми-
ровании стратегий управления. Экономи-
ческие изменения могут потребовать пе-
ресмотра бюджетного планирования, по-
литические решения могут влиять на 
управленческие стратегии, а социокуль-
турные изменения могут требовать пере-
смотра целевых направлений, и все эти 

изменения непосредственно в первую 
очередь должны лежать в основе нормот-
ворческой деятельности. Анализ внешней 
среды государственных региональных 
программ не только необходим для 
успешной адаптации к изменяющимся 
условиям, но и предоставляет возмож-
ность выявить потенциальные риски и 
возможности для оптимизации финанси-
рования программных мероприятий [5; 
18; 20]. 

Использование современных мето-
дов регионального управления, включая 
цифровые технологии и аналитику про-
ектной части расходов, может повысить 
эффективность управленческих процес-
сов. Установление партнерских отноше-
ний с частным сектором или другими ре-
гионами может создать возможности для 
обмена ресурсами и оптимизации расхо-
дов. Анализ и оптимизация использова-
ния ресурсов, включая пересмотр бюд-
жетных приоритетов, может создать до-
полнительные финансовые возможности. 
Инвестирование в профессиональное 
развитие сотрудников региона может по-
высить уровень компетенций и способ-
ствовать повышению эффективности 
экономики. Вовлечение общественности 
в процессы принятия решений и учет их 
обратной связи может способствовать 
улучшению качества предоставляемых 
услуг.  

В настоящее время управление госу-
дарственными программами осуществля-
ется через региональные проектные офи-
сы, что в свою очередь требует системно-
го подхода в нормативно-правовом регу-
лировании решения вызовов и использо-
вания возможностей, основанного на 
гибкости, инновациях и стратегическом 
мышлении. Через региональные проект-
ные офисы внедряется единый методиче-
ский подход, что позволяет обеспечить 
контроль за реализацией целевых показа-
телей государственных программ, регио-
нальных программ, систематизировать их 
отчетные данные [2, с. 93]. Постоянный 
мониторинг и контроль за соблюдением 
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требований, установленных указами 
Президента Российской Федерации от 7 
мая 2018 г. № 204 «О национальных це-
лях и стратегических задачах развития 
Российской Федерации на период до 
2024 года» и № 474 от 21.07.2020 г. «О 
национальных целях развития Россий-
ской Федерации на период до 2030 го-
да», законодательством федерального и 
регионального уровней, позволяют 
обеспечить достижение поставленных 
целей национальных проектов. Для 
осуществления контроля по достиже-
нию основных целей, установленных 
национальными проектами по развитию 
регионов, проводится интегральная 
оценка, которая позволяет выявить рис-
ки и воздействовать на процесс стиму-
лирования работы регионов и их про-
ектных офисов [6, с. 85]. 

Предметом интегральной оценки яв-
ляется влияние на реализацию мероприя-
тий ответственных участников и их роль 
в достижении результатов, которая про-
водится по каждому региональному про-
ектному офису. Таким образом, оценива-
ется процесс организации проектной дея-
тельности в каждом регионе. При этом 
оценивается соблюдение требований 
нормативных правовых актов и иных ме-
тодологических основ, регламентирую-
щих организацию проектной деятельно-
сти, а также эффективность и результа-
тивность региональных программ [7, 
с. 35].  

С 2024 г. предусмотрен переход на 
проектную систему управления госпро-
граммами,  согласно Плану по переводу 
региональных госпрограмм в новый про-
ектный формат в соответствии с поруче-
нием Председателя Правительства Рос-
сийской Федерации М. В. Мишустина от 
30.08.2022 г. № ММ-П6 – 14588, а также 
с учетом положения о системе управле-
ния государственными программами Рос-
сийской Федерации, действующего на 
основании Постановления Правительства 
Российской Федерации от 26.05.2021 г. 
№ 786.  

Новацией проектной системы управ-
ления является процессное воздействие 
на мероприятия для достижения конечно-
го результата. Таким образом, результа-
тивность государственных программ до-
стигается путем применения контроль-
ных индикаторов в разрезе мероприятий 
[8, с. 79]. 

Проектная система управления 
предусматривает новый подход к форми-
рованию и структурированию мероприя-
тий государственных программ, которые 
состоят из 2 частей: 1. Проектная часть. 
2. Процессная часть. В проектной части в 
зависимости от направлений могут 
предусматриваться подпрограммы, при 
этом их реализация должна обеспечивать 
достижение целей национального проек-
та. Процессная часть состоит из меро-
приятий и может иметь комплекс про-
цессных мероприятий. При этом разраба-
тывается рабочий план с указанием типа 
результатов, по которым разработка ра-
бочего плана является обязательной, та-
ких как строительство объектов, форми-
рование институциональной среды, раз-
работка IT-систем.  

На рисунке 2 указаны основные 
национальные цели, поставленные на 
ближайшую перспективу развития до 
2030 г. 

В зависимости от типа мероприятия 
(результата) и от условий организации 
работ в план мероприятий по каждому 
мероприятию (результату) включаются 
контрольные точки. Для формирования 
проектов в интегрированной системе 
«Электронный бюджет» необходимо 
сформировать единый перечень меро-
приятий, что позволит обеспечить каче-
ственную комплексную оценку показате-
лей результативности регпроектов в каж-
дом регионе. Формирование перечня ме-
роприятий (результатов) предусматрива-
ет ряд процедур по выявлению характер-
ных признаков, в этой связи необходимо 
провести исследование по каждому ме-
роприятию [10, с. 30]. Типы мероприятий 
(результатов) отражены ниже (табл. 1). 
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Рис. 2. Национальные цели развития России до 2030 года 

 
Таблица 1. Типы мероприятий (результатов) 
Рабочий плана является обяза-
тельной составляющей 

Рабочий плана не является обязательной составляющей (по ре-
шению руководителя проекта) 

1. Строительство (реконструк-
ция, техническое перевооруже-
ние, приобретение) объекта не-
движимого имущества. 

1. Создание (реорганизация) организации (структурного подраз-
деления). 
2. Проведение образовательных мероприятий. 
3. Утверждение документа. Проведение массовых мероприятий. 

2. Принятие нормативного пра-
вового (правового) акта. 

4. Текущие работу по благоустройству, ремонту государственной 
или муниципальной собственности. 

3. Создание (развитие) инфор-
мационно-телекоммуникацион-
ного сервиса (информационной 
системы) 

5. Проведение информационно-коммуникационной кампании. 
6. Обеспечение реализации федерального, ведомственного про-
екта (мероприятия (результата) федерального, ведомственного 
проекта. 
7. Проведение научно-исследовательских (опытно-конструкторс-
ких) работ и реализация проекта внедрения новаций. Развитие 
информационной сети. 
8. Организация международного сотрудничества. 
9. Обеспечение привлечения квалифицированных кадров. 
10. Производство (реализация) продукции ‒ приобретение това-
ров, работ, услуг. 
11. Оказание услуг (выполнение работ). 
12. Социальное обеспечение  населения 

 

Указ Президента РФ «О нацио-
нальных целях развития Россий-

ской Федерации на период до 
2030 года» от 21.07.2020 г.  

№ 474 

Указ Президента РФ «О нацио-
нальных целях и стратегических 
задачах развития Российской Фе-
дерации на период до 2024 года» 

от 07.05.2018 г. № 204 

Сохранение населения, 
здоровье и благополучие людей 

Возможность самореализации 
личности и  развития таланта 

Создание комфортной среды 
для проживания населения 

Достойный эффективный труд и 
развитие предпринимательской 

среды 

Цифровая трансформация 

Рост численности населения 

Повышение продолжительности 
жизни до 78 лет 

Улучшение жилищных условий 
не менее 5 млн семей ежегодно 

Внедрения цифровых технологий 
в реальный сектор экономики  

и социальной сфере 

Ускорение технологического раз-
вития 
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При этом план мероприятий проекта 
должен содержать контрольные точки 
(равномерно распределенные в течение 
года) по мероприятиям (результатам): 

‒ декомпозированных регионом 
структурных элементов в паспорта гос-
программ не менее 6 точек; 

‒ иным мероприятиям ‒ 4 – 6 точек 
[11, с. 139].  

В зависимости от типа мероприятия 
(результата) и от условий организации 
работ в План мероприятий по каждому 
мероприятию (результату) включаются 
контрольные точки. Для формирования 
проектов в интегрированной системе 
«Электронный бюджет» необходимо 
сформировать единый перечень меро-
приятий, что позволит обеспечить син-
хронизацию показателей и результатов, 
а также проводить комплексную оценку 
реализации проектов в каждом регионе 
[8]. Под контрольной точкой принято 
понимать документально подтвержден-
ное событие по завершению или испол-
нению мероприятия (структурного эле-
мента) государственной программы [12, 
с. 265].  

Можно выделить следующие кон-
трольные точки: 

‒ обязательные – определены в уста-
новленном порядке (Единые методиче-
ские рекомендации) для мероприятий ре-
ализации проектов всех уровней феде-
рального, регионального уровня; 

‒ дополнительные – к действующим 
в общеустановленном порядке, по реше-
нию ответственного руководителя проек-
та устанавливают дополнительные; 

‒ специальные – позволяю характе-
ризовать общий жизненный цикл по до-
стижению мероприятий (результатов);  

‒ обеспечивающие – характеризуют 
потребность обеспечения условий работы 
(указывают вид расхода) [13, с. 115]. 

Сроки по достижению контрольных 
точек устанавливают с учетом специфики 
мероприятий: 

‒ распределение равномерное в тече-
ние календарного года; 

‒ синхронно со сроками выполнения 
мероприятия; 

‒ по плановому сроку исполнения 
мероприятия и с учетом контрольных то-
чек [14, с. 46]. 

В системе в ГИИС «Электронный 
бюджет» формирование паспортов про-
ектов по региональным проектам, отве-
чающим за достижение национального 
проекта, завершается утверждением пас-
порта проекта и закреплением ответ-
ственного руководителя проекта за до-
стижение результатов проекта. Также в 
данной системе по региональным и ве-
домственным проектам формируется от-
четность, которая утверждается руководи-
телем проекта по результатам, показате-
лям, рискам [15, с. 169; 16, с. 55]. Переход 
государственных программ на новую про-
ектную систему управления путем струк-
турирования государственных программ в 
проекты позволит обеспечить достижение 
целей, прозрачность деятельности, а также 
своевременно устранить риски.  

Совершенствование механизмов 
правового регулирования при  реализа-
ции региональных проектов заключается 
в том, что своевременное обеспечение 
внесения изменений в соглашения, в дей-
ствующие порядки предоставления суб-
сидий и иных бюджетных средств на реа-
лизацию проектов тем самым достигается 
прозрачностью и структурированностью 
расходов на всех уровнях бюджета, по-
вышением ответственности за достиже-
ние результатов, расширением возмож-
ностей для проведения аналитических 
процедур, выявлением рисков, тесной 
увязкой нормативно-правовой базы с 
проводимыми мероприятиями на всех 
уровнях государственного управления 
как федерального, так и регионального 
[17, c. 43]. 

Выводы 
Показатели стратегии развития реги-

она обеспечиваются не только путем реа-
лизации проектного управления, но и за 
счет нормативно-правового регулирова-
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ния, своевременного формирования, внед-
рения передовых технологий и использо-
вания качественных информационных ре-
сурсов. Формирование единого информа-
ционного ресурса региона способствует 
внедрению цифровой информации и 
трансформации во всех отраслях экономи-
ки. При этом следует учесть, что важную 
роль в реализации государственной поли-

тики цифровизации играет обеспечение 
защиты информационного ресурса.  

Таким образом, развитие институ-
циональной среды регионального 
управления проектной деятельности 
способствует успешному управлению и 
эффективности цифровизации внутрен-
них процессов, готовности к изменени-
ям внешней среды.  
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Механизм оценки финансовой устойчивости  
с целью определения рисков работы с контрагентами 
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Резюме 

Актуальность. В статье рассмотрены существующие методы оценки финансовой устойчивости 
коммерческих организаций и определены различия в подходах при оценке финансовой устойчивости 
производственных и торговых организаций, в том числе работающих по договору комиссии и / или 
агентскому договору. Предложен механизм проведения оценки финансовой устойчивости контрагента, 
позволяющий поэтапно: оценить ликвидность баланса и рассчитать платежный излишек / недостаток; 
определить тип финансовой устойчивости, используя различные методики оценки; провести анализ 
показателей финансовой устойчивости в динамике по средствам расчета и сравнения 
соответствующих значений коэффициентов. Уточнена существующая методика расчета 
агрегированных показателей для определения типа финансовой устойчивости контрагентов, 
являющихся комиссионерами и/или агентами. 

Цель ‒ разработка механизма оценки финансовой устойчивости, применимого для определения 
риска невыполнения обязательств контрагентами. 

Задачи: осуществить анализ подходов к определению «финансовая устойчивость»; выделить виды 
рисков при работе с контрагентами; осуществить классификацию контрагентов по степени риска 
невыполнения обязательств; предложить методику расчета агрегированных показателей ликвидности 
баланса для торговых посредников, а также методику расчета агрегированных показателей при анализе 
финансовой устойчивости торговых посредников. 

Методология. Использован широкий спектр методов исследования, теоретических концепций в 
оценки финансовой устойчивости. Основными стали методы анализа и синтеза, дидактика, 
коэффициентный анализ, финансовый анализ, способствующие детальному рассмотрению проблему 
исследования. 

Результаты. Предложен механизм проведения оценки финансовой устойчивости контрагента, на 
основании которого определены виды рисков при работе с контрагентами; уточнена существующая 
методика расчета агрегированных показателей для определения типа финансовой устойчивости 
контрагентов, являющихся комиссионерами и/или агентами.  

Вывод. Результатом исследования стал разработанный механизм проведения оценки финансовой 
устойчивости контрагента, выполняемый поэтапно. 

 
Ключевые слова: финансовая устойчивость; механизм проведения оценки финансовой 

устойчивости; виды рисков при работе с контрагентами; минимизация рисков. 
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Abstract 

Relevance. The article examines the existing methods of assessing the financial stability of commercial organi-
zations and identifies differences in approaches to assessing the financial stability of production and trade organiza-
tions, including those working under a commission agreement and/or agency agreement. A mechanism for assessing 
the financial stability of a counterparty is proposed, which allows step-by-step: to assess the liquidity of the balance 
sheet and calculate the payment surplus/shortage; to determine the type of financial stability using various assess-
ment methods; to analyze the indicators of financial stability in dynamics by means of calculating and comparing the 
corresponding values of the coefficients. The existing methodology for calculating aggregated indicators to determine 
the type of financial stability of counterparties who are commission agents and/or agents has been clarified. 

The purpose is develop a financial stability assessment mechanism applicable to determine the risk of non-
fulfillment of obligations by counterparties. 

Objectives: to analyze approaches to the definition of "financial stability"; to identify types of risks when work-
ing with counterparties; to classify counterparties according to the degree of risk of default; to propose a methodology 
for calculating aggregated balance sheet liquidity indicators for resellers, as well as a methodology for calculating 
aggregated indicators when analyzing the financial stability of resellers. 

Methodology. A wide range of research methods and theoretical concepts have been used to assess financial 
stability. The main methods of analysis and synthesis, didactics, coefficient analysis, financial analysis, contributing to 
a detailed consideration of the research problem. 

Results. A mechanism for assessing the financial stability of a counterparty is proposed, on the basis of which 
the types of risks when working with counterparties are determined; the existing methodology for calculating aggre-
gated indicators to determine the type of financial stability of counterparties who are commission agents and/or 
agents is clarified. 

Conclusion. The result of the study was the developed mechanism for assessing the financial stability of the 
counterparty, which is carried out in stages. 

 
Keywords: financial stability; mechanism for assessing financial stability; types of risks when working with 

counterparties; minimizing risks. 
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*** 
Введение  

В практике хозяйственных отноше-
ний для минимизации коммерческих рис-
ков в настоящее время используются ин-
струменты анализа финансового состоя-
ния контрагентов. При этом на первое 
место выходит оценка финансовой 
устойчивости контрагента, поскольку она 
наиболее достаточно полно характеризу-
ет возможность организации своевремен-

но и в полном объеме выполнять обяза-
тельства, при сохранении определенного 
уровня финансовой независимости и пла-
тежеспособности. 

Вопросы финансовой устойчивости 
рассматривались в отечественной и зару-
бежной литературе в работах К. Хед-
дервик, К. Друри, В. В. Ковалева, 
В. Г. Савицкой, А. Д. Шеремета, В. Р. Бла-
нка и др. (табл. 1). 

 

 
Таблица 1. Подходы к определению «финансовая устойчивость» 

Авторы Определения 
К. Друри,  
К. Хеддервик 

Финансовая устойчивость характеризуется как соотношение собственных и 
заемных средств предприятия [1] 

В. В. Ковалев Финансовая устойчивость – это «способность предприятия в долгосрочном 
плане поддерживать фактическую или целевую финансовую структуру» [2] 

В. Г. Савицкая 

Финансовая устойчивость предприятия ‒ это способность субъекта хозяй-
ствования функционировать и развиваться, сохранять равновесие своих 
активов и пассивов в изменяющейся внутренней и внешней среде, гаранти-
рующее его платежеспособность и инвестиционную привлекательность в 
долгосрочной перспективе в границах допустимого уровня риска [3] 

А. Д. Шеремет,  
Е. В. Негашев 

Финансовая устойчивость наряду с ликвидностью баланса и платежеспо-
собностью предприятия определяется как соотношение оборотных активов 
и источников их формирования. Соотношение собственных и заемных ка-
питалов характеризует финансовую устойчивость [4] 

В. Р. Бланк,  
С. В. Бланк,  
Л. В. Тараскина 

Финансовая устойчивость есть «результат наличия определенного запаса 
прочности, защищающего предприятие от случайностей и резких измене-
ний внешних факторов» [5] 

 
Многие экономисты, в т. ч. Е. И. Во-

робьева, Ю. Н. Воробьев, Н. А. Петрова 
[6], С. Д. Голиков [7], Л. Т. Тринеева, 
К. А. Цуканова [8] сходятся во мнении, 
что финансовая устойчивость пред-
определяет способность предприятия 
развиваться в условиях неопределенно-
сти внешней среды. Стоит отметить, что 
понятие финансовой устойчивости в ра-
ботах отечественных и зарубежных 
ученых не рассматривается в контексте 
определения риска невыполнения обя-
зательств.  

Материалы и методы 
Существующие методы оценки фи-

нансовой устойчивости в практике анали-
за применимы ко всем коммерческим ор-
ганизациям. Некоторые различия в под-
ходах существуют при оценке финансо-
вой устойчивости производственных и 
торговых организаций [9]. В настоящее 
время анализ показателей финансовой 
устойчивости позволяет определить ее 
типологию. Выделяют различные типы 
финансовой устойчивости, дающие пред-
ставление о состоянии организации: от 
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абсолютно устойчивого до критического; 
от чистого кредитования до чистого за-
имствования (рис. 1).  

Определение типа финансовой 
устойчивости организации влияет не 
только на выбор методов повышения эф-
фективности её деятельности, но и на ни-
велирование рисков при выборе контр-
агентов. Определение типа финансовой 
устойчивости потенциального или фак-
тического контрагента является доста-

точным для оценки финансовых рисков 
невыполнения и / или несвоевременного 
выполнения обязательств [10]. Класси-
фикационная типология финансовой 
устойчивости не может быть определена 
без предварительного ее анализа, кото-
рый, в свою очередь, предполагает ис-
пользование одного из следующих мето-
дов: горизонтальный, вертикальный, сра-
внительный, факторный, коэффициент-
ный или трендовый анализ. 

 

 

Рис. 1. Типы финансовой устойчивости 

Наиболее часто по сравнению с дру-
гими указанными методами анализа фи-
нансовой устойчивости в отечественной 
практике используется метод коэффици-
ентного анализа. Данный метод является 
необходимым, но недостаточным для ни-
велирования рисков невыполнения обяза-
тельств существующих или потенциаль-
ных контрагентов. Наиболее часто ис-
пользуются коэффициенты финансовой 
устойчивости, автономии, финансового 
левериджа, обеспеченности СОК, покры-
тия инвестиций, маневренности, кратко-
срочной задолженности и т. д. [11]. 

Кроме приведенных выше коэффи-
циентов, финансовую устойчивость 
предприятия отражают ликвидность его 
активов и коэффициент покрытия акти-
вов [12]. 

Результаты и их обсуждение  
Обобщая существующие методики 

оценки финансовой устойчивости, пред-
лагается следующая последовательность 
ее проведения (рис. 2). Предложенный 
механизм оценки потенциального и / или 
существующего контрагента позволяет 
поэтапно: 

‒ оценить ликвидность баланса и 
рассчитать платежный излишек / недо-
статок; 

‒ определить тип финансовой устой-
чивости, используя различные методики 
оценки; 

‒ провести анализ показателей фи-
нансовой устойчивости в динамике по 
средствам расчета и сравнения соответ-
ствующих коэффициентов. 
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Нормальная 
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ы) 
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торговы

х предприятий 
 

Чистое кредитование  
(ОА-Запасы>ЗК); 

(ВА-Запасы<СК(ПК)) 

Равновесие 
(ОА-Запасы=ЗК); 

(ВА-Запасы=СК(ПК)) 

Чистое заимствование 
(ОА-Запасы<ЗК); 

(ВА-Запасы>СК(ПК)) 
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Рис. 2. Последовательность проведения аналитической оценки финансовой устойчивости контрагента 

На начальном этапе анализа предлага-
ется оценить ликвидность баланса контр-
агента с помощью расчета и сопоставления 
агрегированных показателей актива и пас-
сива баланса. На основании проведенного 
расчета оценить платежный излишек или 
недостаток. Начинать анализ финансовой 
устойчивости предлагается именно с этого, 

поскольку показатели платежеспособности 
напрямую влияют на финансовую устой-
чивость организации, хотя это влияние 
может быть отсрочено по времени.  

Дальнейшие этапы анализа включа-
ют набор стандартных инструментов для 
определения устойчивости и надежности 
контрагента. 

 

 
Рис. 3. Виды контрагентов по результатам анализа финансовой устойчивости 

Критический 
риск работы -
не-
устойчивый 
контрагент

Существенный 
риск работы -
контрагент со 
сниженной 
устойчивостью

Умеренный 
риск при 
работе -
устойчивый  
контрагент

Низкий риск 
при работе -
уверенно 
устойчивый  
контрагент

1-й этап (начальный анализ финансовой устойчивости контрагента) 

Оценка ликвидности 
баланса 

Расчет платежного из-
лишка / недостатка 

2-й этап (определение типа финансовой устойчивости контрагента) 

Традиционные методы 
оценки 

Альтернативные  
методики 

3-й этап (коэффициентный анализ финансовой устойчивости контрагента) 

Расчет коэффициентов Анализ коэффициентов 
в динамике 
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По результатам анализа финансовой 
устойчивости по предложенной последо-
вательности целесообразно выделить 
следующие виды рисков при работе с 
контрагентами (рис. 3):  

‒ низкий риск при работе ‒ уверенно 
устойчивый контрагент; 

‒ умеренный риск при работе ‒ 
устойчивый  контрагент; 

‒ существенный риск работы ‒ 
контрагент со сниженной устойчивостью; 

‒ критический риск работы ‒ не 
устойчивый контрагент [13]. 

Классификация контрагентов по сте-
пени риска невыполнения обязательств 
базируется на следующих аналитических 
показателях (рис. 4). 

 

 

 

Рис. 4. Классификация контрагентов по степени риска 

 

Уверенно устойчи-
вый контрагент 

Устойчивый 
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сниженной  
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Неустойчивый 
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Показатели 1 –го этапа (начального анализа финансовой устойчивости контрагента) 
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А2≥П2 
А3≥П3 
А4<П4 

А1≥П1 
А2≥П2 
А3≤П3 
А4<П4 

А1≥П1 
А2≤П2 
А3≤П3 
А4<П4 

А1≤П1 
А2≤П2 
А3≤П3 
А4<П4 

Показатели 2 –го этапа (определения типа финансовой устойчивости контрагента) 
 

Абсолютная (чи-
стое кредитование) 

Стабильная (равновесие); 
Нормальная (равновесие) 

Нормальная (рав-
новесие) 

Критическая (чи-
стое заимствование) 

Показатели 3 –его этапа (определения типа финансовой устойчивости контрагента) 
 

Значение коэффи-
циентов, близкое к 

нормативному 
значению по от-
расли, динамика 

их положительная 

Значение отдель-
ных коэффициен-
тов отклоняется от 

нормативного 
значения по от-
расли, динамика 

их положительная 

Значение коэффи-
циентов отклоня-
ется от норматив-
ного значения по 

отрасли, динамика 
их неоднозначная 

Значение коэффи-
циентов отклоня-
ется от норматив-
ного значения по 

отрасли, динамика 
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Предложенная методика классифи-
кации контрагентов основана на разрабо-
танной последовательности проведения 
аналитической оценки финансовой 
устойчивости, что позволяет предвидеть 
риски снижения платежеспособности по 
ранним диагностическим сигналам. Так, 
нарушение условий ликвидности баланса 
влечет за собой снижение устойчивой 
платежеспособности, что, в свою оче-
редь, повышает риски невыполнения обя-
зательств контрагентом.  

Последовательно проведенная пред-
ложенная  аналитическая оценка финан-
совой устойчивости контрагента позво-
ляет нивелировать риски невыполнения 
обязательств. Однако стоит отметить, что 
указанная последовательность проведе-
ния оценки и предложенная классифика-

ция контрагентов по степени риска невы-
полнения обязательств применимы толь-
ко к производственным и торговым орга-
низациям [14]. Если же говорить об орга-
низациях, работающих по договору ко-
миссии и / или агентскому договору, то 
стоит учитывать следующие особенности 
таких контрагентов: 

‒ величина их основных активов ли-
бо ничтожна мала, либо равна нулю; 

‒ отсутствие производственных за-
пасов и готовой продукции во втором 
разделе баланса; 

‒ значительные объемы поступления 
денежных средств на расчетный счет. 

Указанные особенности связаны, 
прежде всего, с юридическими и эконо-
мическими аспектами деятельности дан-
ных организаций (рис. 5). 

 

 
Рис. 5. Схема работы оптового агента по агентскому договору 

Так, основным видом деятельности 
комиссионера и / или агента является ре-
ализация товаров, взятых на комиссию 
без перехода права собственности на них. 
Товарные остатки не находят отражения 
во втором разделе баланса указанных ор-
ганизаций, а денежные средства за реали-
зацию товаров отражаются в составе обо-
ротных активов [15]. Кроме того, отмеча-

ется, как правило, незначительная вели-
чина внеоборотных активов, т. е. если 
использовать стандартные или альтерна-
тивные методики анализа финансовой 
устойчивости комиссионеров и / или 
агентов, то получается абсолютно и / или 
стабильно ликвидный баланс с коэффи-
циентом ликвидности, близким к 1 [16]. 
Однако это обусловлено не столько 
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устойчивой позицией организации, 
сколько спецификой ее деятельности. 

Именно поэтому при оценке контр-
агента, являющегося комиссионером и / 

или агентом, существующую методику 
расчета агрегированных показателей для 
определения типа финансовой устойчи-
вости необходимо уточнить (табл. 2).  

 
Таблица 2. Предлагаемая методика расчета агрегированных показателей ликвидности  

баланса для торговых посредников 
Агрегированный 

показатель 
Стандартная методика 

расчета 
Адаптированная методика 

расчета 

А1 стр. 1240 + стр. 1250 
стр. 1240+стр. 1250 (только в части комиссии аген-
та / комиссионера без учета перечислений принци-
палу / комитенту) 

А2 стр. 1230 стр. 1230  

А3 стр. 1210 + стр. 1220 +  
+ стр. 1260 стр. 1210 + стр. 1220 + стр. 1260- стр.12605 (РБП) 

А4 стр. 1100 стр. 1100 
П1 стр. 1520 стр. 1520  

П2 стр. 1510 + стр. 1530+ 
+стр. 1540 + стр. 1550 стр. 1510 + стр. 1540 + стр. 1550 

П3 стр. 1400 стр. 1400 
П4 стр. 1300 стр. 1300+ стр. 1530+стр. 12605 (РБП) 
 

Предлагаемые уточнения относятся в 
первую очередь к комиссионерам и аген-
там, участвующим в расчетах с контр-
агентами, и касаются только денежных 
перечислений в счет оплаты реализован-
ных товаров, работ, услуг, право соб-
ственности на которые осталось у прин-
ципала, комитента. Также из расчетов 
агрегированных показателей актива ба-
ланса предлагается исключить расходы 
будущих периодов, включив их в расчет 
агрегированных показателей пассива ба-
ланса [17; 18]. 

Если ранее в хозяйственной практи-
ке организации, работающие по догово-
ру комиссии и / или агентскому, были 
тем или иным образом аффилированы с 
комитентом и / или принципалом, то с 
развитием e-comerce торговли указанные 
организации все чаще выступают само-
стоятельными хозяйственными едини-
цами [19; 20]. Таких торговых посредни-
ков становится все больше, а значит, ис-
ключать их состава потенциальных 
контрагентов не верно. Кроме того, не 
совсем достоверно применять к ним 
стандартные методики определения фи-

нансовой устойчивости, поскольку их 
бухгалтерская отчетность характеризу-
ется рядом специфических особенно-
стей. Именно поэтому предлагается ада-
птированная методика расчета агрегиро-
ванных показателей при анализе финан-
совой устойчивости торговых посредни-
ков (комиссионеров и агентов), которая 
позволяет включить указанных контр-
агентов: 

‒ в разработанную последователь-
ность проведения аналитической оценки 
финансовой устойчивости контрагента; 

‒ в рекомендуемую классификацию 
контрагентов по степени риска. 

Выводы 
Результатом исследования стал раз-

работанный механизм проведения оценки 
финансовой устойчивости контрагента, 
позволяющий поэтапно: оценить ликвид-
ность баланса и рассчитать платежный 
излишек / недостаток; определить тип 
финансовой устойчивости с использова-
нием различных методик оценки; прове-
сти анализ показателей финансовой 
устойчивости в динамике по средствам 
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расчета и сравнения соответствующих 
значений коэффициентов. Полученные 
по предложенному механизму оценки 
финансовой устойчивости результаты 
могут быть интерпретированы для опре-
деления видов рисков при работе с 
контрагентами. Рекомендовано использо-
вать следующую классификацию: низкий 
риск при работе ‒ уверенно устойчивый 
контрагент; умеренный риск при работе ‒ 
устойчивый контрагент; существенный 
риск работы ‒ контрагент со сниженной 
устойчивостью; критический риск рабо-
ты ‒ неустойчивый контрагент. Кроме 
того, адаптирована методика расчета аг-

регированных показателей для определе-
ния типа финансовой устойчивости субъ-
ектов хозяйственной деятельности, явля-
ющихся комиссионерами и / или агента-
ми, что позволило включить указанные 
организации в предложенную классифи-
кацию контрагентов по степени риска. 

Практическая значимость исследова-
ния заключается в том, что полученные 
результаты могут быть применены в 
практике хозяйственных отношений для 
минимизации коммерческих рисков при 
заключении контрактов или пролонгиро-
вании договоров с новыми или имеющи-
мися контрагентами.  
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Резюме 

Актуальность. Строительная отрасль производит треть глобальных отходов, большая часть не 
перерабатывается, попадая на мусорные полигоны, и загрязняет окружающую среду. За период с 2000 по 
2020 гг. объем строительных работ вырос более чем в 12 раз. Обратной стороной процесса является 
пропорциональный рост отходов. На рынке теплоизоляционных материалов и в строительной отрасли в 
целом актуальность концепции бережливого производства растёт, так как с её помощью можно снизить 
количество потребляемых ресурсов и повысить эффективность бизнеса. 

Цель. В данной статье рассмотрены разработанные мероприятия по внедрению концепции 
бережливого производства в рамках стратегического управления предприятием на заводе рынка 
теплоизоляционных материалов. 

Задачи. В рамках реализации концепции снижено избыточное качество, внедрена система обучения 
персонала и повышен уровень конкурентоспособности предприятия. 

Методология. Объект исследования – завод Белгородской области, лидер по производительности 
труда в городе Белгороде. Работы проводились с 2021 по 2023 гг. 

Результаты. Вследствие реализованной программы производительность труда увеличилась на 
2,0 %, было сокращено количество брака с 1,7 % до 0,8 %, разработаны новые стратегии развития 
компании вследствие внедрения системы обучения персонала. 

Выводы. Приведённая в настоящей статье программа повышения конкурентоспособности 
предприятия отрасли теплоизоляционных материалов на основе внедрения концепции бережливого 
производства при её проецировании на другие компании является перспективной в плане повышения 
конкурентоспособности Российской Федерации на мировой арене, ведь экономика страны зависит от 
эффективности функционирующих в ней субъектов. 

 
Ключевые слова: бережливое производство; конкурентоспособность; рынок теплоизоляционных 
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Abstract 

Relevance. The construction industry produces a third of global waste, much of it is not recycled, ending up in 
landfills and polluting the environment. Between 2000 and 2020, the volume of construction work has increased more 
than 12-fold. The flip side of the process is a proportional increase in waste. In the insulation materials market and in 
the construction industry in general, the relevance of the lean manufacturing concept is growing, as it can be used to 
reduce the amount of resources consumed and increase business efficiency. 

Purpose. This article considers the developed measures for implementation of the concept of lean production 
in the framework of strategic management of the enterprise at the plant of the market of thermal insulation materials. 

Objectives. Within the framework of the concept realization the excessive quality is reduced, the system of 
personnel training is implemented and the level of competitiveness of the enterprise is increased. 

Methodology. The object of the study is the plant of Belgorod region, the leader in labor productivity in the city 
of Belgorod. The works were carried out from 2021 to 2023. 

Results. Due to the implemented program labor productivity increased by 2,0%, the number of scrap was 
reduced from 1,7% to 0,8%, new strategies for the development of the company were developed due to the 
introduction of personnel training system. 

Conclusions. The program of increase of competitiveness of the enterprise of branch of heat-insulating 
materials on the basis of introduction of the concept of lean production at its projection on other companies given in 
the present article is perspective in the plan of increase of competitiveness of the Russian Federation in the world 
arena, in fact the economy of the country depends on efficiency of subjects functioning in it. 
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*** 
Введение  

Для экономики страны за последние 
годы возникли сложности, связанные с 
началом эпидемии COVID-19 в 2020 г. и 
началом специальной военной операции 
в феврале 2022 г. [1, с. 52]. 

Несмотря на масштаб кризисных яв-
лений 2020 г. (спад мирового ВВП соста-
вил 3,4 %, а в кризисе 2009 г. – 1,3%), 
благодаря предпринятым мерам, включая 
вакцинацию населения, экономики ряда 
развитых стран, включая российскую, 
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вышли на уровень 2019 г. уже в I-II квар-
талах 2021 г. По итогам 2021 г. экономи-
ка России выросла на 4,7 %. 

Кризисный 2022 г. для экономики 
России тоже оказался оптимистичнее меж-
дународных и отечественных прогнозов за 
счёт роста доходов государственного сек-
тора. Спад экономики составил 2,1 %. 

По данным январского отчёта МВФ, 
в 2023 г. российская экономика покажет 

рост в 0,3 %. В Министерстве экономиче-
ского развития РФ считают, что спад 
ВВП по итогам года составит 0,8-1,0 %. 

Как свидетельствуют данные рисун-
ка 1, строительная отрасль входит в чис-
ло ведущих секторов экономики страны и 
имеет для неё стратегическое значение. В 
данной сфере занято 6,5 млн человек, от 
общей численности занятых в стране это 
составляет 6,6%. 

 

 

 

Рис. 1. Структура ВВП по отраслям экономики [2] 

На фоне снижения динамики других 
отраслей в результате кризисных явлений 
2020 и 2022 гг. строительство сохраняет 
устойчивость. Например, с начала 2022 г. 
нарастающим итогом ввод жилья вырос 
на 10%: в 2021 г. – 92,6 млн м2; в 2022 г. – 
101,5 млн м2) [2]. 

В 2022 г. выдано новых разрешений 
на строительство 49 млн м2 жилья (+23% 
к 2021 г.).  

Хорошее положение дел в строи-
тельной отрасли связано с резким подня-
тием ключевой ставки ЦБ до 20% и ме-
роприятиями в нормативно-правовом ре-
гулировании, где было принято за 2022 г. 
более 150 важных поправок [3, с. 76]. 

Спрос на рынке теплоизоляционных 
материалов является производным и за-
висит от состояния строительной отрас-
ли. 

Общий объем изготовленного в Рос-
сии минерального утеплителя Росстат 
оценивает в 43,5 млн м3. 

Экспертная оценка динамики рынка 
теплоизоляционных материалов (рынка 
ТИМ) представлена ниже (рис. 2). 

Рассмотрим изменение структуры 
потребления (удельного веса каждого ви-
да ТИМ в общем объёме) теплоизоляци-
онных материалов в России ниже (рис. 3). 

Общее количество производителей 
каменной ваты в России составляет около 
40. Рынок консолидирован в высокой 
степени ‒ три компании выпускают 2/3 
продукции [4, с. 493]. 

Производственные мощности компа-
ний-изготовителей – 30 000 м3 в год. 
Предприятия сконцентрированы на тер-
ритории двух федеральных округов ‒ 
Центрального (9 заводов) и Уральского (8 
заводов). 

Рынок теплоизоляции в 2022 г. нахо-
дился в ожидании поглощений, несмотря 
на представлявшийся завершённым про-
цесс консолидации на рынке каменной 
ваты и чётко определённые роли ведущих 
игроков.  
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Рис. 2. Динамика рынка теплоизоляционных материалов в натуральном выражении, млн м3 [2]  

 

 
Рис. 3. Изменение структуры потребления теплоизоляционных материалов в период 2014‒2022 гг. [2] 

Наибольшую долю (50,4%) на рынке 
теплоизоляционных материалов имеет 
корпорация «Технониколь», на втором 
месте – «Роквул» (25,7 %), на третьем – 
«Сен-Гобен» (13,7%). Остальные компа-
нии занимают доли рынка гораздо мень-
ше 10% [5]. 

В ближайшие годы рынок теплоизо-
ляционных материалов будет расти на 1-
3%. С учётом планов Правительства по 
вводу жилья необходимо увеличить на 
30-50% существующий объём производ-
ства теплоизоляции. Росту рынка будут 
способствовать также программы им-

портозамещения и государственной под-
держки строительной отрасли и сложив-
шаяся геополитическая обстановка. 

Материалы и методы 
Строительная отрасль производит 

треть глобальных отходов, большая 
часть не перерабатывается, попадая на 
мусорные полигоны, и загрязняет окру-
жающую среду. За период с 2000 по 
2020 гг. объем строительных работ вы-
рос более чем в 12 раз. Обратной сторо-
ной процесса является пропорциональ-
ный рост отходов. 
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Исходя из данных показателей пер-
востепенный вопрос строительного рын-
ка – необходимость создания в отрасли 
индустрии рециклинга отходов строи-
тельства и сноса. 

Для ускорения работы по внедрению 
данной системы в Российской Федерации 
важно опираться на опыт передовых ми-
ровых компаний, где индустрия рецик-
линга действует уже 20 лет. Такой ком-
панией считается Rockwool, которая яв-
ляется одним из лидеров на российском 
рынке теплоизоляционных материалов и 
известна своей деятельностью по защите 
окружающей среде и бережному отноше-
нию к природным ресурсам [6, с. 1399]. 

В список достижений компании в 
области устойчивого развития за 2018 г. 
входят следующие факты: 

‒ 200 млн т выбросов СО2 за время 
своей эксплуатации позволит избежать 
произведённая и установленная в 2018 г. 
теплоизоляция (цель устойчивого разви-
тия (ЦУР) 13 – борьба с изменением 
климата); 

‒ 94 млн л воды экономит продук-
ция для тепличного хозяйства, продан-
ная в 2018 г. (ЦУР 6 – чистая вода и са-
нитария). 

Работа компании по данному аспекту 
начата в 2017 г. Результаты отражены 
ниже (рис. 4). 

 

 
Рис. 4. Обеспечение более углеродоэффективных зданий и промышленности. Предотвращенные  

выбросы углекислого газа за весь срок службы проданной теплоизоляции здания, млн т CO2)  
[7, с. 35] 

Важно отметить, что компания 
Rockwool начала работу в этом направле-
нии в 2017 г. и продолжает сегодня. При-
ведём данные ниже (рис. 5). 

Таким образом, на рынке теплоизо-
ляционных материалов и в строительной 
отрасли в целом актуальность концепции 
бережливого производства растёт, так как 
с её помощью можно снизить количество 
потребляемых ресурсов и повысить эф-
фективность бизнеса [8, с. 69]. 

Помимо этого, важно учитывать ак-
тивно развивающуюся текущую полити-

ку импортозамещения, что делает кон-
цепцию также актуальной. 

Многие бизнесы не понимают, как 
им развиваться дальше в новых условиях. 
Именно поэтому одним из бизнес-
трендов в 2023 г. является тренд на бе-
режливое производство. 

В действительности рассматривае-
мую систему начали внедрять только в 
начале XXI в. В 2004 г. такие разработ-
ки были доступны и интересны лишь 
флагманским промышленным гиган-
там. 
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Рис. 5. Повышение эффективности использования воды в садоводстве. Экономия воды при продаже  
продуктов для точного выращивания по сравнению с почвенными решениями, тыс. м3  [7, с. 37] 

В качестве примера пилотных компа-
ний можно привести завод «Урал». После 
кризиса 2003 г. объёмы продаж сократи-
лись на 50%, а после внедрения концеп-
ции бережливого производства ежегодная 
экономия, помимо выхода из кризиса, со-
ставляет порядка 300‒400 млн руб. 

Сегодня разработаны методы береж-
ливой концепции, которые можно приме-
нять не только на предприятиях различ-
ного масштаба, но и в непроизводствен-
ных фирмах, а также бюджетных органи-
зациях [9, с. 30]. 

В масштабной трансформации пред-
приятий нашей страны большую роль иг-
рает Правительство как движущий фак-
тор изменений в экономике. Сложно 
представить повсеместное распростране-
ние концепции бережливого производ-
ства без активной её поддержки и соот-
ветствующих действий на государствен-
ном уровне. Данный курс продолжается 
до настоящего момента времени. 

Были созданы институты и механиз-
мы помощи предпринимателям по вопро-
су внедрения концепции [10, с. 101]. 

Президент России В. В. Путин по-
ставил задачу «Правительству совместно 
с органами государственной власти субъ-
ектов Российской Федерации при реали-
зации национальной программы в сфере 
повышения производительности труда 

обеспечить рост производительности 
труда на средних и крупных предприяти-
ях базовых несырьевых отраслей эконо-
мики не ниже 5% в 2024 году» [11]. 

Для достижения данной цели в 
2018 г. был утверждён национальный 
проект «Производительность труда и 
поддержка занятости» [12, с. 56]. 

18 декабря 2017 г. по решению пре-
зидиума Совета при Президенте РФ со-
здана в рамках стратегического развития 
приоритетных проектов автономная не-
коммерческая организация «Федераль-
ный центр компетенций в сфере произво-
дительности труда» (ФЦК). 

ФЦК реализует проекты, направлен-
ные на устранение потерь в средних и 
крупных организациях за счёт передачи 
сотрудникам этих организаций своего 
опыта, знаний и навыков, создания эко-
системы для запуска цепной реакции ро-
ста производительности в организациях, 
в регионе и в стране в целом. 

Нацпроект уже доказал свою востре-
бованность. На сегодня в нем участвуют 
3 000 предприятий среднего и крупного 
бизнеса, где работает более миллиона че-
ловек. Ещё около 4 000 компаний реали-
зуют методики нацпроекта самостоятель-
но, используя практики из «базы знаний» 
на портале Федерального центра компе-
тенций. 
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Работать все начинали в разное вре-
мя, поэтому результаты на сегодня есть 
пока по 1 300 компаниям. Фонд оплаты 
труда у них вырос в среднем на 11%, или 
47 млрд руб. Производительность – на 
12%. Хорошие показатели для первых лет 
работы подкрепляются экономической 
эффективностью. Затраты со стороны 
государства составили 7 млрд руб., а 
вклад компаний в прирост ВВП – уже бо-
лее 136 млрд руб., т. е. федеральные ин-
вестиции окупились в 19 раз [13]. 

Целевой показатель прироста произ-
водительности труда по отношению к ба-
зовому году должен составлять не менее 
чем 10%, 15% и 30% по результатам пер-
вого, второго и третьего годов соответ-
ственно участия предприятия в Нацпро-
екте, далее прирост к предыдущему году 
должен составлять не менее 5%. 

Исходя из вышеизложенного можно 
сделать следующий вывод: внедрение 
концепции бережливого производства на 
предприятиях в качестве важного факто-
ра повышения конкурентоспособности 
поддерживается на государственном 
уровне, что находит выражение в ряде 
разработанных механизмов государ-
ственной поддержки для предприятий 
[14, с. 182]. 

Далее в данной статье рассмотрим 
разработанные мероприятия по внедре-
нию концепции бережливого производ-
ства в рамках стратегического управле-
ния предприятием. Объектом исследова-
ния стал завод, функционирующий на 
рынке теплоизоляционных материалов, 
который является одним из передовых 
заводов Белгородской области. 

Одна из отличительных черт нового 
собственника предприятия – функциони-
рование заводов корпорации на основе 
принципов бережливого производства и, 
как следствие, высокая производитель-
ность труда [15, с. 330]. 

В 2021 г. был сделан вывод, что в со-
ответствии с концепцией бережливого 
производства повышенные физико-
механические характеристики продукции 

рассматриваемого завода считаются не-
обоснованными и излишними. Это поте-
ри, т. е. любая деятельность, которая по-
требляет ресурсы, но не создаёт ценности 
для клиента. Следует целенаправленно 
принимать меры по минимизации избы-
точного качества. В первую очередь это 
принятие мер по изменению минералоги-
ческого состава сырья и основных мате-
риалов, что позволит снизить повышен-
ные эксплуатационные показатели про-
дукции до уровня принятых в строитель-
ной отрасли требований нормативных 
стандартов, что непосредственно отразит-
ся на себестоимости готовой продукции. 

Важно отметить, что в результате ре-
ализации предлагаемого проекта каче-
ство продукции останется на прежнем 
уровне. Снижаться будет лишь избыточ-
ный запас физико-механических характе-
ристик, т. е. сверхкачество, что не 
уменьшит срок эксплуатации теплоизо-
ляционных материалов [16, с. 178]. 

Для клиентов такое изменение обер-
нётся дополнительной выгодой, а именно 
увеличением соотношения. «Цена-ка-
чество»: при более низкой цене продукт, 
как и ранее, будет полностью соответ-
ствовать нормативным документам. 

Для проведения анализа потреби-
тельских предпочтений наличия доступ-
ной вторичной информации недостаточ-
но, поэтому была разработана анкета (со-
стоящая из 15 вопросов) и передана в 
маркетинговое подразделение компании-
изготовителя для целей опроса заказчи-
ков предприятия.  

На основе анализа результатов ис-
следования (выборка из 44 анкет) можно 
сделать вывод, что снижение себестои-
мости – желаемое потребителями реше-
ние, которое повысит конкурентоспособ-
ность продукции на рынке. 

Расход связующего – основной ком-
понент, позволяющий снизить избыточ-
ное качество по рассматриваемым физи-
ко-механическим характеристикам: проч-
ность на отрыв слоёв и прочность на сжа-
тие при 10%-ной деформации. 
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Подчеркнём, что в результате сни-
жения объёма связующего также повы-
сятся и другие свойства продукции, 
например огнестойкость, так как в тепло-
изоляционных материалах на основе ба-
зальтовых горных пород температура, при 
которой начинает разрушаться связующее 
вещество, составляет 250-300°С, а сами 
базальтовые волокна начинают плавиться 
при температуре 1 114°С, что является 
надёжной огнезащитной преградой. 

Результаты и их обсуждение 
Проект рассчитан на 5 лет. В резуль-

тате применения предложенных методик 
производительность предприятия должна 
увеличиться более чем на 2% за четыре 
года реализации по сравнению с базовым 
значением. 

В результате реализации проекта 
объём производимой продукции будет 
увеличен на 2,3%, объём продаж – на 
0,3%, а себестоимость продукции сниже-
на на 2,2%. 

В 2022 г. на предприятии (в соответ-
ствии с нашими рекомендациями) также 
был осуществлён комплекс работ по со-
вершенствованию оборудования и улуч-
шению процессов и технологий [17, с. 190]. 

Рассмотрим каждую составляющую 
подробно. 

1. Совершенствование оборудования, 
т. е. автоматизация. Это самое очевидное 
решение, о котором задумывается соб-
ственник бизнеса. Если на улучшенной 
производственной линии делать столько 
же при меньшем количестве людей, это 
будет означать сокращение издержек без 
уменьшения дохода [18, с. 114]. 

Однако есть три случая, когда уста-
новка новой линии будет преждевремен-
ным решением: 

1) текущие мощности не использу-
ются полно ввиду некорректной настрой-
ки линии; 

2) подобрана не лучшая технология. 
Например, можно использовать сырьё, 
которое плавится при более низкой тем-
пературе; 

3) нерациональная конфигурация ли-
нии и производственных мест: за счёт 
снижения потерь при передвижении про-
изводительность труда возрастёт [19, 
с. 173]. 

Нужно понимать, что потенциал по-
вышения эффективности бизнеса данным 
способом ограничен мощностью произ-
водственной линии. 

2. Улучшение процессов и техноло-
гий [20, с. 124]. Это более сложный спо-
соб, однако он отражает истинную сущ-
ность концепции бережливого производ-
ства, ведь большинство видов потерь кро-
ется именно в процессах и технологиях. 

Чтобы улучшение процессов осу-
ществлялось быстрее, следует поощрять 
работников предлагать идеи по улучше-
нию, потому что генеральный директор 
не знает всю обстановку непосредственно 
на рабочих местах в цехах. 

3. Вертикальная интеграция не обя-
зательно приводит к повышению эффек-
тивности бизнеса. В большинстве случа-
ев целесообразнее отдать конкретную 
функцию на аутсорсинг [21, с. 138]. 

Представляется очевидным и уже 
проверенным на практике, что работы, 
проведённые в 2022 г., имеют ограни-
ченный потенциал в части повышения 
эффективности, а следовательно, конку-
рентоспособности предприятия, ведь 
рост производительности труда ограни-
чивается в данном случае мощностью 
модернизированного оборудования. По-
мимо этого, улучшение процессов и тех-
нологий также имеет предел, после ко-
торого затраты на изменение процедур 
превышают экономический эффект но-
вовведений. 

С этой точки зрения, а также учиты-
вая три этапа трансформации предприя-
тия, дальнейшим способом увеличения 
эффективности предприятия является по-
вышение квалификации персонала. Дан-
ный аспект не был затронут в 2021‒
2022 гг., работы на предприятии в дан-
ном аспекте не проводились вплоть до 
настоящего момента времени [22, с. 592]. 
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«Истинное» бережливое производ-
ство направлено на обучение сотруд-
ников и формирование правильной 
корпоративной культуры, ведь только 
таким образом можно сделать прове-
дённые изменения долгосрочными [23, 
с. 520]. 

Данная программа была разработана 
на основании изучения трудов авторов 
данной тематики (П. Гуаррайя, В. Пауэлс, 
Е. Ю. Давыдова) и является комплексной, 
учитывающей большее количество фак-
торов. Программа представлена ниже 
(табл. 1). 

 
Таблица 1. Программа повышения конкурентоспособности предприятия отрасли  

теплоизоляционных материалов на основе внедрения концепции бережливого  
производства [24, c. 55] 

I. Подготовительный этап 
1. Научно-

практические рекомен-
дации по устойчивому 
преобразованию затрат 

2. Инструментарий  
бережливого  
менеджмента 

3. Концепция  
бережливой личности 

4. Сущность потерь нере-
ализованного творческого 
потенциала сотрудников 

II. Основной этап 
1. Система обучения TWI 2. Внедрение цифровизации на предприятии 

III. Заключительный этап 

1. Анализ финансово-
хозяйственной деятельности 2. Оценка стоимости бизнеса 

3. Рассмотрение возможных пу-
тей повышения инвестиционной 

привлекательности и конкуренто-
способности предприятия 

 
Считаем важным рассмотреть из 

всего перечня описанных выше работ 
(подготовительный, основной и заклю-
чительный этапы) именно TWI как 
наиболее важный, значимый и трудоём-
кий процесс. Рассмотрим данные о си-
стеме обучения (рис. 6). 

Система обучения TWI является по-
лезным для различных работников на 
предприятии (рис. 7). 

Численность одной учебной груп-
пы составляла 10 человек. Из 370 чело-
век, работающих на предприятии, было 

обучено 250 рабочих, т. е. 67% персо-
нала. 

Одновременно на одном заводе мо-
жет обучаться две группы.  

Срок обучения – 4 недели (с поне-
дельника по пятницу). 

Обучение включает четыре модуля 
по пять дней. 

Также в рамках TWI были подготов-
лены внутренние инструкторы, которые 
продолжают вовлекать и обучать всех же-
лающих на заводе, в т. ч. новых сотрудни-
ков, сокращая срок адаптации последних. 

 

 
Рис. 6. Сущность предлагаемых мероприятий по работе с персоналом [25, с. 13] 

Система обучения TWI

• пересмотр, анализ и улучшение стандартных операционных процедур
• поиск потерь на более глубоком уровне

Цифровая бизнес-среда

• снижение затрат на получение и обработку информации
• сокращение потерь и нецелевых действий
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Рис. 7. Для кого полезна система TWI [25, с. 14] 

Экономический эффект составил 
108,7 млн руб. (0,8% от выручки пред-
приятия). Подробные данные представ-
лены на (рис. 8). 

Наибольшее значение в достижении 
такого результата имел рост производи-
тельности труда, в т. ч. за счёт устране-
ния потерь при выполнении операций. В 
повышении продуктивности работников 
важную роль имели работы по устранению 
восьмой потери (нереализованный творче-
ский потенциал), в ходе которых наблю-
дался рост удовлетворённости персонала за 
счёт обогащения труда и ротации. 

Затраты составили 73 914 тыс. руб., 
среди которых можно выделить потреб-

ность в оборотном капитале (34 608 тыс. 
руб.) и затраты на формирование цифро-
вой бизнес-среды (39 106 тыс. руб.). Дан-
ные представлены ниже (рис. 9). 

Также внедрение TWI будет способ-
ствовать повышению конкурентоспособ-
ности предприятия. Выше был сделан 
вывод, что внедрение системы TWI на 
предприятии является частью вырабо-
танных в ходе SWOT-анализа стратегий 
[26, с. 81] 

Данный инструмент будет способ-
ствовать снижению издержек производ-
ства и повышению мотивации работни-
ков. Помимо этого, изменения произой-
дут в 4 сферах (табл. 2). 

 

 
Рис. 8. Результаты внедрения инструментов системы TWI [25, с. 15] 

Для директоров и собственников

• увеличение прибыли и конкурентоспособности предприятия

Для директоров по производству

• сократить брак, снизить простои оборудования

Для директоров по персоналу

• сократить время адаптации, повысить уровень квалификации

Для директоров по развитию производства

• вовлечение сотрудников в бережливое производство

Для директоров учебных центров подготовки кадров

• сократить срок и повысить качество обучения

Повышение 
производительности 

труда на 2,0 %

Сокращение 
количества брака с 

1,7 % до 0,8 %

Снижение частоты 
аварийных ситуаций 

с 0,5 % до 0,1 % 

Уменьшение времени 
простоя оборудования с 

5,2 % до 4,7 %
Снижение травматизма 

с 0,5 % до 0,3 %
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Рис. 9. Показатели эффективности и затраты проекта [25, с. 16] 

 
Таблица 2. Области изменения и новые стратегии развития в результате внедрения TWI  

согласно SWOT-анализу [25, c. 17] 
Факторы непосредственного окружения Факторы внутренней среды 

потребители конкуренты кадры организация 

Ослабление ценового 
давления 

Повышение ценности 
компании в глазах по-

требителя 
(защита от демпинга) 

Повышение у работни-
ков заинтересованности 

в развитии компании 

Создание системы обу-
чения персонала на по-

стоянной основе 

Снижение риска пере-
ключения на другую 

марку 

Рост лояльность потре-
бителей (защита от ата-

ки на существующих 
клиентов) 

Повышение квалифика-
ции персонала 

Повышение привлека-
тельности компании 
для стейкхолдеров 

Новые стратегии развития компании вследствие внедрения TWI 

Формирование корпо-
ративной социальной 

ответственности 

Интеграция в операци-
онную деятельность 

целей устойчивого раз-
вития ООН 

Создание тренингового 
центра для обучения 
персонала компаний-

неконкурентов 

Создание концепции 
well-being в рамках об-
щей политики компа-

нии 
Следствие использования новых стратегий 

Повышение ценности бренда и улучшение имиджа компании для стейкхолдеров 
 

В результате внедрения TWI будет 
снижено отрицательное воздействие фак-
торов непосредственного окружения. В 
результате уменьшения конечной стои-
мости товара потребители станут более 
лояльными (выявленные ранее риск це-
нового давления и риск переключения на 
другую марку). 

Постоянное совершенствование биз-
нес-процессов и повышение квалифика-
ции персонала может стать внешне при-
влекательным аргументов для усиления 
позиций компаний, что будет отчасти 
решать проблемы демпинга конкурентов 
их атаки на существующих потребителей 
предприятия [27, с. 3086]. 

Показатели эффективности

NPV2024-2028

108 717 тыс. руб.

PI = 2,47

Срок окупаемости
1,60 года
Период возврата инвестиций
2,60 года

IRR = 72,61 %

Инвестиции и рост выручки

Инвестиции
73 914 тыс. руб.

Рост выручки предприятия
+ 0,8 %
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Внедрение TWI поможет в работе со 
внутренними факторами компании. Не-
достаток организации, выявленный на 
этапе SWOT-анализа, – отсутствие си-
стемы обучения персонала на постоянной 
основе. Кадровая составляющая также 
улучшилась: появится заинтересован-
ность у работников в развитии компании 
и повысится квалификация персонала. 

Отдельно следует отметить повышение 
привлекательности компании для стейкхол-
деров, как внутренних (работники), так и 
внешних (потребители). Для первой группы 
обучение – дополнительная нематериальная 
мотивация и сигнал о том, что компания 
заботится о росте своих сотрудников. Также 
данное обстоятельство будет положительно 
расценено потребителями. 

Рассмотренные выше изменения в 
четырёх областях (потребители, конку-
ренты, кадры и организация) делают воз-
можным использование четырёх страте-
гий развития для компании в будущем. 

Данные стратегии были рассмотрены 
в таблице 1. 

1. Корпоративная социальная ответ-
ственность – концепция, в соответствии с 
которой организации учитывают интере-
сы общества, возлагая на себя ответ-
ственность за влияние их деятельности на 
фирмы и прочие заинтересованные сто-
роны общественной сферы. 

2. Цели в области устойчивого раз-
вития являются своеобразным призывом 
к действию, исходящим от всех стран — 
бедных, богатых и среднеразвитых. Он 
нацелен на улучшение благосостояния и 
защиту нашей планеты. Государства при-
знают, что меры по ликвидации бедности 
должны приниматься параллельно усили-
ям по наращиванию экономического ро-
ста и решению целого ряда вопросов в 
области образования, здравоохранения, 
социальной защиты и трудоустройства, а 
также борьбе с изменением климата и 
защите окружающей среды [28, с. 52]. 

3. В рамках внедрения системы обу-
чения TWI были обучены внутренние 
наставники, которые могут использовать 

свой опыт и новую методику для обуче-
ния других компаний на рынке. Создание 
тренингового центра на базе предприятия 
положительно скажется на его имидже в 
глазах потребителей и закрепит в умах 
конкурентов и других компаний лидер-
ские позиции предприятия. 

4. Благополучие (или благосостояние) 
сотрудников – это часть общей корпора-
тивной культуры, без которой сегодня не 
обходится ни одна развитая компания. Се-
годня важно внедрять в работу программы 
не только по адаптации, развитию и обуче-
нию персонала, но и благополучию. 

Well-being – комплексный подход, 
включающий пять основных элементов 
благополучия человека: карьера, здоро-
вье, финансы, социальные связи, обще-
ственные связи [29, с. 37; 30; 31]. 

Выводы 
С учётом вышеизложенного можно 

сделать вывод о повышении конкуренто-
способности предприятия в результате 
проведённых мероприятий по работе с 
персоналом. 

Основанием для возможного распро-
странения практик на всю отрасль тепло-
изоляционных материалов может слу-
жить факт, что корпорация является ли-
дером отрасли, а пилотный завод для 
апробации методики – лидер в корпора-
ции по развитию производственной си-
стемы, в рамках Белгородской области 
данный завод отмечен благодарственным 
письмом администрации г. Белгорода за 
лучший результат по показателям произ-
водительности труда по итогам 2021 г. 

Приведённая в настоящей статье про-
грамма повышения конкурентоспособно-
сти предприятия отрасли теплоизоляцион-
ных материалов на основе внедрения кон-
цепции бережливого производства при её 
проецировании на другие компании явля-
ется перспективной в плане повышения 
конкурентоспособности Российской Феде-
рации на мировой арене, ведь экономика 
страны зависит от эффективности функци-
онирующих в ней субъектов. 
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Интегративный подход к развитию инклюзивного туризма:  
модель многоуровневого взаимодействия субъектов рынка услуг 

А. В. Мустафина1, О. Е. Пирогова1  
1 Санкт-Петербургский политехнический университет Петра Великого 
ул. Политехническая, д. 29, г. Санкт-Петербург 195251, Российская Федерация 
 e-mail: kafedra17@rambler.ru 

Резюме 

Актуальность. На сегодняшний день вместе с развитием инклюзивного туризма прослеживается 
необходимость сбалансированного взаимодействия между его участниками. Данное взаимодействие 
является неотъемлемым элементом для достижения устойчивого развития инклюзивного туризма в 
долгосрочной перспективе. 

Цель ‒ разработка модели взаимодействий в сфере инклюзивного туризма, направленной на 
оптимизацию сотрудничества между ключевыми участниками данной отрасли. 

Задачи: определить роль государства в развитии инклюзивного туризма; сформировать модель 
внешней среды взаимодействия в инклюзивном туризме; провести анализ взаимодействия между 
государственными органами, частным сектором, неправительственными организациями и 
потребителями в контексте инклюзивного туризма. 

Методология. Методика исследования включала применение субъектного, системного, процессного 
и функционально-средового подходов для анализа внутренней и внешней среды взаимодействия в 
инклюзивном туризме. 

Результаты. В настоящее время становится актуальной проблема инклюзивного туризма, 
который является новейшим методом реабилитации и восстановления благополучия человека. 
Межотраслевой туристский комплекс выступает катализатором интеграции и инновации, 
поддерживает разнообразие туристских продуктов и услуг.  Модель UNWTO является универсальной, но 
неподходящей по ряду критериев для специфических условий отдельных регионов. Государство 
формирует рамки для развития инклюзивного туризма и принимает участие в создании подразделений и 
комитетов, взаимодействующих с различными секторами экономики и туристскими организациями. 
Представленная комплексная модель взаимодействия основывается на принципах синергии и обмена 
информацией между заинтересованными сторонами. 

Выводы. Эффективная коммуникация между участниками туристского рынка может быть 
достигнута с помощью разработки и предоставления адаптированных технологий. Необходимо создание 
доступной инфраструктуры, защиты прав и интересов инклюзивных туристов через совместные усилия 
и обмен знаниями и ресурсами. Инклюзивная туристическая система должна включать в себя не только 
адаптацию инфраструктуры и услуг, но и образовательные инициативы. Должен быть комплексный 
подход, обеспечивающий прочную связь между государством, частным сектором и общественными 
организациями. 

 

Ключевые слова: инклюзивный туризм; инвалидность; люди с ограниченными возможностями 
здоровья; модель взаимодействия; устойчивое развитие туризма. 
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An Integrative Approach to the Development of Inclusive Tourism: a 
Model of Multilevel Interaction of Service Market Entities 

Alisa V. Mustafina1 , Oksana E. Pirogova1 
1 Peter the Great St. Petersburg Polytechnic University 
29 Polytechnic Str., St. Petersburg 195251, Russian Federation 
 e-mail: kafedra17@rambler.ru 

Abstract 

Relevance. Today, along with the development of inclusive tourism, there is a need for balanced interaction 
between its participants. This interaction is an essential element for achieving sustainable development of inclusive 
tourism in the long term. 

The purpose is development of a model of interaction in the field of inclusive tourism aimed at optimizing 
cooperation between key participants in this industry. 

Objectives: to determine the role of the state in the development of inclusive tourism, to form a model of the 
external environment of interaction in inclusive tourism, to analyze the interaction between government agencies, the 
private sector, non-governmental organizations and consumers in the context of inclusive tourism. 

Methodology. The research methodology included the use of subjective, systemic, process and functional-
environmental approaches to analyze the internal and external environment of interaction in inclusive tourism. 

Results. Currently, the problem of inclusive tourism is becoming urgent, which is the newest method of 
rehabilitation and restoration of human well-being. The intersectoral tourism complex acts as a catalyst for integration 
and innovation, and supports a variety of tourism products and services. The UNWTO model is universal, but 
unsuitable for a number of criteria for the specific conditions of individual regions. The State forms a framework for 
the development of inclusive tourism and participates in the creation of departments and committees that interact with 
various sectors of the economy and tourism organizations. The presented comprehensive model of interaction is 
based on the principles of synergy and information exchange between stakeholders. 

Conclusions. Effective communication between participants in the tourism market can be achieved through the 
development and provision of adapted technologies. It is necessary to create an accessible infrastructure, protect the 
rights and interests of inclusive tourists through joint efforts and the exchange of knowledge and resources. An 
inclusive tourism system should include not only the adaptation of infrastructure and services, but also educational 
initiatives. There should be an integrated approach that ensures a strong link between the State, the private sector 
and public organizations. 

 
Keywords: inclusive tourism; disability; people with disabilities; interaction model; sustainable tourism 
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Введение  
В 2023 г. внутренний турпоток в 

России продолжил демонстрировать тен-
денции к восстановлению, достигая по-
чти допандемийного уровня [1]. Прогно-
зируется, что в 2023 г. объем внутреннего 
туризма достигнет около 65 млн поездок, 
что на 3 млн больше, чем в 2022 г. [2]. 

Инклюзивный туризм набирает акту-
альность в мировом сообществе. По дан-

ным Министерства труда и социальной 
защиты Российской Федерации, на 
2023 г. население России составляет око-
ло 146 млн человек, из которых более 13 
млн являются инвалидами [3]. Это озна-
чает, что примерно каждый десятый 
гражданин России нуждается в особой 
помощи и поддержке. Численность инва-
лидов в России представлена ниже 
(рис. 1). 

 

 
Рис. 1. Численность инвалидов в России (млн человек) и в расчете на 1000 человек  

постоянного населения, 1990-2023 гг., на начало года [4] 

Основные исследования в данной об-
ласти касаются вопросов доступности ту-
ристических услуг для людей с ограничен-
ными возможностями и интеграции соци-
ально уязвимых групп населения в тури-
стический процесс. Работы ученых, таких 
как Саймон Дарси и Димитриос Бухалис, 
демонстрируют мультидисциплинарный 
подход к проблеме, охватывая аспекты со-
циальной справедливости, экономической 
выгоды и управленческих стратегий [5]. 

Инклюзивный туризм не только спо-
собствует социальной интеграции и 
улучшению качества жизни людей с 
ограниченными возможностями, но и 
может служить инновационным методом 
реабилитации и восстановления благопо-
лучия человека [6]. 

Материалы и методы 
Важной частью развития инклюзив-

ного туризма является понимание и ана-
лиз различных подходов и практик, при-
меняемых в мире. Это особенно актуаль-
но для опыта стран ЕС, где развитие до-
ступного туризма было весьма успеш-
ным. В этом контексте можно рассмот-
реть развитие интегрированных моделей 
взаимодействия с участием как государ-
ственных органов, так и частного секто-
ра, неправительственных организаций и 
конечных пользователей. 

Эта модель должна быть основана на 
принципах синергии и обмена информа-
цией и ресурсами между вовлеченными 
сторонами. Ключевыми элементами яв-
ляются формирование междисциплинар-
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ных групп и создание партнерств между 
различными организациями для совмест-
ной работы над проектами в сфере ин-
клюзивного туризма. 

В этом контексте можно рассмотреть 
разработку комплексной модели взаимо-
действия, включающей как государ-
ственные органы, так и частный сектор, 
неправительственные организации и ко-
нечных потребителей. Модель должна 
основываться на принципах синергии и 
обмена информацией и ресурсами между 
заинтересованными сторонами. Важными 
элементами являются формирование 
междисциплинарных групп и создание 
партнерств между различными организа-
циями для совместной работы над проек-
тами в сфере инклюзивного туризма. 

Отчёт Всемирной туристской орга-
низации (UNWTO) «Глобальный отчет об 
инклюзивных туристических направле-
ниях: модель и истории успеха» предла-
гает модель инклюзивного туризма, фо-
кусирующуюся на интеграции маломо-
бильных групп населения. Данная модель 
включает множество аспектов, например, 
учёт потребностей всех категорий тури-
стов и разработку специализированных 
услуг и инфраструктуры [7]. 

Анализируя модель инклюзивного 
туризма UNWTO, можно отметить одну 
деталь: модель UNWTO имеет глобаль-
ный охват и фокусируется на устойчиво-
сти туризма, что делает её универсальной 
и ориентированной на интеграцию мало-
мобильных групп населения. Однако она 
может быть слишком обобщённой для 
специфических условий отдельных ре-
гионов, таких как Санкт-Петербург, и 
требует адаптации к локальным контек-
стам. Будущая модель должна предла-
гать более целостный и координирован-
ный подход, учитывая конкретные за-
дачи и функции каждого участника, что 
способствует повышению эффективно-
сти и целенаправленности предлагае-
мых мер и стратегий, делая модель бо-
лее детализированной и адаптирован-
ной к специфике региона. 

Результаты и их обсуждение 
Учитывая вышеперечисленные осо-

бенности, была сформирована следую-
щая модель внешней среды взаимодей-
ствия (рис. 2). 

Согласно исследованию Организа-
ции экономического сотрудничества и 
развития (ОЭСР) по туристическим 
тенденциям и политикам 2020 года, 
государство играет ведущую роль в оп-
тимизации потенциальных выгод от ту-
ризма и минимизации связанных с ним 
издержек [8]. В контексте приведенной 
модели роль государства включает в 
себя не только формирование общих 
рамок для развития инклюзивного ту-
ризма, но и активное участие в создании 
специализированных подразделений и 
комитетов, которые взаимодействуют с 
различными секторами экономики и ту-
ристскими организациями. 

В индустрии инклюзивного туризма 
и сопутствующих отраслей экономики 
межотраслевой туристский комплекс вы-
ступает катализатором интеграции и ин-
новации, способствует разработке и 
внедрению инклюзивных мер, поддержи-
вая разнообразие туристских продуктов и 
услуг.  

С одной стороны, индустрия ин-
клюзивного туризма направлена на со-
здание комфортных и доступных усло-
вий проживания, транспортных услуг, 
объектов питания и развлечений, с дру-
гой ‒ сопутствующие отрасли экономи-
ки, такие как банковские услуги, стра-
хование и медицина, обеспечивают до-
полнительную поддержку, учитывая по-
требности инклюзивного туризма и со-
здавая благоприятную среду для всех 
туристов. 

Эта интеграция подчеркивает необ-
ходимость межсекторального сотрудни-
чества для достижения устойчивого раз-
вития туристической отрасли, что являет-
ся ключевым фактором в текущей модели 
взаимодействия [9]. 

Успех развития инклюзивного ту-
ризма опирается на адаптацию каждого 
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аспекта от средств размещения и транс-
портного обслуживания до информаци-
онных услуг, чтобы удовлетворить по-

требности всех туристов через доступ-
ность, специализированные услуги и 
обученный персонал.  

 

 

Рис. 2. Внешняя среда взаимодействия участников инклюзивного рынка 

Эффективная коммуникация между 
участниками туристского рынка является 
основой для создания доступной и ин-
формативной среды для всех туристов, 
включая людей с особыми потребностя-
ми [10]. Это может быть достигнуто с 
помощью разработки и предоставления 
адаптированных технологий, таких как 
специальные мобильные приложения, 
сайты с возможностью изменения разме-
ра шрифта и контраста, а также услуг для 
людей с нарушениями слуха или зрения 
[11]. Важно, чтобы информация о тури-

стических услугах и направлениях была 
доступна в разных форматах, обеспечи-
вая равный доступ для всех [12].  

На рисунке 3 отражена важность 
комплексного подхода в инклюзивном 
туризме, основываясь на ценностях ко-
операции и клиентоориентированности, 
модель подчеркивает необходимость со-
здания доступной инфраструктуры, за-
щиты прав и интересов инклюзивных ту-
ристов, а также продвижения инклюзив-
ности в туризме через совместные усилия 
и обмен знаниями и ресурсами. 
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Рис. 3. Внутренняя среда взаимодействия участников инклюзивного рынка [13] 

Внешнее взаимодействие с партне-
рами по инклюзивному туризму ‒ важ-
ный фактор успеха. Сотрудничество с 
различными организациями и ассоциаци-
ями обеспечивает синергию, необходи-
мую для развития доступной и удобной 
для пользователей инфраструктуры [14]. 
Обмен информацией и ресурсами между 
партнерами позволяет эффективно внед-
рять инклюзивный туризм и продвигать 
культурные ценности [15]. Таким обра-
зом, создается среда, в которой каждый 
человек, независимо от его особенностей, 

может полноценно путешествовать и по-
знавать мир. 

Внешнее взаимодействие с потреби-
телями: ориентация на потребителя в ин-
клюзивном туризме означает не только 
обеспечение доступности услуг, но и 
учет индивидуальных потребностей каж-
дого туриста. Защита прав и интересов 
туристов и повышение осведомленности 
о возможностях инклюзивного туризма 
способствуют формированию более от-
крытого и интегрированного общества 
[16]. 
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Внутриорганизационное сотрудни-
чество: эффективное внутреннее сотруд-
ничество в организациях инклюзивного 
туризма направлено на разработку поли-
тики и стандартов, обеспечение качества 
услуг и адаптацию инфраструктуры [17]. 
Использование аналитических инстру-
ментов, мониторинга и образовательных 
программ помогает достигать целей и по-
стоянно улучшать качество услуг [18]. 

В целом внутренняя среда сотрудни-
чества сосредоточена на миссии форми-
рования системы инклюзивного туризма, 
которая заключается в достижении соци-
альной справедливости, устранении фи-
зических, информационных и социаль-
ных барьеров и вовлечении всех групп 
населения в туристическую деятельность. 
Ключевым элементом является сотруд-
ничество между организацией и ее парт-
нерами, а также внимание к нуждам по-
требителей [19]. 

Предложенная модель взаимодей-
ствий в инклюзивном туризме объединя-
ет как внешние, так и внутренние аспек-
ты. Можно сделать следующие выводы, 
проведя анализ данной модели. 

Инклюзивный туризм ‒ это сложная и 
многоуровневая структура, в которой глав-
ным звеном является четкое взаимодей-
ствие между всеми участниками — госу-
дарственными органами, индустрией ин-
клюзивного туризма, сопутствующими от-
раслями и межотраслевыми комплексами 
и, конечно же, конечными потребителями 
[20]. Представленная модель показывает 
необходимость совместных усилий всех 
заинтересованных сторон для достижения 
доступности, разнообразия и качества ту-
ристических услуг и продуктов. 

В данной модели политика государ-
ства играет ведущую роль, так как фор-

мирует экономическую и правовую осно-
вы для развития инклюзивного туризма. 
Ведь успех всей системы во многом зави-
сит от эффективности государственного 
регулирования. 

Нельзя не отметить, что активное уча-
стие неправительственных организаций и 
частного сектора также является важной 
частью процесса. Создание специализиро-
ванных подразделений, фокусирующихся 
на инклюзивных стратегиях и программах, 
позволяет учитывать и удовлетворять по-
требности всех категорий туристов. 

Выводы 
Особое внимание в модели уделяется 

внутренней среде взаимодействия, где 
основной акцент сделан на формирова-
нии инклюзивной туристической систе-
мы, направленной на устранение физиче-
ских, информационных и социальных ба-
рьеров. Это включает в себя не только 
адаптацию инфраструктуры и услуг, но и 
образовательные инициативы, направ-
ленные на повышение осведомленности и 
компетенций персонала в области инклю-
зивного обслуживания. 

Таким образом, представленная мо-
дель внешней среды взаимодействия в 
инклюзивном туризме демонстрирует 
необходимость комплексного подхода, 
включающего прочную связь между гос-
ударством, частным сектором и обще-
ственными организациями, а также вни-
мание к внутренним процессам всех 
структур, работающих в этой сфере. Это 
обеспечивает создание устойчивой и эф-
фективной системы, способствующей со-
циальной интеграции, справедливости и 
равенству доступа к туристическим ре-
сурсам для всех групп населения. 
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М. В. Абушенкова1, М. А. Смирнова 1 
1 Юго-Западный государственный университет  
ул. 50 лет Октября, д. 94, г. Курск 305040, Российская Федерация 
 e-mail: abushenkova.mv@yandex.ru 

Резюме 

Актуальность исследования определяется необходимостью оценки внедрения в ресторанный 
бизнес кулинарных студий как инновационного продукта развития гастрономического пространства 
Курского региона.  

Цель статьи состоит в экономическом обосновании внедрения кулинарных студий в 
гастрономическое пространство Курской области с целью популяризации внутреннего туризма региона.  

Задачи: изучить теоретические основы гастрономического туризма; рассмотреть исторический 
аспект темы исследования; оценить опыт использования кулинарно-гастрономических студий в Курской 
области; разработать стратегию реформирования туристического продукта и оптимальные пути его 
интеграции в инфраструктуру ресторанного бизнеса региона. 

Методология. Для изучения научных статей, трудов отечественных специалистов, 
статистических данных и других источников, связанных с темой исследования, авторы статьи 
опирались на общенаучные методы, такие как: анализ, наблюдение, описание, сравнение, графическое 
представление, синтез. 

Результаты. На основе исследования развития гастрономического пространства Курской области 
были сформированы рекомендации по внедрению кулинарных студии в ресторанный бизнес для увеличения 
туристического потока и популяризации внутреннего туризма региона. 

Выводы. При проведении исследования авторы приходят к выводу, что создание кулинарных студий 
и внедрение их в ресторанный бизнес Курской области будут способствовать всестороннему развитию 
гастрономической культуры и туризма в регионе. При помощи внедрения данного инструмента личный 
бренд Соловьиного края сможет привлечь к себе внимание, повысить интерес к его культуре и истории, а 
также простимулировать развитие малого и среднего бизнеса в индустрии общественного питания и 
туризма, в том числе при помощи привлечения инвесторов. 
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Culinary Studios as an Innovative Product for the Popularization  
of Domestic Tourism in the Kursk Region 
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50 Let Oktyabrya Str. 94, Kursk 305040, Russian Federation 
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Abstract 

The relevance of the study is determined by the need to assess the introduction of culinary studios into the 
restaurant business as an innovative product of the development of the gastronomic space of the Kursk region.  

The purpose of the article is to provide an economic justification for the introduction of culinary studios into the 
gastronomic space of the Kursk region in order to popularize domestic tourism in the region.  

Objectives: to study the theoretical foundations of gastronomic tourism; to consider the historical aspect of the 
research topic; to evaluate the experience of using culinary and gastronomic studios in the Kursk region; to develop a 
strategy for reforming the tourist product and the optimal ways to integrate it into the infrastructure of the restaurant 
business in the region. 

Methodology. To study scientific articles, works of domestic specialists, statistical data and other sources 
related to the research topic, the authors of the article relied on general scientific methods such as analysis, 
observation, description, comparison, graphical representation, synthesis. 

Results. Based on the study of the development of the gastronomic space of the Kursk region, 
recommendations were formed on the introduction of culinary studios into the restaurant business to increase the 
tourist flow and popularize domestic tourism in the region. 

Conclusions. During the study, the authors conclude that the creation of culinary studios and their introduction 
into the restaurant business of the Kursk region will contribute to the comprehensive development of gastronomic 
culture and tourism in the region. With the help of this tool, the personal brand of the Nightingale Region will be able 
to attract attention, increase interest in its culture and history, as well as stimulate the development of small and 
medium-sized businesses in the catering and tourism industry, including by attracting investors. 
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*** 

Введение  

Индустрия туризма в Российской 
Федерации к сегодняшнему дню являет-
ся одной из главных составляющих 
экономики страны. Развитие туристиче-
ской отрасли есть основная стратегиче-
ская задача российской экономики, под-
тверждением чему являются основные 
положения Постановления Правитель-
ства РФ от 24 декабря 2021 г. № 2439 
«Об утверждении государственной про-

граммы Российской Федерации «Разви-
тие туризма» [1]. Реализация данной 
программы запланирована до 2030 года, 
основной акцент в ней делается на разви-
тие туризма внутри страны, создание не-
обходимых условий и инфраструктуры 
для путешественников, разработку уни-
кального туристического продукта. Та-
ким образом, гастрономический туризм в 
рамках исследования можно рассматри-
вать как одно из перспективных направ-
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лений развития внутреннего туризма в 
отдельном регионе. 

Сфера общественного питания явля-
ется одной из самых прибыльных отрас-
лей в экономике и востребованных среди 
населения, данное утверждение объясня-
ется базовой потребностью человека в 

еде [2, с. 412]. По данным Федеральной 
службы государственной статистики, обо-
рот денежных средств в индустрии обще-
пита составил: в 2020 г. – 1 447 412,8 трлн 
руб.; в 2021 г. – 1 931 411,1 трлн руб.; в 
2022 г. – 2 350 146,5 трлн руб., в 2023 г. – 
2 826 403,5 трлн руб. (рис. 1). 

 

 

 
Рис. 1. Годовой оборот общественного питания в Российской Федерации с 2020 по 2023 гг., трлн руб. [3] 

Ежемесячная прибыль за период с 
2020 по 2023 гг. имела постоянную тен-
денцию к росту. Так в январе 2020 г. при-
быль составила 141 926,5 млн руб., к де-
кабрю она выросла до 147 277,1 млн руб.  

Январь 2021 г. стартовал с прибыли в 
размере 135 949,2 млн руб., в декабре 
2021 г. эта сумма выросла более чем на 
50 млн руб. и составила 188 355,8 млн руб.  

С января по декабрь 2022 г. прибыль 
продолжала рост и была зафиксирована на 
уровне 170 162,7 млн руб. и 230 754,8 млн 
руб. соответственно. 

На протяжении 2023 г. положи-
тельная динамика по ежемесячной при-
были сохранилась. За год прибыль уве-
личилась с 215 106,0 млн руб. в январе 
до 275 815,1 млн руб. в декабре (рис. 2). 

При более детальном анализе дан-
ных, отраженных на рисунках 1 и 2, 
можно сделать вывод, что самым при-
быльным годом стал 2023 г. в индустрии 
общественного питания.  

Год 2020 был ознаменован большим 
количеством ковидных ограничений, 
вследствие чего рынок общепита нахо-
дился в упадке.  

Начиная с 2021 г. наблюдается тен-
денция роста оборота в индустрии пита-
ния РФ, он увеличился на 13% относи-
тельно 2020 г., пик прироста произошел в 
2022 г., когда объем продаж вырос еще 
на 8%, на конец 2023 г. наблюдается 
подъем оборота на 11% в сравнении с 
2022 г.  

Таким образом, прирост оборота об-
щественного питания в период с начала 
2020 по конец 2023 гг. составил 32%. По-
добная тенденция объясняется увеличе-
нием путешествий внутри страны в 2022‒
2023 г. Введение ограничений на въезд в 
ряд европейских и западных стран в 
2022 г., а также введение санкционных 
мер против РФ поменяло мышление рос-
сийских туристов и повысило интерес к 
внутреннему туризму.  
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Рис. 2. Оборот общественного питания по Российской Федерации с 2020 по 2023 гг., млн руб. [3] 

Также одной из причин увеличения 
оборота общественного питания в России 
стала востребованность фастфуда среди 
россиян, большинство из них предпочи-
тает быстрый перекус полноценной тра-
пезе с семьей и т. п. Изменение ценно-
стей среди жителей России стало еще од-
ной из причин увеличения оборота обще-
ственного питания в стране.  

Статистические данные позволяют 
сформулировать выводы о том, что об-
щепит в России стабильно развивается и 
приносит существенные доходы в бюд-
жет страны, наблюдается тенденция на 
повышение оборота денежных средств в 
2023 г. [4]. Именно по этой причине 
внутренний туризм имеет смысл разви-
вать при помощи интеграции индустрии 
общественного питания и туризма, ис-
пользуя гастрономический туризм ‒ 
направление, которое в буквальном 
смысле представляет собой путешествие 
с целью потребления пищи и знакомства 
с традиционными и семейными блюдами 
разных народов, национальностей, реги-
онов, стран и т. п. 

На рисунке 3 представлены стати-
стические данные об обороте обществен-
ного питания в Курской области в 2020‒
2023 гг. 

Оборот денежных средств в инду-
стрии общепита в Курской области, со-
гласно представленной диаграмме 
(рис. 3), имеет стабильный прирост в по-
казателях. Так в конце 2020 г. оборот со-
ставил около 6187,1 млн руб., в 2021 г. 
данный показатель был на уровне 
7114,4 млн руб., в 2022 г. оборот обще-
пита в Курской области составил 
7762,3 млн руб., а уже в конце 2023 г. ‒ 
8738,9 млн руб. [3]. Рост оборота обще-
ственного питания в Курской области 
обусловлен, помимо вышеуказанных 
причин, еще и улучшением уровня жизни 
в регионе, следствием чего является уве-
личение свободных доходов курян, кото-
рые они могут использовать для органи-
зации собственного досуга, в т. ч. и по-
сещения предприятий питания [5].  

Авторами была изучена динамика 
туристского потока в РФ и Курской обла-
сти, на сайте Федерального агентства по 
статистике представлены данные за по-
следние 2 года, они отражены на графи-
ках (рис. 4, 5). 

При изучении электронных ресур-
сов и периодической литературы были 
получены данные о том, что 2020‒
2022 гг. стали трудными для туринду-
стрии из-за сложившейся эпидемиоло-
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гической и геополитической обстановки 
в стране. Вышеприведенную проблему 
в своих трудах изучали Д. А. Ситкевич 
и С. Э. Куев в статье «Влияние санкций 
на динамику российского туристическо-
го рынка», а также А. В. Корнеева, 
А. Н. Давлетова, Э. В. Клочкова в рабо-
те «Тенденции развития внутреннего 

рынка туризма России в условиях эко-
номического кризиса» [7; 8]. По данным 
Федеральной службы государственной 
статистики, наблюдается рост турист-
ских потоков как в целом по РФ 
(рис. 4), так и в ее регионах. Рассмот-
рим в качестве примера динамику тур-
потока Курской области (рис. 5).  

 

 
Рис. 3. Оборот общественного питания в Курской области, млн руб. [3] 

 

 
Рис. 4. Динамика туристского потока в Российской Федерации в 2022‒2023 гг. [6] 

Наличие постоянного туристиче-
ского потока может свидетельствовать о 
том, что регион имеет потенциальную 
аудиторию для разработки и реализации 
предложений в области внутреннего ту-
ризма. 

Можно совершенно точно утвер-
ждать, что развитие внутреннего туризма, 
расширение туристического потока и 
увеличение оборота денежных средств в 
области общественного питания ‒ все 
это тесно связано с развитием такого 
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направления туриндустрии, как гастро-
номический туризм. Для реализации и 
поддержки вышеперечисленных показа-
телей рынку услуг необходимо свое-
временно применять новые инструмен-
ты ресторанного бизнеса, разрабатывать 
и внедрять инновационные продукты, 
например, использовать кулинарные 

студии как инструмент развития га-
строномического пространства региона 
и увеличения его узнаваемости. Нали-
чие малого количества научных трудов 
в области гастрономического туризма 
дает основание авторам утверждать об 
актуальности исследуемой темы в рам-
ках туристской индустрии. 

 
 

 

Рис. 5. Динамика туристского потока в Курской области в 2022-2023 гг.  

Материалы и методы 
При проведении исследования были 

проанализированы материалы научных 
сборников, журналов в области туризма 
и гастрономии, результаты экономиче-
ских и аналитических исследований, 
проводимых Федеральной службой гос-
ударственной статистики и Всероссий-
ского центра изучения общественного 
мнения. Также методологическую осно-
ву исследования составили научные 
труды отечественных ученых в области 
экономики.  

Авторами использовались общена-
учные методы при написании статьи, та-
кие как анализ, наблюдение, описание, 
сравнение, графическое представление, 
синтез.  

Результаты и их обсуждение 
Гастрономический туризм в России 

только начинает набирать популярность 
[9, с. 139].  

При постановке вопроса об исследо-
вании кулинарных студий как инстру-
мента развития гастрономического про-
странства Курской области необходимо 
затронуть термин «гастрономический ту-
ризм». Подробное определение понятия 
приводится в научной статье С. А. Лебе-
довой «Этимология понятия “гастроно-
мический туризм” и его соотношение с 
концепцией “экономика впечатлений”»: 
«Согласно данной организации, гастро-
номический туризм – это поездка с целью 
ознакомления с кухней дестинации, осо-
бенностями производства и приготовле-
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ь март апрель май июнь июль август сентябр

ь октябрь ноябрь

2022 год 25064 32630 25708 36617 35135 52935 69076 45966 24232 24112 24156
2023 год 19847 24934 26424 36284 39361 60363 73317 64700 29682 23421 21415
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ния продуктов и блюд, посещения га-
строномических фестивалей, выставок, 
ярмарок и праздников, единственных в 
своем роде ресторанов и небольших 
местных заведений, а также обучения и 
повышения уровня профессиональных 
знаний и навыков в области гастрономии, 
кулинарии и ресторанного искусства» 
[10, с. 128]. Н. Ю. Чаусов и А. Ю. Сандо-
мирская в работе «Гастрономический ту-
ризм как перспективное направление раз-
вития внутреннего туризма в России» 
трактуют изучаемый термин так: «Га-
строномический туризм – это разновид-
ность туризма, которая включает взаимо-
связанный комплекс мероприятий, на-
правленных на знакомство с историей и 
культурой страны через особенности ее 

национальной (региональной) кухни» [11, 
с. 56]. 

Путешествуя по гастрономическим 
маршрутам и пробуя шедевры нацио-
нальной кухни, можно открыть для себя 
мир с другой стороны [12, с. 105].  

Развитие гастрономического туризма 
в Курской области началось относитель-
но недавно, в 2018 г., начальным этапом 
которого стало формирование первой га-
строномической карты Соловьиного края. 
Для отбора фирменных блюд Курской 
области летом 2018 г. на Коренской яр-
марке был проведен конкурс кулинарных 
традиций среди районов изучаемого ре-
гиона, по итогам мероприятия были ото-
браны 23 блюда, которые отражены на 
гастрокарте (рис. 6).  

 

 
Рис. 6. Гастрономическая карта Соловьиного края [13; 14]  

Большой вклад в развитие данного 
проекта внесли студенты колледжа ком-
мерции, технологий и сервиса на базе 
Курского государственного университе-
та, основной целью которых было созда-
ние обобщенного материала по гастро-
номическим предпочтениям известных 
курян, например, таких как Н. В. Плевиц-
кая, К. Д. Воробьев, В. М. Клыков, 
А. А. Дейнека и др. Проект позволил по-
лучить информацию о гастрономическом 

и туристском потенциале Курской обла-
сти. На сегодняшний день изыски га-
строномии Курска и области можно изу-
чить на сайте Туристско-информацион-
ного центра Курской области, где разме-
щена интерактивная карта [15].  

Курская земля богата продукцией, 
здесь выращивают пшеницу, свеклу, сою, 
гречку, производят молочную и хлебобу-
лочную продукцию, выращивают и заго-
тавливают мясные изделия, соответ-
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ственно, можно утверждать, что Соло-
вьиный край богат производимой про-
дукцией, имеет отличную материально-
техническую базу для развития гастро-
номического туризма, способен привле-
кать гостей из других регионов и стран. 

При проведении сравнительного 
анализа в направлении гастрономическо-
го туризма были рассмотрены регионы, 
входящие в состав Центрально-
Черноземного экономического района. 
Тамбовская, Белгородская и Липецкая 
области имеют слабую материально-
техническую базу в гастротуризме, их 
предложение состоит из единичных ме-
роприятий, организованных частными 
компаниями, т. е. гастрономический ту-
ризм в данных регионах в основном но-
сит событийный характер. Воронежская и 
Курская область являются одними из раз-
витых регионов ЦЧР в индустрии гастро-
номического туризма. Об этом свиде-
тельствует наличие гастрономических 
карт, сформированные программы экс-
курсий, организация гастрономических 
фестивалей и внимание к данному 
направлению от администрации города и 
области.  

В Курском регионе последние годы 
особое внимание уделяется традицион-
ным праздникам и кулинарным меропри-
ятиям, например гастрономический фе-
стиваль «Вкус Курска», гастрономиче-
ский фестиваль «Кухни мира». Данные 
мероприятия проводились весной-летом 
2023 года. Спонсорами фестивалей вы-
ступают местные производители продук-
ции, такие как «ЭкоНива», «Сырная до-
лина», «Курский молочный завод», 
«КурскЗерноПром» и др.  

Студенты Курского колледжа ком-
мерции, технологии и сервиса при под-
держке администрации города Курска 
уделяет пристальное внимание изучению 
традиционных курских блюд. В феврале 
2024 г. на сайте Курской газеты «Друг 
для друга» была опубликована статья о 
новых раскрытых рецептах курской кух-
ни: «В колледже коммерции, технологий 

и сервиса КГУ представили ещё девять 
блюд, приготовленных по восстановлен-
ным курским рецептам. Тапешка, тара-
лушки, мясо-хрящики, вареники с лес-
ными грушами, капуста, заливное из ры-
бы, молочный суп, обливашки, кисель из 
черёмухи – некоторые самобытные 
названия многие слышали впервые» [16]. 
На сегодняшний день известно порядка 
30 традиционных рецептов Курской об-
ласти, что может свидетельствовать об 
активной работе в индустрии гастроно-
мического туризма в данном регионе. 

Развитие туристической привлека-
тельности является одним из приоритет-
ных направлений социально-экономи-
ческого развития регионального образо-
вания [17, с. 254]. За развитие и продви-
жение туристического потенциала на 
уровне субъектов РФ отвечают создан-
ные во всех регионах центы развития ту-
ризма [18, с. 50]. Вопросами формирова-
ния и организации туризма с января 2023 
г. занимается Министерство развития и 
туризма Курской области. Соловьиный 
край обладает достаточно высоким по-
тенциалом развития рынка туристиче-
ских услуг, который может быть эффек-
тивно использован. С 2014 г. в регионе 
реализуется государственная программа 
Курской области «Повышение эффектив-
ности реализации молодежной политики, 
создание благоприятных условий для 
развития туризма и развитие системы 
оздоровления и отдыха детей в Курской 
области». В число основных задач и ожи-
даемых результатов программы входит 
развитие внутреннего и въездного туриз-
ма в Курской области, увеличение объема 
платных услуг, оказанных населению в 
сфере туризма (туристские, санаторно-
оздоровительные, гостиничные и анало-
гичны средства размещения) [19]. С 2019 
г. по настоящий момент реализуется II 
этап подпрограммы. Стоит отметить, что 
на развитие программы в 2024 г. выделе-
но 620 547, 258 тыс. руб. На основе полу-
ченных данных делаем вывод о том, что 
регион активно финансируется, а вместе 
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с тем и развивается в области туристской 
индустрии.  

Туризм играет все большую роль в 
экономическом развитии и соответствен-
но становится одной из важнейших основ 
для формирования имиджа и брендов 
территорий [20, с. 137]. 

Как уже было сказано ранее, Курская 
область располагает широким спектром 
ресурсов для активного развития гастро-
туризма – государственное финансирова-
ние сферы, наличие гастрономической 
карты и традиционных рецептов региона, 
активная вовлеченность в индустрию 
гостеприимства среди местных произво-
дителей продуктов питания, заинтересо-
ванность администрации города в при-
влечении туристов и популяризации лич-
ного бренда Курска.  

Регион имеет развитую сеть гости-
ниц и ресторанов, социальной инфра-
структуры и предприятий сервиса и 
услуг. В Курской области на сегодняш-
ний день осуществляют свою деятель-
ность 176 гостиниц, около 250 предприя-
тий общественного питания. В столице 
Соловьиного края пользуются большой 
популярностью среди гостей и жителей 
региона такие заведения, как спа-отель 
«Аквамарин», гостиница «Династия», 
бизнес-отель «Престиж», рестораны 
RomAns, Sava, «Быковский», «Премьер», 
«Испанский» и др.  

В статье М. А. Смирновой и 
Г. Н. Крюковой «Туристическая привле-
кательность Курской области и города 
Курска» авторы отмечают развитость 
сервиса и высокий уровень туристиче-
ской привлекательности региона: «В Со-
ловьином крае развит паломнический ту-
ризм, а также военно-патриотическое 
направление. Курская область может по-
казать гостям мощь Курской АЭС, элек-
тротехнический кластер на базе КЭАЗ, 
уникальные блюда, памятники природы и 
архитектуры, важнейшие исторические 
места мирового масштаба [21, с. 246]. 
Кроме того, удачное географическое рас-
положение, хорошая транспортная сеть 

помогают развитию сферы туризма и со-
путствующих услуг.  

Однако в Курской области слабо 
развито гастрономическое пространство, 
в котором путешественник мог бы узнать 
о традициях региона, в т. ч. и кулинар-
ных, и, самое главное, приготовить дан-
ные блюда самостоятельно. На сего-
дняшний день единственным предприя-
тием, предлагающим попробовать кур-
ские блюда, является ресторан «Белая 
акация», в котором представлено меню 
традиционной кухни Курской области. 
Гости могут опробовать изыски нацио-
нальных блюд Соловьиного края, однако 
данное предприятие не предлагает своим 
гостям принять участие в приготовлении 
данных блюд, а лишь оказывает услугу 
общественного питания. В контексте 
изучения гастрономического туризма еда 
является не только пищей для человека, 
но и своеобразным культурно-истори-
ческим источником для туристов, при 
помощи которого можно узнать тради-
ции, культуру и даже историю отдельно-
го народа или региона. Именно по этой 
причине в развитии гастрономического 
туризма Курской области наличие места 
культурно-исторического кулинарного 
пространства является особенно ценным 
проектом. 

Во время исследования авторами 
были сделаны выводы, что гастрономи-
ческий туризм в Курской области имеет 
переменный успех и в наибольшей мере 
является событийным (проведение фе-
стивалей, приуроченных к праздникам, и 
т. п.), постоянной базы для развития га-
строномического пространства региона 
не имеется. Для решения поставленной 
проблемы предлагаем применить кули-
нарные студии как основной инструмент 
в развитии кулинарно-гастрономического 
туризма Соловьиного края.  

Понятие «кулинарная студия» в ин-
тернет-ресурсах трактуется как «… ме-
сто, идеально приспособленное для про-
ведения мастер-классов по приготовле-
нию любых блюд и напитков» [22]. Дан-
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ное пространство может предоставлять 
различный функционал – обучающий, 
профессиональный и развлекательный. 
Т. Ю. Бурова и А. Р. Сабирзянова в науч-
ном труде «Архитектурно-пространст-
венная организация кулинарных студий: 
тенденции, способы, приемы» трактуют 
актуальность кулинарных студий следу-
ющим образом: «Кулинарная студия сей-
час, в начале XXI века, – это актуальное 
пространство, отражающее потребность 
современного человека учиться, потреб-
лять и исследовать» [23, с. 109]. 

Авторы отмечают, что гастрономи-
ческое пространство является важным 
элементом в развитии туриндустрии и 
привлечения туристов в регионе, оно 
способствует расширению экономиче-
ского сектора, увеличению внимания к 
личному бренду области, а также повы-
шению уровня жизни населения. Таким 
образом, авторы предлагают открыть ку-
линарные студии на территории Курской 
области (в том числе на базе действую-
щих ресторанов), в районах с высоким 
туристическим потенциалом и высоким 
уровнем гастрономического предложе-
ния, так как данная разработка может 
дать большое количество преимуществ в 
развитии гастротуризма в регионе. Со-
здание кулинарных студий на популяр-
ных туристических и экскурсионных 
маршрутах Соловьиного края будет спо-
собствовать стремительному развитию 
гастротуризма и укреплению традиций 
региона. Точками размещения кулинар-
ных студий могут стать рестораны таких 
населенных пунктов Курской области, 
как г. Курск, г. Железногорск, г. Рыльск, 
г. Курчатов, г. Суджа, г. Фатеж, г. Льгов, 
п. Поныри и п. Кшенский. Вышеперечис-
ленные города и поселки на сегодняшний 
день пользуются наибольшей популярно-
стью среди гостей и жителей региона, а 
также располагают богатой историей в 
области гастрономии и могут стать свое-
образными культурно-историческими 
точками в туристской деятельности Кур-
ской области. 

В ходе исследования авторы выде-
ляют 3 основных направления в деятель-
ности кулинарных студий в Курской об-
ласти как инструмента развития гастро-
номического пространства: 

‒ кулинарная студия как культурно-
историческое пространство для туристов; 

‒ кулинарная студия как источник 
разнообразия кулинарного опыта; 

‒ кулинарная студия как платформа 
для продвижения местных продуктов. 

1. Кулинарная студия как культурно-
историческое пространство для туристов. 
Данное направление в развитии кулинар-
ной студии как гастрономического про-
странства является приоритетным, по 
мнению авторов. Основная суть данного 
подхода заключается в организации пло-
щадки на основе материальной базы дей-
ствующего ресторана, где кулинария дает 
возможность туристу прочувствовать че-
рез гастрономию культуру и историю ре-
гиона. Кулинарная студия может исполь-
зоваться для организации туристских ме-
роприятий различных форматов – прове-
дение кулинарных мастер-классов на базе 
студии, использование площадки как со-
ставной части при проведении гастротура 
или экскурсии, применение студии в ка-
честве арт-кластера для организации 
культурно-исторических и образователь-
ных мероприятий для гостей региона.  

При посещении кулинарной студии 
гости Курской области смогут совершить 
своеобразное путешествие практически 
по каждому уголку Соловьиного края при 
помощи изучения или приготовления 
традиционных блюд Курской области, 
которых множество. Например, «Кули-
нарные традиции Суджанского района» ‒ 
мастер-класс, в основную программу ко-
торого войдут традиционные блюда 
Суджанского района Курской области, 
такие как плеховские маковые пампушки 
[24], вареники с дырочкой [25] и др.  

Кулинарную студию также можно 
рассматривать как составную часть экс-
курсий, проводимых в областном центре 
и районах. Туристско-информационный 
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центр Курской области обеспечивает как 
жителей, так и гостей региона экскурси-
ями, предоставляя на выбор широкий 
спектр услуг. Данная организация может 
использовать кулинарную студию при 
организации и реализации туристского 
продукта, включая ее в план. Экскурсан-
ты могут воспользоваться услугами ку-
линарной студии, как в начале тура, так и 
в его конце, в зависимости от собствен-
ных пожеланий. Для гостей может быть 
организован мастер-класс с дальнейшим 
посещением района и близким знаком-
ством с его культурой и традициями либо 
для организации обеда, завершающего 
тур, с употреблением в пищу традицион-
ных курских блюд. В данном направле-
нии кулинарная студия становится уни-
версальным инструментом для организа-
ции деятельности в сфере гастрономиче-
ского туризма.  

Также авторы предлагают использо-
вать кулинарную студию в качестве арт-
кластера для проведения лекционных и 
практических занятий по культуре и ис-
тории Соловьиного края в области кули-
нарии. Гастротуристы отмечают, что при 
путешествиях по России им часто не хва-
тает туристического пространства, в ко-
тором они могли бы обучиться приготов-
лению традиционных блюд того или ино-
го региона, получить уникальный опыт и 
знания в данной сфере. 

Таким образом, кулинарная студия как 
культурно-историческое пространство для 
туристов является универсальным и неза-
менимым инструментом в работе с гостями 
региона, организации гастрономических 
мероприятий, а также в продвижении лич-
ного бренда Курской области. 

2. Кулинарная студия как источник 
разнообразия гастрономического опыта.  
На сегодняшний день русская кухня яв-
ляется общероссийским трендом в сфере 
кулинарии, который с каждым днем 
набирает все большую популярность. 
Специалисты в области общественного 
питания и кулинарии проявляют расту-
щий интерес к традиционным рецептам и 

блюдам, стремятся приблизится к первоис-
точнику. На сегодняшний день на государ-
ственном уровне уделяется большое вни-
мание сохранению истории и укреплению 
традиций в стране, среди ее жителей 
наблюдается активный отклик в данном 
направлении. Согласно опросу россиян о 
традиционных ценностях, проведенному 
ВЦИОМ в декабре 2023 г., были сформи-
рованы выводы: «… наши сограждане в 
большинстве случаев предпочтут следо-
вать традиционным духовным принципам, 
даже если они противоречат современной 
реальности, – 65% (2020 г. – 63%)» [26]. 
Таким образом, наблюдается интерес к 
традиционным ценностям среди россиян.  

Кулинарная студия может стать от-
личным помощником в популяризации 
национальных блюд Курской области. 
Каждый желающий сможет посетить сту-
дию с целью получения знаний в области 
гастрономических изысков Соловьиного 
края. Данное решение позволит повысить 
уровень знаний об истории и культуре 
Курской области среди его жителей и по-
пуляризировать традиционную кухню 
региона. 

Таким образом, деятельность кули-
нарной студии как источника разнообра-
зия гастрономического опыта позволит 
туристам получить новые навыки и уме-
ния в области кулинарии как новичкам, 
так и специалистам, тем самым распро-
страняя в массы рецепты своих предков, 
а ресторанам увеличить клиентскую базу 
и, как следствие, прибыль. 

3. Кулинарная студия как платформа 
для продвижения местных продуктов. 
Экономика страны претерпевает значи-
тельные изменения после ухода с внут-
реннего рынка России зарубежных про-
изводителей и поставщиков, а также вве-
дения санкционных мер по отношению к 
РФ. Импортозамещение является одним 
из приоритетных направлений развития 
экономики как в стране, так и в регионах. 
Т. В. Парфиненко и Л. А. Суворова в 
научном труде «Устойчивое развитие 
предприятий: концептуальный подход в 
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условиях импортозамещения» описывают 
происходящие следующим образом: «В 
условиях экономических санкций актуа-
лизация процессов импортозамещения в 
национальной и региональной экономике 
способствует продвижению подходов 
устойчивого развития предприятий на 
новый функциональный уровень. Совре-
менное импортозамещение, связанное со 
срочным наращиванием межотраслевых 
кооперационных связей для заполнения 
договорных пробелов на поставку обору-
дования, материалов, агрегатов, комплек-
тующих, технологий импортного произ-
водства, направлено на реализацию проек-
тов, обусловленных целесообразностью 
обеспечения технологического и промыш-
ленного суверенитета» [27, с. 194].  

Как было ранее указано авторами, га-
строномические фестивали, проводимые в 
Курской области, чаще всего спонсируют-
ся и поддерживаются местными произво-
дителями продукции. При использовании 
кулинарной студии как инструмента разви-
тия гастрономического пространства реги-
она можно говорить об уникальной воз-
можности данной локации как места инте-
грации с курскими производителями.  

М. С. Воробьёва и Н. Е. Нехаева в 
статье «Понятия и особенности гастро-
номического туризма» как одну из отли-
чительных черт гастрономического ту-
ризма выделяют продвижение местных 
хозяйств и производителей продоволь-
ственных товаров [28, с. 46]. 

При осуществлении своего основно-
го функционала, т. е. проведения мастер-
классов и обучения жителей региона или 
его гостей, рестораны должны применять 
исключительно местные продукты, те, 
которыми пользовались предки. По этой 
причине возникает необходимость в тес-
ном взаимодействии с производителями 
пищевой продукции Курской области. 
Данная интеграция даст возможность 
иметь постоянную поставку ресурсов со 
стороны партнеров, в свою очередь, про-
изводители будут получать выручку, а 
также бесплатную рекламу в кулинарной 

студии. Ее посетители смогут узнать о 
местных производителях подробнее, ко-
торых много, а также познакомиться с их 
продукцией ближе.  

Таким образом, взаимодействие кур-
ских производителей пищевой продукции 
и кулинарной студии позволит активно 
развивать экономику региона, налажи-
вать рыночные связи, увеличивать тури-
стический поток, в т. ч. и деловых тури-
стов, привлекать инвесторов в регион, 
тем самым расширяя гастрономическое 
пространство и его возможности.  

Выводы 
Ниша кулинарных студий в области 

гастротуризма в России неполностью из-
ведана, а значит, имеет смысл говорить 
об актуальности и необходимости иссле-
дования данного вопроса. 

Внедрение кулинарных студий в ре-
сторанный бизнес для развития гастро-
номического пространства Курской обла-
сти является эффективным инструментом, 
способствующим привлечению туристов 
и созданию уникального опыта путеше-
ствия. В ходе исследования авторами бы-
ло выявлено несколько ключевых направ-
лений, которые могут быть полезными 
для разработки стратегии развития га-
строномического туризма в регионе. 

Во-первых, кулинарно-гастрономи-
ческие студии могут стать одним из ос-
новных инструментом формирования 
личного бренда г. Курска и области. Ис-
пользование кулинарной студии в обла-
сти гастротуризма позволит предоставить 
площадку для туристов, где они смогут по-
знакомиться с традиционной кухней, изу-
чить ее историю, особенности, попробо-
вать местные блюда и даже приготовить 
их, что, несомненно, оставит незабывае-
мые впечатления у путешественников. 
Применение кулинарной студии в концеп-
ции развития гастрономического про-
странства Курской области особенно важ-
но для повышения уровня туристического 
потока и увеличения узнаваемости региона 
на рынке внутреннего туризма в России.  
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Во-вторых, использование кулинар-
но-гастрономических студий может спо-
собствовать развитию не только ресто-
ранного бизнеса региона, но и местного 
предпринимательства, и поддержке сель-
ского хозяйства. Интеграция между ку-
линарной студией и курскими произво-
дителями продуктов позволит увеличить 
уровень сбыта местного продукта, а так-
же стать ключевыми фигурами в области 
гастрономического туризма региона.  

В-третьих, кулинарно-гастрономи-
ческие студии предоставят возможность 
обмена опытом и знаниями между про-
фессионалами в этой области. Организа-
ция мастер-классов, фестивалей или кон-

курсов позволит шеф-поварам из различ-
ных уголков страны проявить свои уме-
ния, обменяться опытом, расширить ре-
гиональную экономическую географию, 
тем самым привлечь туристов из других 
регионов или стран, а также инвесторов. 

Таким образом, создание и внедре-
ние кулинарных студий в ресторанный 
бизнес Курской области позволит рас-
ширить границы и возможности гастро-
номического туризма, создать гастро-
номическое пространство по интересам, 
увеличить туристский поток области, 
популяризировать культуру и историю 
региона не только внутри, но и за его 
пределами. 
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Коллаборации как инновационый маркетинговый инструмент 
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Резюме 

Актуальность. На современном этапе экономического развития актуальность набирают 
коллаборации, которые рассматривают как маркетинговый и социальный инструмент. В 2023 г. это 
настоящий тренд как среди локальных брендов, так и среди брендов с мировым уровнем. Это способ 
выделиться среди конкурентов и продвинуть продукт или услугу ненавязчиво и креативно. Также 
популярность этому инструменту добавляет отсутствие привязки ни к одному из видов маркетинга. 
Можно утверждать, что для коллаборации свойственна универсальность. 

Целью рассмотрения данной темы является определение условий создания успешной коллаборации.  
Задачи. Для её достижения поставлены задачи: рассмотреть понятие коллаборации как 

инновационного инструмента, историю появления как маркетингового инструмента, отличия 
коллабораций от партнёрского маркетинга, виды коллабораций, успешные и неуспешные кейсы, 
проанализировать успешную коллаборацию Центра косметологии и естественной красоты Лавиани и 
студии фитнеса и стретчинга Шпагетти.  

Методология. В качестве основных методов исследования были использованы теоретические 
(изучение статистических данных, проведённых исследований в данной области, теоретических 
материалов обучений по рассматриваемой теме, практического опыта проведения подобных кампаний) и 
эмпирические (проведение коллаборации и её анализ после завершения). 

Результаты. В качестве результата были выведены правила организации успешной коллаборации 
и сделан вывод о возможностях рассматриваемого маркетингового инструмента.  

Выводы. Коллаборации – это инновационный способ привлечения новой аудитории, суть которого 
заключается в креативной подаче принципиально нового продукта, который является результатом 
сотрудничества двух компаний с одинаковыми ценностями. Несмотря на длинную историю, коллаборации 
в том виде, в котором они существую сейчас, можно назвать инновационным маркетинговым 
инструментом. 

 
Ключевые слова: коллаборация; бренд; инновационный маркетинговый инструмент; компаратив-

ный анализ коллабораций. 
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Collaborations as an Innovative Marketing Tool 
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Abstract 

Relevance. At the present stage of economic development, collaborations are gaining relevance, which are 
considered as a marketing and social tool. In 2023, this is a real trend both among local brands and among brands 
with a global level. This is a way to stand out from the competition and promote a product or service unobtrusively 
and creatively. Also, the popularity of this tool is added by the lack of binding to any of the types of marketing. It can 
be argued that collaboration is characterized by universality. 

The purpose of this topic is to determine the conditions for creating a successful collaboration.  
Objectives. To achieve it, the tasks are set: to consider the concept of collaboration as an innovative tool, the 

history of its appearance as a marketing tool, the differences between collaborations and affiliate marketing, types of 
collaborations, successful and unsuccessful cases, to analyze the successful collaboration of the Laviani 
Cosmetology and Natural Beauty Center and the Twine Fitness and Stretching studio Shpagetty 

Methodology. The main research methods used were theoretical – the study of statistical data, research 
conducted in this area, theoretical training materials on the topic under consideration, practical experience in 
conducting such campaigns – and empirical – conducting a collaboration and its analysis after completion. 

Results. As a result, the rules for organizing a successful collaboration were derived and a conclusion was 
made about the capabilities of the marketing tool in question.  

Conclusions. Collaborations are an innovative way to attract a new audience, the essence of which is the 
creative presentation of a fundamentally new product, which is the result of cooperation between two companies with 
the same values. Despite the long history, collaborations in the form in which they exist now can be called an 
innovative marketing tool.  

 
Keywords: collaboration; brand; innovative marketing tool; comparative analysis of collaborations. 
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*** 
Введение  

Перенасыщенного информацией по-
требителя трудно чем-то привлечь, обыч-
ные рекламные ролики люди просто про-
листывают, а некоторые и вовсе готовы 
отдавать деньги, чтобы потреблять кон-
тент без рекламы. За последние несколь-

ко лет произошёл настоящий «бум» кол-
лабораций. Преимущество рассматрива-
емого маркетингового инструмента, ко-
торый по своей сути не является новым, 
состоит в отсутствии прямой навязчивой 
рекламы. Он постоянно служит полем 
для креатива, поэтому имеет много раз-
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ных проявлений и находит отражение в 
различных видах маркетинга. На разных 
рынках и большие, и маленькие бренды 
все чаще создают совместные продук-
ты. Причём более востребованными яв-
ляются не классические, в нашем пони-
мании, коллаборации, как, например, 
сотрудничество известных брендов и 
звёзд. Сейчас подобные проекты начали 
носить более локальный и творческий 
характер. Здесь часто находят проявле-
ние артмаркетинг и wow-маркетинг, что 
достаточно упрощает коммуникацию 
между брендом и целевой аудиторией. 
Понятие wow-маркетинг ввела Анаста-
сия Полянская [1]. «Концепция wow-
маркетинга основана на том, чтобы вы-
звать у человека эмоцию удивления и 
таким образом заинтересовать его». По 
мнению А. Н. Губина с соавторами, 
wow-маркетинг предполагает включе-
ние влиятельных личностей в процесс 
продвижения продукта или бренда [2, с. 
85]. 

В маркетинге коллаборации можно 
назвать инновационным инструментом, 
потому что первичная цель – это вызвать 
у потребителя определённую эмоцию, 
задеть его «боль». Сейчас век инноваци-
онной экономики, основным признаком 
которой являются высокий уровень раз-
вития образования и науки, конкуренция 
и высокий спрос на инновации, замеще-
ние капиталов, использование круговых 
технологий, инициация новых рынков, 
высокие стоимость и качество человече-
ских капиталов [3; 4; 5]. В таблице 1 при-
ведем динамику показателя «доля пред-
приятий, осуществляющих технологиче-
ские инновации», величина которого не 
превышает 23%. Как результат техноло-
гичность производства и качество товаров 
и услуг достигли такого уровня, что часто 
ощутимых характеристик потребители не 
видят. Рациональные составляющие про-
дуктов и/или услуг сильными брендами 
проработаны очень хорошо, поэтому мар-
кетологи переключаются на эмоции.  

 

 
Таблица 1. Динамика изменения удельного веса организаций, осуществляющих  

технологические инновации, в общем числе организаций, % [6] 
Год 2017 2018 2019 2020 2021 2022 

Величина 20,8 19,8 21,6 23,0 23,0 22,8 
 
Материалы и методы 

В статье используется исследова-
тельский подход, объединяющий элемен-
ты теории маркетинга и методологиче-
ские основы партнерства. Методологиче-
скую базу исследования составили эле-
менты системного анализа, а также об-
щенаучные методы, такие как анализ, 
синтез, абстрагирование и логические 
методы. Проводимое исследование опи-
ралось на труды таких ученых, как 
М. С. Агафонова, Е. А. Байков, Д. С. Бо-
чаров, А. Н. Губин, М. Г. Долиденок, 
Т. Г. Лихачева, А. А. Рычкова, Л. Р. Ха-
кимова и др., а также данные специали-
зированных отчетов.  

Несмотря на наличие работ по про-
блеме коллабораций как маркетингово-

го инструмента, недостаточно в изу-
ченной литературе раскрывается его 
инновационность. Также требует до-
полнительного изучения условия, при 
которых коллаборация будет успеш-
ной.  

Результаты и их обсуждение 
Под коллаборацией будем понимать 

объединение двух или более брендов, 
или людей в коммерческих целях: об-
мен аудиторией, взаимный PR, продажа 
совместного продукта или услуги и т. д. 
[7]. Коллаборацию брендов относят к 
инструменту маркетинга влияния, кото-
рый, например, ритейлеры рассматри-
вают как новое направление в марке-
тинге, эффективное для увеличения 
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прибыли [8]. 79,12% маркетологов, ис-
пользовавших инструменты маркетинга 
влияния, нашли его эффективным [8].  
Коллаборация является разновидностью 
сотрудничества [9], но все же коллабо-
рация брендов имеет свои характерные 
черты.  

Не стоит путать данный инструмент с 
партнерским маркетингом и рекламными 
интеграциями. Главное отличие последних 
двух ‒ в более формальной и регламенти-
рованной договорённости на долгосроч-
ную перспективу. Сравнительная характе-
ристика представлена ниже (табл. 2). 

 
Таблица 2. Результаты компаративного анализа коллабораций и партнёрского маркетинга 

Коллаборации Партнёрский маркетинг 
1. Основная цель ‒ создание совместного уни-
кального продукта. 
2. Целевая аудитория не всегда должна быть 
смежная, фокус идёт на похожие ценности 
компаний. 
3. Краткосрочная и среднесрочная перспектива 
сотрудничества 

1. Основная цель ‒ взаимный PR. 
2. Целевая аудитория всегда должна быть похожа. 
3. Среднесрочная и долгосрочная перспектива со-
трудничества 

 
Коллаборации в зависимости от 

охватываемых сфер деятельности под-
разделяются на межотраслевые и внут-
риотраслевые [10, c. 38]. Именно межот-
раслевые коллаборации обладают боль-
шим потенциалом.   

Активное использование коллабора-
ций как маркетингового инструмента 
началось ещё в 2000-х годах, но у исто-
ков стояло сотрудничество Дали и 
Скиапарелли. В 1937 г. художник и ди-
зайнер создали совместный продукт, 
ставший шедевром, – вечернее платье из 
белой органзы, длинную юбку которого 
украшал огромный лобстер. В этом пла-
тье Уоллис Симпсон, герцогиня Вин-
дзорская, появилась на съёмке Сесила 
Битона. Однако данное сотрудничество 
коммерческий характер не носило да и в 
принципе не имело отношения к марке-
тингу. Скорее это можно назвать творче-
ским порывом [11]. 

А вот в начале 2000-х гг. моду на 
совместные проекты именно с целью 
прибыли заложили демократичные брен-
ды по типу H&M и TARGET, когда нача-
ли предлагать известным дизайнерам со-
здать совместную коллекцию. В отчёте 
Business Collabotation Index 2017 колла-
борации называют высокоприбыльной 
маркетинговой стратегией. А по резуль-

татам исследований American Express 
[12], компании, которые используют эту 
стратегию, в среднем за год показывают 
рост доходов на 64%. Компании же, ко-
торые действуют всегда в одиночку, де-
монстрируют рост доходов на 26%. 

Коллаборация не всегда, но часто яв-
ляется имиджевой историей [13], особен-
но для локальных брендов, поэтому не 
факт, что речь идёт о большом доходе, но 
всё-таки есть ряд больших преимуществ: 

1. Обмен аудиторией. Суть заключа-
ется в поиске партнёра на другом целе-
вом рынке, где потребители могут заин-
тересоваться продуктом партнера. Таким 
образом, бренды играют на доверии – 
люди, которые ранее не были целевой 
аудиторией одного из двух партнёров, 
скорее согласятся попробовать продукт, 
созданный совместно с их любимой мар-
кой. Кроме того, для компаний, осу-
ществляющих свою хозяйственную дея-
тельность продолжительное время, дан-
ный инструмент является хорошим спо-
собом привлечь молодую аудиторию, ко-
торая невосприимчива к классической 
рекламе, и показать свою способность 
адаптироваться к запросам аудитории и 
находиться в тренде. 

2. Внимание потребителя. По дан-
ным отчёта The Future Focus 2021: Brands 
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Accelerated, «борьба за внимание пользо-
вателя – один из основных вызовов для 
маркетологов сегодня» [14]. Коллабора-
ция, как уже говорилось ранее, большое 
поле для креатива. Она позволяет выде-
литься на фоне конкурентов среди новой, 
но уже разогретой аудитории за счёт эф-
фектного и уникального предложения. 

3. Более высокая отдача от инвести-
ций и рост прибыли. Как правило, это 
долгосрочная перспектива, но всё-таки 
уникальное и инновационное предложе-
ние; как основной продукт успешных 
коллабораций даёт компаниям очень 
большое конкурентное преимущество на 
рынке. 

Вместе с преимуществами также 
стоит рассмотреть и недостатки: 

1. Коллаборация как маркетинговый 
инструмент требует больших затрат, а в 
реализации заложенного креатива часто 
не может быть альтернатив. 

2. Данный вид сотрудничества явля-
ется рискованным. Чем креативнее идея, 
тем больше вероятность, что целевая 
аудитория её не поймёт или не примет и 
потребуется время на признание креатива 
потребителями. Так в 1983 г. американ-
ский дизайнер Рой Холстон выпустил 
совместную коллекцию с массовым 
брендом J. С. Penney. Смелый экспери-
мент не понравился модным бутикам, 
многие разорвали с ним отношения. А 
сейчас, как уже писалось выше, подобная 
тенденция набирает обороты. Также риск 
может быть связан с неправильно подо-
бранным партнёром. Любой удар по ре-
путации одной из компаний в коллабора-
ции сразу же отразится на другой. Имен-
но поэтому сейчас очень легко потерять 
партнёрские отношения из-за любой не-
правильно сказанной на публику фразы 
[15].  

Понимая все преимущества и недо-
статки рассматриваемого маркетингового 
инструмента, многие бренды совершают 
большую ошибку. Они перестают рас-
считывать на собственные силы и начи-
нают постоянно заключать стратегиче-

ские маркетинговые партнёрства, теряя 
свою индивидуальность и забывая про 
свою ДНК и про свой язык. 

Также стратегической ошибкой яв-
ляется взгляд на коллаборации как только 
на способ продвижения и привлечения 
новой аудитории. Сегодня это гораздо 
больше, чем просто совместная коллек-
ция с логотипом двух брендов. Это спо-
соб донести большую идею и определён-
ную миссию в массы. Коллаборации ста-
ли инструментом выражения важного 
мнения в обществе. В совместных ком-
паниях бренды обращают внимание на 
необходимость защиты человеческих 
прав, серьёзную ситуацию в связи с кли-
матическими изменениями, призывают 
людей развиваться и сохранять культур-
ные и исторические ценности. Сейчас это 
мощный как маркетинговый, так и соци-
альный инструмент, позволяющий влиять 
на общество. И это возможно благодаря 
голосу бренда, который будет звучать в 
тысячу раз сильнее в объединении. И 
стоит согласиться с Х. Шин, который 
утверждает, что для поколения МZ (лю-
ди, родившиеся между 1980 и 2010 гг.) 
коллаборация брендов – это новая цен-
ность [16, с. 830].   

Коллаборация – это инновационный 
маркетинговый инструмент. Таковым его 
можно назвать, поскольку он обладает 
рядом признаков инновации: 

1. Продукт коллаборации чаще всего 
является оригинальным, креативным [17], 
т. е. обладает новизной, это что-то прин-
ципиально новое.  

2. Коллаборация – это всегда риск. 
Далеко не факт, что созданный продукт 
найдет свою аудиторию, а не будет от-
торгнут.  

3. Запуск коллаборации всегда тре-
бует проведение исследования. Это могут 
быть фокус-группы, опросы, исследова-
ния потребностей целевой аудитории и 
т. д. Так как продукт принципиально но-
вый, необходимо снизить вероятность 
отсутствия окупаемости с помощью те-
стирований. 
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4. В процессе коллаборации обяза-
тельным условием является коммерче-
ская окупаемость для всех партнёров. 

Также инновационный характер кол-
лаборации подчеркивает применение ее 
предпринимателями как маркетингового 
инструмента в современных бизнес-
моделях.  

Как в быстро развивающемся боль-
шом течении, коллаборации начинают 
делиться на определённые виды. В 
2023 г. язык бренда очень мощный ин-
струмент, поэтому основным направле-
нием часто является социальный аспект. 
Под влиянием артмаркетинга бренды об-
ращают внимание на сохранение культу-
ры как родного края, так и культурных 
ценностей России. Также выделяется ещё 
несколько основных видов за последние 
несколько лет: 

1. Совместный контент. Сейчас пол-
ноценной коллаборацией можно считать 
информационные продукты. Это эконо-
мит бюджет и создает необходимый ин-
фоповод, придерживаясь установки: 
больше «шумихи» ‒ больше wow ‒ эф-
фект [18, с. 163]. Иногда бренды просто 
создают совместный контент и не прода-
ют его. Такая стратегия / действие разви-
вает имиджевую историю. 

2. Объединение супербрендов. Гла-
вное в партнёрском маркетинге гиган-
тов – грамотная стратегия и чёткое раз-
деление обязательств. Ну и, конечно, 
очень важно выбрать партнёра. Напри-
мер, очень удачный кейс сотрудниче-
ства Louis Vuitton и Supreme. Коллабо-
рация люксового и streetwear брендов 
объединила две непохожие друг на дру-
га аудитории. В коллекцию вошли раз-
личные аксессуары ‒ от сумок до бейс-
больных бит. 

3. Бренды гиганты и молодые брен-
ды. Этот тренд уже немного описывался 
выше, с него, можно сказать, и началась 
история коммерческих коллабораций. В 
таком симбиозе выигрывают обе сторо-

ны: большие компании имеют статус, ис-
торию, влияние и финансовые возможно-
сти, а маленькие более чувствительные и 
гибкие к трендам, а самое главное, они 
близки к миллениалам – самой платёже-
способной и самой желанной аудитории. 

4. Сочетание несовместимого. Чем 
экстравагантнее и ярче ваш продукт, тем 
больше он будет заметным. Здесь часто 
речь идёт о так называемом wow-
маркетинге. Представители брендов с аб-
солютно разным полем деятельности 
придумывают разные креативы, превра-
щая коллаборации в искусство. Так, 
например, дуэт Dolce&Gabanna и Smeg 
представил коллекцию бытовой техники 
под ручную роспись. 

5. Коллаборации личных брендов и 
брендов компаний (коммерческих и не-
коммерческих). Тренд не новый, но свою 
актуальность не теряет. Сотрудничество 
бизнеса с влиятельной личностью нико-
гда не выйдет из моды. 

6. Бренд и искусство. Как уже гово-
рилось выше, сохранение культурных и 
исторических ценностей сейчас очень 
актуально. Компании создают совмест-
ные продукты с музеями, художниками, 
арт-объектами и т. д., например, коллабо-
рация гастробистро Lucky Duck с влади-
мирской художницей Люсей Соловьёвой. 
Картины Люси украшают бумажные ста-
канчики и коробки для булок в ресторане, 
а также баннеры, открытки и т. д. 

7. Коммерческие и некоммерческие 
организации. Бренды не просто занима-
ются благотворительностью. Социальная 
ответственность – необходимое условие 
конкурентоспособности для каждой ком-
пании. Интересные и яркие коллаборации 
создаются не только для демонстрации 
социальной ответственности бренда и 
лояльности аудитории, но и для трансли-
рования в большие массы важности ре-
шения глобальных проблем. Такие парт-
нёрства являются своеобразным призы-
вом к действию. 
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Для успешной коллаборации выде-
ляется несколько основных правил:  

1. Поиск правильных партнеров. По-
мимо надёжности, хорошей репутации и 
авторитета, ценности компаний должны 
совпадать – это важнее, чем смежная 
аудитория. Необходимо убедиться, что 
продукт подойдёт потребителям. Интере-
сы пользователей бренда должны вписы-
ваться в идею проекта. Или может про-
изойти пример неудачной коллаборации, 
как у Target и Neiman Marcus. Они не 
смогли договориться о ценовой политике 
совместной коллекции, и для аудитории 
первого бренда продукт получился слиш-
ком дорогим [19]. 

2. Необходимость риска. Суть колла-
борации заключается в создании нового, 
яркого, инновационного продукта. Чтобы 
привлечь внимание, надо показать то, че-
го нет у других. В результате подобных 
экспериментов может появиться новое 
видение своего бренда. 

3. Важность определения условий и 
обязанностей – выгода должна быть для 
обеих сторон. Оба партнера должны чет-
ко понимать цели коллаборации, финан-
совые условия, обязанности и прогнози-
руемый результат. Эти пункты нельзя 
менять в процессе кампании. 

4. Необходимо действовать прозрач-
но. Честность всегда рождает доверие и 
партнёров, и потребителей [20]. Согласно 
исследованию маркетинг-платформы 
CREZO, 80% потребителей говорят, что 
подлинность контента побудит их дове-
рять бренду. 

Конечным результатом коллаборации 
является не совместный продукт, а новые 
потребители [9] или увеличение узнавае-
мости бренда. В качестве примера можно 
рассмотреть достаточно оригинальную 
коллаборацию «Союзмультфильма» и 
Puma – обувь с героями мультипликацион-
ных картин. Основная цель ‒ повышение 
узнаваемости обеих компаний – была до-
стигнута. «Союзмультфильм» расширил 

свою известность за рубежом, а Puma за-
получила узнаваемость среди определён-
ной категории целевой аудитории – роди-
тели, которые покупают своим детям обувь 
премиального качества. 

Учитывая эти правила, во Владимире 
летом 2023 г. состоялась успешная кол-
лаборация – совместное wellness-
мероприятие центра косметологии 
Laviani и студии фитнеса и стретчинга 
Shpagetti. Разобрав её подробно, можно 
выделить основные шаги по созданию 
выгодного сотрудничества.  

Мероприятие состояло из ежене-
дельных занятий по растяжке на свежем 
воздухе. Суть заключалась в следую-
щем: каждую субботу (на разных лока-
циях: парк, берег реки, крыша) главный 
тренер, основатель студии и владимир-
ский блогер Светлана Логинова прово-
дила занятие по стретчингу. Laviani взял 
на себя обязанности по обеспечению 
гостей брендированными ковриками, ре-
зинками, полотенцами, бутылками воды, 
масками для лица. В качестве подарков 
гостям также раздавались буклеты со 
скидками в косметологию. Мероприятие 
освещалось в социальных сетях двух 
партнёров, их владельцев – Светланы 
Логиновой и Ирины Залевской. А также 
на каждом занятии были приглашённые 
гости – медийные личности Владимира, 
которые также рассказывали о коллабо-
рации на своих аккаунтах.  

Данная коллаборация – это имидже-
вая история. Ни центр косметологии, ни 
студия растяжки не ставили перед собой 
целью получение коммерческий эффект и 
допускали вероятность, что мероприятие 
не окупится. Стоимость составляла 
800 руб. за занятие, что достаточно доро-
го для Владимира при средней цене по 
городу 300-400 руб. Такая сумма оправ-
дана затратами, а также обоснована тем, 
что основная целевая аудитория – это 
обеспеченные люди, которые могут поз-
волить себе поход в косметологию с це-
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нами выше среднего по рынку. Но боль-
ше всего организаторы хотели привлечь 
локальных блогеров и раскрутить меро-
приятие. Пусть люди на нем не присут-
ствуют, но говорят о нём. В итоге само 
мероприятие не окупилось – расходы на 
30% превысили доходы, но основная 
цель была достигнута. Поэтому убытки 
рассматриваются как затраты на реклам-
ную кампанию.  

Динамика общей вовлечённости на 
странице косметологии в социальных се-
тях составила +1,25% за август. По коли-
честву подписок вышло 78 чистых под-
писчиков (с учётом отписок), что состав-
ляет +0,18% от общего количества под-
писчиков. Это хорошие показатели для 
аккаунта с полностью обновлённой 
айдентикой.  

В целом рекламная кампания в фор-
ме коллаборации завершилась успешно, а 
компании продолжили сотрудничать. Ис-
ходя из всех рассмотренных аспектов 
можно выделить несколько последова-
тельных шагов по созданию качествен-
ной коллаборации: 

1. Определение целей рекламной ка-
мпании, которые не противоречат целям 
и ценностям бизнеса. 

2. Правильно подобрать партнёра. 
3. Найти креативную реализацию 

проекта. 
4. Утвердить метрики успешности 

коллаборации – это имиджевый проект 
или коммерческий, либо всё вместе. 

5. Протестировать креатив на фокус- 
группе. Важно помнить, что эксперимент 
важнее задачи уложиться в бюджет, в 
противном случае можно попасть на ещё 
большие суммы. 

6. Распределить роли и обязанности 
для равнозначного участия партнёров и 
для равнозначной выгоды. 

7. Проанализировать результаты по 
установленным метрикам. Качественно 
проведённая коллаборация всегда будет 
успешной. 

Выводы 
Сегодня коллаборации – это иннова-

ционный инструмент. История его разви-
тия началась давно, но в том виде, в ко-
тором он сейчас существует, его можно 
наблюдать недавно. Акцент на эмоции 
потребителя с помощью креатива и ис-
кусства – это тренд коллабораций в 
2023 г. Это способность заявить о себе в 
необычном ключе, это возможность в 
полной мере раскрыть потребителю свою 
ДНК. Но даже учитывая огромные воз-
можности для креативов и полёта фанта-
зий, не стоит забывать, что всё-таки это 
инструмент маркетинга, для которого ха-
рактерны правила и границы, а также не 
стоит забывать, что коллаборации ис-
пользуют язык бренда – мощный инстру-
мент, который задействовать нужно с 
умом. В противном случае неправильно 
донесённая мысль может отвернуть от 
компании всех клиентов. 
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Резюме 

Актуальность исследования определяется необходимостью адаптации деятельности 
предприятий к стремительно развивающейся цифровой среде, в которой требуется регулярный 
пересмотр стратегии продвижения и приспособления к новым изменяющимся условиям, формирующим 
бизнес-ландшафт.  

Цель исследования состоит в разработке инновационного подхода к организации деятельности 
предприятия на основе использования цифровых технологий продвижения бренда в условиях изменений, а 
также в определении направлений их практической реализации. 

Задачи исследования состоят в определении теоретико-методологических основ формирования и 
реализации стратегии продвижения бренда в деятельности предприятия; обосновании роли цифровых 
технологий в стратегии продвижения бренда современного предприятия; разработке инновационного 
подхода к организации деятельности предприятия на основе использования цифровых технологий 
продвижения бренда. 

Методология. В работе использован метод теоретического анализа, метод классификации, 
синтез, дедукция и индукция. Из практических методов исследования применены: метод наблюдения, 
анализ собранных данных, описание, экономический анализ, метод сравнения, системный подход. 
Применяемые эмпирические методы исследования включают: выбор платформы для размещения 
контента, способов и каналов влияния на потребительскую аудиторию интернет-ресурса.  

Результаты. Раскрыты элементы инновационного подхода к организации деятельности 
предприятия на основе использования цифровых технологий продвижения бренда: порядок анализа 
контента и установления его соответствия целевой аудитории; сегменты целевой аудитории для 
взаимодействия в процессе продвижения бренда;  основные и дополнительные каналов продвижения; 
варианты создания стратегии коммуникационного обращения; метрики, используемые для оценки 
эффективности стратегии продвижения бренда. Выделены этапы создания цифрового контента и 
предложены авторские рекомендации по их совершенствованию. 

Выводы. Представлен инновационный подход к продвижению бренда с использованием цифровых 
технологий продвижения, уникальность которого состоит в использовании обновлённых основных 
элементов и цифровых инструментов на каждом этапе стратегии, позволяющих повысить 
адаптивность предприятия к изменяющимся условиям среды. 
_______________________ 
 Пономарев С. В., Крайнова О. С., Московцева Л. В., Плясова С. В., 2024 
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Abstract 

The relevance of the research is determined by the need to adapt the activities of enterprises to the rapidly 
developing digital environment, which requires regular revision of the promotion strategy and adaptation to the new 
changing conditions shaping the business landscape.  

The purpose of the study is to develop an innovative approach to the organization of the company's activities 
based on the use of digital technologies for brand promotion in the face of changes, as well as to determine the 
directions of their practical implementation. 

The objectives of the research are to determine the theoretical and methodological foundations for the 
formation and implementation of a brand promotion strategy in the company's activities; substantiate the role of digital 
technologies in the brand promotion strategy of a modern enterprise; develop an innovative approach to the 
organization of the company's activities based on the use of digital brand promotion technologies. 

Methodology. The paper uses the method of theoretical analysis, the method of classification, synthesis, 
deduction and induction. The following practical research methods are used: observation method, analysis of 
collected data, description, economic analysis, comparison method, systematic approach. The applied empirical 
research methods include: choosing a platform for posting content, ways and channels of influencing the consumer 
audience of an Internet resource.  

The results. The elements of an innovative approach to the organization of an enterprise's activities based on 
the use of digital brand promotion technologies are revealed: the procedure for analyzing content and determining its 
compliance with the target audience; segments of the target audience for interaction in the process of brand 
promotion; main and additional promotion channels; options for creating a communication strategy; metrics used to 
assess the effectiveness of a brand promotion strategy. The stages of digital content creation are highlighted and the 
author's recommendations for their improvement are proposed. 
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Conclusions. An innovative approach to brand promotion using digital promotion technologies is presented, 
the uniqueness of which consists in the use of updated basic elements and digital tools at each stage of the strategy, 
allowing to increase the adaptability of the enterprise to changing environmental conditions. 
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*** 
Введение  

В стремительно развивающуюся 
цифровую эпоху компании вынуждены 
пересматривать свои стратегии продви-
жения и приспосабливаться к новым 
условиям, формирующим бизнес-
ландшафт. Такая адаптация ‒ не просто 
вариант, а необходимость, обусловленная 
неустанным развитием цифровых техно-
логий, которые проникли во все сегменты 
деятельности предприятий. Традицион-
ные методы продвижения бренда вытес-
няются инновационными подходами, ко-
торые используют огромный потенциал 
цифровых инструментов, платформ и ка-
налов для взаимодействия с потребителя-
ми, повышения лояльности к бренду и по-
лучения конкурентных преимуществ [1].  

Сегодня следует изучать различные 
подходы, применяемые предприятиями, ‒ 
от использования аналитики данных для 
понимания поведения и предпочтений 
клиентов до основных элементов реклам-
ных стратегий, которые должны стать 
неотъемлемым элементом современных 
маркетинговых кампаний. Важно отме-
тить, что социальные сети переосмысли-
ли отношения между брендами и их 
аудиторией, создав возможности для вза-
имодействия в режиме реального време-
ни и совместного создания повествова-
ний о брендах.  

Цифровизация не просто изменила 
тактику продвижения, она также под-

толкнула предприятия к пересмотру и 
реструктурированию своих внутренних 
рабочих процессов, коммуникационных 
стратегий и сути реализуемых бизнес-
моделей [2]. Опираясь на опыт передовых 
предприятий и последние исследования в 
области цифрового маркетинга, данная 
статья даст панорамный обзор того, как 
инновационный подход, опирающийся на 
использование  цифровых технологий, 
вплетаясь в структуру деятельности ком-
паний, может направить их к будущему, в 
котором продвижение бренда ‒ это не про-
сто видимость, но и создание захватываю-
щей и устойчивой цифровой среды. 

В существующих реалиях, характе-
ризующихся непрерывными изменения-
ми, предприятие должно менять свой 
подход к продвижению и становиться бо-
лее адаптивным [3; 4]. Благодаря реклам-
ным коммуникациям удаётся определить 
образ и стиль жизни, привычки и предпо-
чтения потребителей. Вместе с тем важно 
создавать условия, когда потребитель бу-
дет чувствовать доверие к бренду. Имен-
но с этой целью компании эксперименти-
руют, давая потребителям участвовать в 
создании продукта. В свою очередь, у по-
требителя возникает ощущение открыто-
сти и доступности бренда.  

Таким образом, повышение адаптив-
ности современного предприятия опреде-
ляется применяемыми подходами к орга-
низации деятельности предприятия и ис-
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пользованием цифровых технологий про-
движения бренда. 

Материалы и методы 
Теоретические основы исследования 

сформированы работами ученых в обла-
сти цифрового развития предприятий, в 
т. ч. цифровизации их деятельности по 
продвижению товаров и услуг. Следует 
выделить зарубежных исследователей, в 
частности, М. Хатри [5], Д. Ле и др. [6]. 
Вопросам, связанными с видами контен-
та, посвящены исследования Л. В. Черед-
ниченко [7], А. Р. Марфицыной [8]. 

М. Шеррингтон сформировал подход 
«метод 5W», который строится на выде-
лении отдельных сегментов аудитории со 
схожими признаками и дальнейшем фор-
мировании индивидуальных предложе-
ний для каждой группы [9]. 

Исследования целевой аудитории, 
необходимые для анализа рынка, прово-
дила П. Е. Жохова, которая описала, в 
том числе, негативные эффекты в ходе 
некорректной сегментации рынка [10]. 

Принципы выделения паттернов по-
требительского поведения описаны в 
публикациях К. Д. Карпунина и А. Д. Ка-
рпуниной [11], а также в работе Е. К. Ка-
рпуниной, Н. Н. Губернаторовой, Т. Г. Со-
болевской [12]. 

Российские исследователи Н. Ф. Со-
лдатова [13], А. В. Плотников [14] и 
Г. А. Хмелёва и Д. А. Чертопятов [15] 
выделяют факторы, влияющие на потре-
бительское поведение, и исследуют разви-
тие инновационный среды предприятия.   

Пандемия оказала существенное 
влияние на развитие деятельности пред-
приятия. В частности, О. Н. Подорова-
Аникина и др. [16], О. В. Плюсина [17], 
Е. А. Яковлева и И. А. Толочко [18] да-
ют оценку произошедших под влиянием 
пандемии изменений в различных сек-
торах экономики и в разрезе продвиже-
ния бренда. 

Исследованиями продвижения брен-
да с помощью цифровых технологий за-
нимались С. С. Чеботарева и Е. Г. Гущи-

на [19], Э. А. Билалова [20], С. М. Альва-
рес [21] и Л. М. Дмитриева [22]. 

Цель исследования ‒ разработка ин-
новационного подхода к организации де-
ятельности предприятия на основе ис-
пользования цифровых технологий про-
движения бренда в условиях изменений, 
а также определение направлений их 
практической реализации.  

Задачи исследования: 
‒ определить теоретико-методологи-

ческие основы формирования и реализа-
ции стратегии продвижения бренда в де-
ятельности предприятия; 

‒ обосновать роль цифровых техно-
логий в стратегии продвижения бренда 
современного предприятия; 

‒ предложить инновационный под-
ход к организации деятельности пред-
приятия на основе использования цифро-
вых технологий продвижения бренда. 

Методы исследования: в работе ис-
пользован метод теоретического анализа, 
метод классификации, синтез, дедукция и 
индукция. Из практических методов ис-
следования применены: метод наблюде-
ния, анализ собранных данных, описание, 
экономический анализ, метод сравнения, 
системный подход. Применяемые эмпири-
ческие методы исследования включают: 
выбор платформы для размещения контен-
та, способов и каналов влияния на потре-
бительскую аудиторию интернет-ресурса.   

Результаты и их обсуждение 
Потребительский рынок в условиях 

жесткой конкуренции предприятий за 
внимание и ресурсы потребителей под-
вержен постоянным изменениям. Про-
движение бренда ‒ это многофакторный 
комплекс мероприятий. Для организации 
работы по повышению узнаваемости 
предприятия целесообразно создавать 
долгосрочный план его развития и про-
движения бренда [23]. При первичном 
выходе бренда на рынок продвижение, 
как правило, является активным. Когда 
предприятию известно целевая аудито-
рия, продвижение бренда становится бо-
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лее спокойным, поддерживающим необ-
ходимый уровень известности [22]. 

Без грамотно выстроенной стратегии 
рекламные кампании будут хаотичными 
и несогласованными, приносящими 
предприятию разовый эффект и нерацио-
нальное расходование средств при отсут-
ствии достижения поставленных целей.  

2023 год сформировал новые усло-
вия на рынке, стало понятно, что цифро-
визация и использование цифровых тех-
нологий в продвижении бренда являются 
неотъемлемым аспектом деятельности 
каждого предприятия. Акцент в продви-
жении должен быть сделан на взаимодей-
ствие с потенциальным потребителем, а 
дальнейшее изучение направлено на ана-
лиз его следующего шага. Самый распро-
странённый способ взаимодействия – 
форма обратной связи как удобный и 
быстрый способ понять паттерны потре-
бительского поведения [12]. 

По мнению авторов, инновационный 
подход к организации деятельности 
предприятия на основе использования 
цифровых технологий продвижения 
бренда должен строиться на следующих 
основных элементах:  

1. Исследование и анализ. Прежде 
всего следует изучить все элементы рын-
ка: характер поведения потребителей, 
конкурентов, существующие тенденции, 
политику государства относительно ре-
гулирования отраслевых взаимодействий. 
Далее исследуются цели и задачи пред-
приятия, формируется образ бренда, вы-
деляются его сильные и слабые стороны. 
Например, без знания своей целевой 
аудитории невозможно понять преследу-
ющие «боли» и необходимые потребно-
сти каждой группы потребителей, что в 
итоге обусловит невозможность создания 
рекламного сообщения с высокой резуль-
тативностью. 

Для оценки целевой аудитории необ-
ходимо выяснить ключевые показатели и 
произвести ряд действий для получения 
требуемой информации. Так, необходи-
мые действия, направленные на изучение 

потенциальных покупателей, должны 
включать: определение гендера и возрас-
та потенциальных клиентов; изучение 
главных видов занятий заказчиков; опре-
деление возможных интересов потенци-
альных клиентов; определение их семей-
ного положения; анализ главных ценно-
стей клиентов; определение групп в со-
циальных медиа, за которыми следят по-
тенциальные клиенты; выявление про-
блем, являющихся наиболее актуальными 
для клиентов и требующих решения. 
Например, для анализа рынка для запуска 
нового продукта в пределах города ‒ 
услуги по выгулу собак ‒ можно исполь-
зовать следующую логику: подростки, 
как правило, имеют много свободного 
времени, но ограничены в финансовых 
возможностях, поэтому они не являются 
потенциальными клиентами данной услу-
ги; люди с плотным графиком работы 
(возрастная  группа людей старше 25 лет, 
включая мужчин и женщин) могут вос-
пользоваться этой услугой. Следователь-
но, именно вторая категория будет со-
ставлять целевую аудиторию запускаемо-
го проекта.  

Изучая предоставленную информа-
цию, следует определить количество лю-
дей, соответствующих предъявляемым 
требованиям, в рамках определенной 
территории (города, региона). Чтобы 
оценить количество мужчин и женщин 
нужного возраста, можно воспользовать-
ся рекламными кабинетами. Простым 
способом является использование соци-
альной сети «ВКонтакте», где указыва-
ются пол и возраст. По этим данным 
можно получить приблизительную чис-
ленность целевой аудитории запускаемо-
го проекта ‒ около 100 тыс. человек. 
Также стоит учесть, что не каждый инди-
видуум имеет домашних животных. В 
этом случае необходимо обратиться к 
статистическим данным. Согласно иссле-
дованию ВЦИОМА, собаки являются до-
машними питомцами для 38% жителей 
России [24]. Это означает, что целевая 
аудитория потенциальных клиентов, за-
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интересованных в услугах по выгулу со-
бак, составляет 38% от общего числа 
опрошенных, т. е. 38 тыс. человек.  Без-
условно, полученные данные не будут 
отличаться абсолютной точностью, одна-
ко это и не является необходимостью. 
Для такого анализа требуются приблизи-
тельные вычисления. Более подробную 
статистику можно получить только после 
внедрения услуги на рынке.  

Для примера исследуем сервис до-
ставки правильного питания DietFood 

[25]. Для того чтобы проанализировать 
контент и понять, подходит ли он под це-
левую аудиторию, была собрана общая 
характеристика потенциальной аудито-
рии при помощи встроенной статистики 
аккаунта в одной из социальных сетей. 
Для этого определяется последний месяц 
работы аккаунта до взятия проекта в ра-
боту, далее по этому периоду собираются 
данные.  

В разделе «Аудитория» имеются 
вкладки «Пол» и «Возраст» (рис. 1).  

 

 

 
Рис. 1. Статистика аудитории аккаунта. Вкладки «Пол» и «Возраст» [25]  

Можно заметить, что число женской 
аудитории не на много превышает муж-
скую часть: 51,4% женщин и 48,6% муж-
чины; средний возраст посетителей акка-
унта ‒ 25‒34 года; четко выделяются две 
возрастные категории ‒ 18‒24 года и 35‒
44 года.  

Статистика аудитории предприятия 
показывает, что страницу просматривают 
в основном посетители из г. Тамбова, это 

определено местонахождением заведе-
ния. Бренду нужны потенциальные гости, 
которые проживают на постоянных усло-
виях в г. Тамбове или Тамбовской обла-
сти (рис. 2).  

Для сбора статистики рекомендуется 
использовать специальные агрегаторы: 
«Яндекс.Метрика» или Google.Adwords. 
Их можно установить при помощи кода 
на сайте заказчика.  
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Рис. 2. Статистика аудитории предприятия. Местоположение  

2. Определение целевой аудитории. 
Далее определяются сегменты целевой 
аудитории, с которыми будет осуществ-
ляться взаимодействие в течение всего 
процесса продвижения бренда. Напри-
мер, в начале своего пути предприятие 
будет общаться с молодыми людьми в 
возрасте до 30 лет, а затем расширит воз-
растной диапазон.  

При определении целевой аудитории 
происходит объединение людей на осно-
ве общих характеристик. Часто встреча-
ющимися характеристиками являются: 
демография (пол, возраст, семейное по-
ложение и уровень образования); геогра-
фическое расположение (местонахожде-
ние, погодные условия, характерные осо-
бенности территории); финансовые воз-
можности (уровень дохода, платежеспо-
собность); психографические аспекты 
(личностные черты, образ жизни, глав-
ные ценности) [26]. 

Среди всего множества методов 
определения целевой аудитории (метод 
«от обратного»; метод определения воз-
можной целевой аудитории от продукта) 
авторами предлагается использование 
метода 5W, который позволяет компани-
ям выявить свои сильные и слабые сто-
роны, а также разработать планы дей-
ствий для улучшения своей конкуренто-
способности и достижения поставленных 
целей.  

Для примера проанализируем бренд 
DietFood с помощью метода 5W, вос-
пользуемся удобным методом 5W, а так-
же совместим информацию с данными 
аккаунта в одной из социальных сетей.  

Ответы на пять основных вопросов 
будут следующими: 

‒ что мы продаем? – рационы пра-
вильного питания; 

‒ кто купит? – люди, которые сле-
дят за своим здоровьем; 

‒ почему купит? – человек следит за 
своим питанием, хочет выглядеть строй-
но и красиво; 

‒ когда купит? – человек закажет 
рационы с тремя порциями для всех при-
емов пищи (завтрак, обед, ужин); 

‒ где купит? – клиент увидит инфор-
мацию в одной из социальных сетей и вы-
берет удобный способ заказ: по телефону, 
через сайт или напишет сообщение [25]. 

После получения ответов следует 
объединить информацию с имеющимися 
данными о целевой аудитории. В итоге 
получается чёткий портрет потенциаль-
ного клиента, которого предприятие пла-
нирует получить через социальные сети: 
человек в возрасте 25-34 лет, желающий 
найти сервис, занимающийся доставкой 
еды на дом, хочет начать питаться пра-
вильно, следить за своим здоровьем, под-
держивать стройную форму своего тела, 
сбросить / набрать вес. 
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3. Выбор каналов коммуникации. Ос-
новные и дополнительные каналы продви-
жения бренда выбираются в зависимости 
от поставленных целей и задач. Одной из 
главных задач при создании стратегии ме-
диапланирования бренда является выбор 
эффективных каналов продвижения. Ком-
петентно подобранный набор маркетинго-
вых коммуникаций способствует повыше-
нию конкурентоспособности рекламного 
материала и увеличению эффективности 
маркетинговых процессов. 

«Правильный» выбор канала продви-
жения зависит от двух важных показателей: 

1) канал обладает способностью 
помочь в достижении заданных целей; 

2) цена размещения на данном ка-
нале и его способность окупить инве-
стиции. 

Проведённый анализ существую-
щей страницы бренда DietFood в соци-
альных сетях, а также исследование 
плюсов и минусов коммуникации у 
конкурентов позволяют сделать вывод о 
том, что лучшими каналами для про-
движения станут: 

1) официальная группа бренда 
«ВКонтакте» (рис. 3). 

 

 
Рис. 3. Группа бренда «ВКонтакте» [25] 

«ВКонтакте» (ВК) ‒ лучшая отече-
ственная социальные сеть, где до сих пор 
остаются активными миллионы человек. 
ВК стал набирать обороты после блоки-
ровки других конкурирующих платформ, 
множество проектов стали создавать свои 
группы или возвращаться к ним после 
перерыва [27]. Целесообразно использо-
вать данную группу в качестве кросс-
платформы; 

2) официальный сайт бренда. Соб-
ственный сайт – важнейший элемент лю-

бого проекта. Его наличие позволяет со-
здать ощущение масштабности бренда, 
создать приятные эмоции, ощущение до-
верия к продукту. Кроме того, через сайт 
клиенты смогут узнавать необходимую 
информацию, проверять цены, делать за-
казы. 

4. Создание стратегии коммуника-
ционного обращения. В данной фазе раз-
рабатываются сообщения, которые будут 
представлены брендом своей целевой 
аудитории, определяются, какие визуаль-
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ные материалы будут использоваться и 
каким будет сформирован Tone of voice. 
Важным аспектом на протяжении всей 
работы является общение с аудиторией. 
Клиенты могут задавать различные во-
просы, на которые нужно давать ответ. 
На этот случай у брендов вырабатыва-
ется Tone of voice, который чаще всего 
размещается в брендбуке ‒ путеводите-
ле по бренду, документу, в котором 
описан фирменный стиль и позициони-
рование компании. Tone of voice ‒ то-
нальность, которой придерживается 
бренд в коммуникации со своими по-
требителями, это внутренние правила и 
взаимодействия компании с аудитори-
ей, единые для всех каналов (социаль-
ных сетей, сайта, звонков по телефону) 
[28]. 

Для примера: представим несколько 
основных правил, которые содержатся в 
брендбуке паба под названием «Слон и 
Солод» [29]: 

1) показывайте уважение. Проявляй-
те уважительное отношение к клиентам. 
Вместо того чтобы «покупать» их, уста-
навливайте с ними контакт; 

2) поднимайте информированность. 
Рассказывайте клиентам то, что им будет 
полезно знать; 

3) будьте искренними в своих выска-
зываниях. Избегайте драматических по-
вествований и грандиозных заявлений. 
Сосредоточьтесь на сильных сторонах; 

4) будьте человечными – пишите как 
человек. Не бойтесь нарушить несколько 
правил, если это сделает текст более ин-
тересным и живым; 

5) будьте внимательными и откры-
тыми; 

6) не бойтесь проявлять свою забав-
ную сторону. У нас есть чувство юмора, 
которое является добрым и утончённым. 

5. Создание системы контроля. На 
последней стадии стратегии следует вы-
брать метрики, которые будут использо-
ваться для оценки эффективности страте-

гии продвижения бренда. Они определят 
контрольные точки, на которых будут 
измеряться показатели, которые затем 
будут проанализированы. Как правило, 
предприятия не уделяют достаточно 
внимания процедуре контроля над реа-
лизацией стратегии продвижения брен-
да в целях экономики затрат, отдавая 
предпочтение анализу показателей сбы-
та продукции [30]. Однако система кон-
троля как важное условие эффективно-
сти реализации стратегии  должна быть 
реализована через несколько этапов ис-
следований, результаты которых сопо-
ставляются с контрольными, включая: 
контакт с рекламой бренда; усвоение 
потребителем информации; позициони-
рование и запоминаемость образа брен-
да потенциальной аудиторией; действия 
целевых потребителей; анализ объема 
сбыта или доли рынка; показатели при-
были [31]. 

Например, для бренда DietFood было 
создано несколько таблиц, предоставля-
ющих информацию о проделанной рабо-
те команды за выбранный промежуток 
времени. Пример подобной таблицы  
представлен ниже (рис. 4). 

В таблице (рис. 4) указаны все виды 
контента, опубликованные в конкретные 
дни недели, а также смыслы и ценности, 
которые посредством публикаций и сто-
рис доводятся до подписчиков. Подобные 
таблицы помогают специалисту грамотно 
реализовывать разработанную стратегию, 
а руководителям позволяют следить за 
правильностью выполнения работы. 

6. Создание медиаконтента. Заклю-
чительным и важнейшим этапом каждой 
стратегии является производство (режис-
сура) медиаконтента, которое связано с 
созданием определенного образа и ре-
альности в коммерческих целях для раз-
мещения в сети Интернет. Для создания 
цифрового контента предприятию следу-
ет реализовать следующие этапы 
(табл. 1). 
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Рис. 4. Таблица с отчётностью бренда DietFood 

 
Таблица 1. Этапы создания цифрового контента и рекомендации  

по их совершенствованию 
Наименование этапа Содержание этапа Рекомендации по совершенствованию 

Подготовительный 
этап 

Обсуждение проекта, 
формирование видения 
общей стилистики про-
екта, подбор референсов 
[32] 

1. Учитывать специфику целевой аудитории, осо-
бенности жизнедеятельности потенциальных кли-
ентов. 
2. Выработка новых предварительных эскизов.  
3. Прорисование с помощью графических редакто-
ров, примерный макет будущей рекламы 

Основной этап 

Создание медиапродук-
тов, съёмка. Использо-
вание специализирован-
ного оборудования и 
задействования профес-
сиональной команды 

1. Добавление в кадр большего числа людей, что 
приведёт к распространению созданного контента. 
2. Применение методов геймификации-викторин, 
конкурсов, опросов и других способов взаимодей-
ствия в игровой форме. 
3. Съёмка видео, прямых трансляций, подобный 
контент положительно сказывается на вовлечении в 
процесс и привлекает новую аудиторию  

Заключительный 
этап 

Финальный монтаж и 
обработка отснятого ма-
териала, публикация в 
сети Интернет 

1. Использование звуков и музыкального сопро-
вождения. 
2. Создание логической связности между сценами. 
3. Добавление различного графического контента 

 
Выводы 

В статье освещается преобразующее 
влияние цифровых технологий на органи-
зацию деятельности предприятий по про-
движению бренда. Были исследованы раз-
личные аспекты цифровой трансформации, 
к примеру, использование платформ соци-
альных сетей для целевого вовлечения и 
создания повествования о бренде. 

С экономической точки зрения пере-
ход к цифровым методам важен не толь-
ко с точки зрения их потенциала для со-
кращения затрат и оптимизации процес-
сов, но и с точки зрения их способности 
создавать ценность за счёт расширения 
охвата бренда и развития более глубоких 
отношений с клиентами, основанных на 
данных. Представленные в исследовании  
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эмпирические данные демонстрируют 
чёткую тенденцию к повышению уровня 
владения цифровыми технологиями как 
важнейшего фактора, определяющего 
успех предприятия на рынке. 

Заглядывая в будущее, предприятия 
должны продолжать использовать эти 
цифровые достижения, поощряя инно-
вации в рамках своих стратегических 
парадигм. Они должны развиваться не 
только в своей деятельности по внеш-

нему продвижению, но и в рамках своих 
внутренних организационных структур, 
гарантируя, что гибкость и отзывчи-
вость станут ключевыми компетенция-
ми. Экономические преимущества, ко-
торые можно извлечь из стратегии про-
движения бренда с цифровой интегра-
цией, многообразны, и те предприятия, 
которые умело в этой среде, скорее все-
го, станут лидерами на соответствую-
щих рынках. 
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Резюме 

Актуальность. Исследование особенностей работы и развития маркетплейсов является 
актуальным направлением, поскольку данные платформы играют значительную роль в современном 
обществе и бизнесе, представляя собой бизнес-модель современной экономики. Они объединяют 
продавцов и покупателей, предоставляя возможность продавать товары и услуги на больших 
территориях и увеличивать свою клиентскую базу. Кроме того, анализ ключевых особенностей 
популярных платформ электронной коммерции может помочь предпринимателям выбрать наиболее 
подходящую платформу для своего бизнеса и определить его преимущества и недостатки. Онлайн-
магазины предлагают широкий ассортимент товаров, удобную доставку и скидки для постоянных 
клиентов. Кроме того, многие маркетплейсы сотрудничают с производителями напрямую, что 
позволяет им предлагать продукцию по более низким ценам. Таким образом, можно утверждать об 
актуальности исследования маркетплейсов как бизнес-модели современной экономики. 

Целью исследования является изучение особенностей работы платформ дистанционной торгов-
ли ‒ маркетплейсов, истории возникновения, влияния на покупательское поведение, ключевых 
характеристик, а также преимуществ и недостатков популярных платформ электронной коммерции.  

Задачи: выявление слабых сторон интернет-магазинов; определение возможных путей решения, 
возникающих в данном направлении бизнеса проблем. 

Методология. Для исследования интернет-магазинов использованы следующие методы: анализ 
данных, опрос пользователей, сравнение различных платформ, изучение отзывов и рейтингов.  

Результаты. Продажа через маркетплейсы представляет собой бизнес-модель современной 
экономики. Необходимо учитывать особенности функционирования маркетплейсов, их отличия от других 
форм реализации товаров в условиях применения современной бизнес-модели, адекватной реальным 
условиям ведения бизнеса и развития экономики.   

Выводы. Использование маркетплейсов связано с возможностью минимизировать издержки 
производства, реализации, покупки или обмена на основе выстраивания эффективного взаимодействия на 
цифровой платформе, различной адаптивной комбинации бизнес-процессов. Это позволяет доказать исходное 
предположение о том, что маркетплейс представляет собой бизнес-модель современной экономики. 
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Abstract 

Relevance. The study of the features of the work and development of marketplaces is a relevant area, since these 
platforms play a significant role in modern society and business, representing a business model of the modern economy. 
They bring together sellers and buyers, providing the opportunity to sell goods and services over large territories and 
increase their customer base. Additionally, analyzing the key features of popular e-commerce platforms can help 
entrepreneurs choose the most suitable platform for their business and determine its advantages and disadvantages. 
Online stores offer a wide range of products, convenient delivery and discounts for regular customers. In addition, many 
marketplaces work directly with manufacturers, which allows them to offer products at lower prices. Thus, we can assert 
the relevance of the study of marketplaces as a business model of the modern economy. 

The purpose of the study is to study the features of the operation of distance trading platforms - marketplaces, 
the history of their origin, the impact on purchasing behavior, key characteristics, as well as the advantages and 
disadvantages of popular e-commerce platforms. 

Objectives: identifying the weaknesses of online stores; identifying possible ways to solve problems arising in 
this area of business. 

Methodology. The following methods were used to study online stores: data analysis, user survey, comparison 
of various platforms, study of reviews and ratings. 

Results. Selling through marketplaces is the business model of the modern economy. It is necessary to take 
into account the peculiarities of the functioning of marketplaces, their differences from other forms of sales of goods 
in the conditions of applying a modern business model that is adequate to the real conditions of doing business and 
economic development. 

Conclusions. The use of marketplaces is associated with the ability to minimize the costs of production, sales, 
purchase or exchange based on building effective interaction on a digital platform and various adaptive combinations 
of business processes. This allows us to prove the initial assumption that the marketplace is a business model of the 
modern economy. 
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Conflict of interest: In the presented publication there is no borrowed material without references to the author 
and (or) source of borrowing, there are no results of scientific works performed by the authors of the publication, 
personally and (or) in co-authorship, without relevant links. The authors declares no conflict of interest related to the 
publication of this article. 

For citation: Pyanova N. V., Salenkova S. A., Pyanov R. R., Kryzhanovskaya O. A. Marketplace: Business 
Model of the Modern Economy. Izvestiya Yugo-Zapadnogo gosudarstvennogo universiteta. Seriya: Ekonomika. 
Sotsiologiya. Menedzhment = Proceedings of the Southwest State University. Series: Economics, Sociology and 
Management. 2024; 14(2): 175‒185. (In Russ.) https://doi.org/10.21869/2223-1552-2024-14-2-175-185.  

Received 14.02.2024                                              Accepted 10.03.2024                                                   Published 27.04.2024 

*** 
Введение  

С каждым годом рынок товаров и 
услуг активно расширяется, а потребите-
ли становятся все более требовательны-
ми. В период пандемии коронавируса са-
мым безопасным и удобным способом 
реализации и приобретения различных 
товаров стали интернет-магазины. Они 
стремительно завоевали доверие покупа-

телей и по сей день сохраняют лидирую-
щие позиции на рынке [1]. В современ-
ном мире, где дистанционная торговля 
продолжает активно развиваться, маркет-
плейсы – онлайн-платформы, объединя-
ющие продавцов и покупателей разнооб-
разных товаров и услуг, играют ключе-
вую роль в жизни большинства граждан 
нашей страны [2].  
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Материалы и методы 
Проведенное исследование базиро-

валось на применении методов анализ 
данных, опроса пользователей, сравнения 
различных платформ, изучения отзывов и 
рейтингов. 

Результаты и их обсуждение 
Интернет-магазин (онлайн-магазин, 

виртуальный магазин, интернет-витрина, 
интернет-супермаркет, маркетплейс) ‒ это 
сайт, который позволяет покупать и прода-
вать товары онлайн. Он обычно имеет ка-
талог с продукцией, систему поиска, филь-
тры для сортировки товаров по категориям, 
а также корзину для оформления заказа. 
Интернет-магазины могут принимать раз-
личные виды платежей, такие как кредит-
ные карты, электронные кошельки и опла-
та через мобильный телефон. Некоторые 
из них также предлагают доставку товаров 
на дом или в пункт выдачи [3]. 

История возникновения маркетплей-
сов начинается в США в середине 1990-х 
годов. Интернет-магазины получили тол-
чок к развитию в конце 1990-х ‒ начале 
2000-х годов с ростом популярности Ин-
тернета и развитием технологий. Тогда 
появились первые торговые площадки, 
которые позволяли продавцам размещать 
свои товары на одном сайте, а покупате-
лям ‒ находить их и покупать. С каждым 
годом количество интернет-магазинов 
росло, и сейчас они являются неотъемле-
мой частью экономики многих стран. 

История становления интернет-
торговли начинается с 1979 г., когда по-
явился первый онлайн-магазин The 
Computer Company. В 1982 г. появился 
Amazon, который начал продавать книги 
через Интернет. В 1995 г. был создан 
первый маркетплейс eBay.  

Одним из первых онлайн-маркетов 
был Amazon, который был основан в 
1994  г. Джеффом Безосом. Он начинался 
как книжный интернет-магазин, но со 
временем расширил свой ассортимент и 
стал продавать множество других товаров. 

В России история маркетплейсов 
началась в 2008 г. с появлением Ozon.ru. 
Сейчас на российском рынке работают 
такие крупные площадки, как Wildberries, 
Lamoda, AliExpress, «Яндекс Маркет» и 
др. Наибольшая популярность россий-
ских интернет-магазинов пришлась на 
начало 2010-х гг. В это время многие лю-
ди начали активно пользоваться Интер-
нетом для покупки товаров, и количество 
онлайн-покупок значительно возросло.  

Рассмотрим причины появления ин-
тернет-магазинов (рис. 1).  

На данный момент площадки дистан-
ционной торговли стали неразрывным 
элементом жизни большинства граждан 
нашей страны, поэтому следует углубиться 
в характерные черты онлайн-магазинов. 

Особенности работы интернет-
магазинов включают в себя множество 
аспектов, таких как большой выбор то-
варов, удобство для покупателей, низ-
кие цены, быстрая доставка и безопас-
ность сделок. Кроме того, маркетплей-
сы обычно не имеют собственных скла-
дов, что позволяет им быстро реагиро-
вать на изменения спроса и предложе-
ния. Еще одной особенностью является 
то, что маркетплейсы используют раз-
личные курьерские службы для достав-
ки товаров, что обеспечивает быструю 
доставку и удобство для покупателей. 
Наконец, маркетплейсы гарантируют 
возврат денег в случае проблем с до-
ставкой и заботятся о безопасности сде-
лок, принимая различные виды оплаты 
[5]. 

Пандемия COVID-19 внесла свои 
коррективы в распределение долей новых 
маркетплейсов в мире (рис. 2). 

Рассмотрим доли новых сфер развития 
маркетплейсов в мире в 2022 г. (рис. 3). 

Представленный рисунок 3 отражает 
закономерности развития общества и 
направления потребления в постковид-
ный период. На рисунке 4 представлены 
самые быстрорастущие категории торго-
вых площадок в мире в 2022 г. 
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Рис. 1. Причины появления интернет-магазинов [4] 

 

 
Рис. 2. Распределение долей новых маркетплейсов в мире в 2022 г. [6] 

Если в 2021 г. доминировали такие ка-
тегории услуг, как продажа билетов и об-
разование (после пандемии и вакцинации 
потребители пытались наверстать упущен-
ные возможности), то в 2022 г. актуальны-
ми направлениями развития маркетплейсов 
становится ментальное здоровье, а также 
общее здоровье и оздоровление. 

Последствия пандемии COVID-19 
привели к нарушению ментального со-
стояния. Актуальными стали услуги в 
сфере психологической поддержки, он-
лайн-медицины. Общее состояние здоро-
вья и оздоровление представлено различ-
ными услугами в медицинской, спортив-
ной и иных сферах. 

 

 

Увеличение количества интернет-пользователей. С развитием Интернета все больше людей стали 
использовать его для покупки товаров и услуг. Это привело к росту спроса на платформы, которые могли бы 
объединить продавцов и покупателей в одном месте

Улучшение технологий. Развитие технологий облегчило создание и управление онлайн-площадками. 
Появились более эффективные способы обработки заказов, оплаты и доставки товаров

Конкуренция. Появление новых интернет-магазинов и маркетплейсов создало большую конкуренцию 
на рынке. Продавцы и покупатели стали искать более удобные и выгодные условия для совершения 
покупок

Экономия на масштабе. Маркетплейсы могут снижать свои издержки за счет экономии на масштабе. 
Они могут предлагать продавцам более низкие комиссии и использовать общие службы доставки 

Удобство для покупателей. Покупатели стали предпочитать маркетплейсы, так как они предлагают широкий 
выбор товаров и удобный поиск. Также на многих маркетплейсах есть возможность сравнивать цены и 
читать отзывы других покупателей
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Рис. 3. Доли новых сфер развития маркетплейсов в мире в 2022 г. [7] 

 
Рис. 4. Самые быстрорастущие категории торговых площадок в мире в 2022 г. [8] 

Рассмотрим топ маркетплейсов в 
России в 2023 г. (рис. 5). 

Самым популярным маркетплейсом 
в России в 2024 г. является Ozon, кото-
рый получает 34,8% всего интернет-
трафика топ-5 российских маркетплей-
сов. На втором месте ‒ Wildberries (34,4% 
трафика), третье место – «ЯндексМар-
кет» (16,2%), четвертое место – «Мега-

маркет» (8%), на пятом месте ‒ 
AliExpress (6,6%) (рис. 6).  

Число поисковых запросов в Яндексе 
«мегамаркет» выросло в 62 раза за пери-
од с 2020 до 2023 гг. Суммарная посеща-
емость веб-сайтов пяти крупнейших мар-
кетплейсов России составляет более 
1,26 млрд визитов в месяц [11]. Чаще все-
го в Рунете ссылаются на маркетплейс 
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Ozon [12]. В рейтинге самых популярных 
сайтов России маркетплейс Ozon занима-
ет 8-е место, Wildberries ‒ 9-е место и 
«ЯндексМаркет» ‒ 14-место. Ozon наби-
рает более 22,3 млн поисковых запросов 

в «Яндексе» ежемесячно, что делает его 
самым популярным маркетплейсом в 
российской поисковой системе. На вто-
ром месте – Wildberries с 14 млн запросов 
в месяц [13]. 

 

 
Рис. 5. Топ маркетплейсов в России в 2023 г. [9] 

 

 
Рис. 6. Топ-5 маркетплейсов России в поиске Яндекса [10] 

Маркетплейсы как бизнес имеют ряд 
особенностей и преимуществ, которые 
делают их привлекательными для инве-
сторов и предпринимателей. Онлайн-
магазины предоставляют покупателям 
огромный выбор товаров ‒ от одежды и 
обуви до электроники и бытовых прибо-
ров. Широкий ассортимент дает возмож-
ность потребителям находить то, что они 
ищут, не покидая дома. Пользоваться 

площадками электронной коммерции до-
вольно легко ‒ нужно лишь зарегистри-
роваться, выбрать товар и произвести 
оплату, а доставка осуществляется курье-
ром или по почте. Поскольку у маркет-
плейсов нет собственных магазинов и 
складских помещений, они могут предла-
гать покупателям более низкие цены на 
товары, без включения в стоимость из-
держек арендной платы и коммунальных 
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платежей. Для обеспечения быстрой до-
ставки заказов интернет-магазины ис-
пользуют разные логистические решения. 
Зачастую доставка осуществляется с по-
мощью СДЭК, «Почты России», DPD, 
«Деловые Линии», ПЭК, «Байкал-
Сервис», PickPoint и других транспорт-
ных компаний. Маркетплейсы обеспечи-
вают защиту данных покупателей и про-
давцов и гарантию возврата денежных 
средств в случае недоставки товара или 
наличия у него дефектов. С развитием 
технологий точки дистанционной торгов-
ли становятся всё более удобными и мно-
гофункциональными, что способствует 
привлечению новых покупателей и про-
давцов [14]. 

К сожалению, в бочке меда не обо-
шлось без ложки дегтя. Онлайн-маркеты, 
так же как и любой другой бизнес, имеют 
свои недостатки. Перед совершением по-
купки через Интернет у покупателей нет 
возможности потрогать и примерить то-
вар до оформления заказа. Данное обсто-
ятельство усложняет выбор товара кине-
стетикам и людям с нетипичными разме-
рами одежды и обуви. Некоторые мар-
кетплейсы, чтобы обезопасить себя от 
излишних издержек, ввели платный воз-
врат на продаваемые товары, при этом 
стоимость отказа от получения товара не 
фиксируется и назначается продавцом 
или производителем. Например, попу-
лярный интернет-магазин Wildberries 
ввел платную услугу возврата товаров в 
апреле 2022 г. Причиной такого решения 
стало увеличение количества подделок и 
контрафактной продукции, а также не-
добросовестных покупателей, которые 
заказывают товары только ради их воз-
врата и получения денег обратно. Вводя 
платную услугу возврата, маркетплейс 
надеется снизить количество таких слу-
чаев и защитить интересы продавцов и 
добросовестных покупателей, но тем са-
мым вызвал возмущение среди клиентов, 
часть которых перешла в другие онлайн-
маркеты. Нередко пользователи интер-
нет-магазинов сталкиваются со сложно-

стями в оформлении возврата на товары, 
которые не подошли. В некоторых ситуа-
циях рассмотрение заявления о возврате 
продукции занимает более одной недели 
[15].  

Одна из самых распространенных 
проблем платформ дистанционной тор-
говли – распространение некачественно-
го или поддельного товара. Продукция из 
Китая, уже давно заполонившая мировой 
рынок, далеко не всегда отвечает стан-
дартам качества, но очень часто поступа-
ет к покупателям под видом фирменного 
товара. Из-за большого количества 
контрафакта на сайтах маркетплейсов 
покупателям приходится внимательно 
изучать описание и отзывы о товарах. 
Нерешительным покупателям необходи-
ма консультация компетентного продавца 
для принятия решения о приобретении 
того или иного товара, которую невоз-
можно получить на сайтах интернет-
магазинов [16].  

Помимо преимуществ и недостатков, 
следует детально изучить влияние плат-
форм дистанционной торговли на поку-
пательское поведение. Покупательское 
поведение ‒ это совокупность действий, 
которые покупатель совершает при вы-
боре, покупке и использовании товаров и 
услуг. Оно включает в себя такие аспек-
ты, как мотивы, предпочтения, отноше-
ние к цене и качеству товаров, а также 
процесс принятия решения о покупке. 
Изучение покупательского поведения 
помогает производителям и продавцам 
лучше понимать потребности и предпо-
чтения покупателей, чтобы предлагать им 
наиболее подходящие товары и услуги. 
Влияние маркетплейсов на покупатель-
ское поведение является положительным 
и отрицательным одновременно. С одной 
стороны, интернет-магазины предостав-
ляют широкий выбор товаров и услуг, 
удобство оформления заказа и скорость 
доставки, а также возможность сравни-
вать цены и отзывы других покупателей. 
Комфорт совершения покупок стимули-
рует потребителей к совершению поку-
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пок и увеличению объема продаж для 
продавцов. 

С другой стороны, присутствие 
большого количества продавцов на од-
ном маркетплейсе может привести к 
снижению качества товаров и услуг из-за 
конкуренции и желания снизить цены. 
Кроме того, некоторые покупатели могут 
быть склонны к импульсивным покупкам 
из-за удобства и доступности товаров, 
что может привести к ненужным тратам 
[17]. 

Таким образом, маркетплейс пред-
ставляет собой бизнес-модель современ-
ной экономики, которая предполагает со-
здание площадки и развитие веб-сервиса 
в интернет-пространстве для встречи и 
удовлетворения взаимных интересов 
продавца и покупателя [18]. Развитие 
данной бизнес-модели сопряжено с опре-
деленными условиями функционирова-
ния современного общества, формирова-
ния и, как следствие, удовлетворения но-
вых типов и видов потребностей, особен-
ностей бизнес- и интернет-пространства 
[19]. Особенности, исторические законо-
мерности, достоинства и недостатки, а 
также перспективы развития маркетплей-
са как бизнес-модели современной эко-
номики исследованы нами выше и могут 
быть использованы при формировании 
стратегии взаимодействия всех заинтере-
сованных сторон в виртуальном бизнес-
пространстве [20]. 

Выводы 
Подводя итог вышеизложенного, 

можно отметить, что на данный момент 
интернет-магазины – это самый удобный 

механизм реализации и приобретения то-
варов. Они стали неотъемлемой частью 
жизни граждан и элементом экономики 
нашей страны. Маркетплейсы объединя-
ют продавцов и покупателей из разных 
уголков страны, предоставляя возмож-
ность продавать продукцию на больших 
территориях и увеличивать клиентскую 
базу. Платформы дистанционной торгов-
ли помогают нам выбрать лучший товар 
по привлекательной цене не выходя из 
дома, чем без сомнений облегчают шоп-
пинг. Разумеется, как и у любого бизнеса, 
у маркетплейсов есть как плюсы, так и 
минусы, но тем не менее можно с уве-
ренностью сказать, что большинство по-
купателей отдают предпочтения именно 
интернет-магазинам. Для устранения не-
достатков, возникающих в работе интер-
нет-магазинов, необходимо пересмотреть 
принципы возврата товаров, отказаться 
от продажи продукции ненадлежащего 
качества и сосредоточить внимание на 
описании качеств, функций и потреби-
тельских свойств товаров для увеличения 
прозрачности совершения покупки, 
улучшения конкурентоспособности и по-
вышения лояльности пользователей.  

Использование маркетплейсов связа-
но с возможностью минимизировать из-
держки производства, реализации, по-
купки или обмена на основе выстраива-
ния эффективного взаимодействия на 
цифровой платформе, различной адап-
тивной комбинации бизнес-процессов. 
Это позволяет доказать исходное предпо-
ложение о том, что маркетплейс пред-
ставляет собой бизнес-модель современ-
ной экономики. 
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Резюме 

Актуальность. Использование цифровых инструментов в последнее десятилетие стало 
реальностью во всех сферах человеческой деятельности. Современный университет стал полигоном 
технологических новаций, в котором цифровизация является не только управленческим и научным 
драйвером, но и постоянной практикой образовательных отношений.  

Вместе с тем процесс внедрения и использования цифровой научно-образовательной среды 
обусловлен рядом обстоятельств (проблем), которые необходимо преодолеть именно в научном 
междисциплинарном дискурсе: во-первых, непрекращающимися дискуссиями вокруг диады «человек – 
искусственный интеллект» и неопределенностью границ коэволюционирующего единения ее 
составляющих; во-вторых, сложившимся запросом университетского сообщества на их внедрение и 
инфраструктурной ограниченностью применения цифровых инструментов в образовательной среде 
конкретного учебного заведения.  

Поэтому цифровая научно-образовательная среда университета остается в фокусе пристального 
внимания исследователей и всего научного сообщества.  

Цель – определить направления совершенствования цифровой научно-образовательной среды 
современного российского университета. 

Задачи: охарактеризовать теоретико-методологические подходы по созданию и использованию 
цифровой научно-образовательной среды; выявить проблемы и перспективы реализации управленческих 
практик по ее внедрению; конкретизировать эффективные пути инновационных изменений. 

Методология. Методологический дискурс строится в русле главной проблемы современности – 
противоречия между достижениями научно-технического прогресса, с одной стороны, и духовно-
нравственной культурой – с другой. Концептуальный «портфель» исследования сформирован из основных 
положений социальных теорий управления образованием с использованием количественных и 
качественных методов сбора и анализа данных. 

Результаты. Определен теоретический «портфель» концепций и подходов, объясняющих 
социокультурную природу цифровой научно-образовательной среды университета. На основе 
эмпирических данных, основанных на опросах и экспертных оценках, выявлены плюсы и минусы внедрения 
цифровых технологий и намечены направления их совершенствования.  

Выводы. Цифровизация является элементом неминуемого прогресса и трансформации всех сфер 
человеческой деятельности. Цифровая научно-образовательная среда университета призвана стать 
триггером инновационных изменений в образовательных отношениях.  

 
Ключевые слова: искусственный интеллект; цифровизация; образовательная среда; университет; 

образовательные отношения. 
_______________________ 
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Abstract 

Relevance. The use of digital tools has become a reality in all spheres of human activity in the last decade. The 
modern university has become a testing ground for technological innovations, in which digitalization is not only a 
managerial and scientific driver, but also a constant practice of educational relations. 

At the same time, the process of implementation and use of the digital scientific and educational environment is due 
to a number of circumstances (problems) that need to be overcome specifically in scientific interdisciplinary discourse: 
firstly, the ongoing discussions around the dyad “human - artificial intelligence” and the uncertainty of the boundaries of the 
co-evolving unity of its components; secondly, the existing request of the university community for their implementation and 
the infrastructural limitations of using digital tools in the educational environment of a particular educational institution. 

Therefore, the digital scientific and educational environment of the university remains the focus of close 
attention of researchers and the entire scientific community. 

The purpose is determine directions for improving the digital scientific and educational environment of a 
modern Russian university  

Objectives: characterize theoretical and methodological approaches to the creation and use of a digital 
scientific and educational environment; identify problems and prospects for implementing management practices for 
its implementation; to specify effective ways of innovative changes. 

Methodology. The methodological discourse is built in line with the main problem of our time ‒ the 
contradiction between the achievements of scientific and technological progress on the one hand and spiritual and 
moral culture on the other. The conceptual “portfolio” of the study is formed from the main provisions of social 
theories of educational management using quantitative and qualitative methods of data collection and analysis. 

Results. A theoretical "portfolio" of concepts and approaches has been defined that explain the sociocultural 
nature of the digital scientific and educational environment of the university. Based on empirical data based on 
surveys and expert assessments, the pros and cons of introducing digital technologies are identified and directions 
for their improvement are outlined 

Conclusions. Digitalization is an element of inevitable progress and transformation of all spheres of human 
activity. The digital scientific and educational environment of the university is intended to become a trigger for 
innovative changes in educational relations 

 
Keywords: artificial intelligence; digitalization; educational environment; university; educational relations. 
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*** 
Введение  

За последние два десятилетия Ин-
тернет быстро превратился из чисто тек-
стовой сети в систему, способную рабо-
тать с изображениями, звуками и прочи-
ми видами данных. Это мультимедийное 
чудо, удобное в навигации, предоставило 
новые возможности не только для биз-
нес-сообщества, но и повсеместно вошло 
в образовательные практики, реализуе-
мые всеми уровнями образования.  

Вполне справедливо исследователи 
отмечают, что в современной реальности 
большинство людей в мире стали связаны 
друг с другом цифровыми средствами и 
имеют доступ к огромным массивам зна-
ний. Более того, люди снова и снова вно-
сят в эти знания собственный вклад. Еще 
они могут участвовать в разного рода об-
менах и сделках, таким образом, в наш 
глобальный мир вливаются новые милли-
арды участников [1, с. 26]. Кроме того, 
стремительная технологизация, изменчи-
вость и подвижность повседневных чело-
веческих практик ‒ все это требует по-
стоянного обновления всех ступеней об-
разования, внедрения инноваций в обу-
чающие программы в соответствии с тре-
бованиями времени [2, с. 10]. 

Цифровизация всех сфер обществен-
ной жизни становится популярным 
управленческим и научным треком, кото-
рый масштабируется в конкретных прак-
тиках и научных исследованиях. Так, 
набирая эту категорию в поисковом за-
просе на сайте eLIBRARY.RU, в научных 
текстах за последние пять лет обнаружи-
вается ее упоминание более 45,5 тыс. раз. 
И такой интерес не случаен, поскольку 
человечество приближается к важнейше-
му переходу – от эпохи экспертных зна-
ний к эпохе данных. Современные прак-
тики внедрения цифровых алгоритмов 
предполагают использование нескольких 

взаимодополняющих элементов: большо-
го объема данных и вычислительных 
мощностей, а также наличие разработчи-
ков интеллектуального продукта, пусть 
даже не таких уж «продвинутых» и гени-
альных [3, с. 20]. Отсюда, по вполне объ-
ективным причинам, современный уни-
верситет априори должен обладать пол-
ным набором цифровых инструментов 
для организации повседневной научной и 
образовательной деятельности.  

Вместе с тем процесс внедрения и 
использования цифровой научно-образо-
вательной среды обусловлен рядом об-
стоятельств (проблем), которые необхо-
димо преодолеть именно в научном меж-
дисциплинарном дискурсе.  

Прежде всего, с одной стороны, 
внедрение цифровых технологий в обра-
зование – объективное требование вре-
мени, обусловленное нарастающей дина-
микой научно-технической трансформа-
ции всех сфер жизнедеятельности, и не-
готовность использования цифровых ин-
струментов в управленческой, образова-
тельной и иной практике – с другой. Дан-
ное противоречие конкретизируется сле-
дующим образом: 

‒ во-первых, непрекращающимися 
дискуссиями вокруг диады «человек – 
искусственный интеллект» и неопреде-
ленностью границ коэволюционирующе-
го единения ее составляющих; 

‒ во-вторых, сложившимся запросом 
университетского сообщества на их 
внедрение и инфраструктурной ограни-
ченностью применения цифровых ин-
струментов в образовательной среде кон-
кретного учебного заведения.  

Материалы и методы 
Исследовательские процедуры вы-

строены в русле междисциплинарного 
подхода на основе использования социо-
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логических и психолого-педагогических 
теорий, разработанных и апробирован-
ных в разное время Т. Парсонсом, 
И. Р. Пригожиным, А. Геннепом, В. Тер-
нером. Л. С. Выготским, А. Н. Леонтье-
вым и др.  

Парсоновская парадигма социально-
го действия рассматривается как концеп-
туальная схема для анализа «поведения 
живых организмов» в зависимости от це-
лей и задач, имеющих место в опреде-
ленной ситуации [4].  

В свою очередь, по И. Р. Пригожину, 
цифровизация образовательной системы 
может сформировать быстро меняющие-
ся, неустойчивые форматы взаимодей-
ствия педагогов и обучаемых (точки би-
фуркации) [5]. 

Переход социальных взаимодей-
ствий из одного обычного состояния 
(«доцифрового» формата) отношений в 
другое, новое (оцифрованный формат) 
описывается «лиминальной» теорией 
А. Геннепом [6] и В. Тернера [7]. 

В качестве концепта для объяснения 
возможных и необходимых изменений в 
отношениях между участниками образо-
вательного процесса «Зоны ближайшего 
развития» задействована теория Л. С. Вы-
готского [8] и «деятельностная» теория 
А. Н. Леонтьева [9], которые помогают 
определить логику наблюдения за пове-
дением обучающихся и изменениями, 
происходящими в их поведении.  

Авторский теоретический контур ис-
следования строится на использовании 
средового метода-подхода, в русле кото-
рого образовательная гуманитарная среда 
трактуется в качестве основного агента 
социализации обучаемого [10, с. 41]. 

Таким образом, методологическая 
рамка «сомкнулась» по ряду аргументов: 
от теории общих систем к социологиче-
скому видению цифровой научно-
образовательная среды университета. 
Концептуальный «портфель» исследова-
ния сформирован из основных положе-
ний социальных теорий управления обра-
зованием с использованием количествен-

ных и качественных методов сбора и ана-
лиза данных. 

Теоретические положения о состоя-
нии, об особенностях использования 
цифровых технологий в образовательной 
среде, практические рекомендации по ее 
совершенствованию обобщены, концеп-
туализированы и подтверждены резуль-
татами авторских исследований, полу-
ченных на базе Юго-Западного государ-
ственного университета в ходе опросов и 
экспертных интервью в период с декабря 
2023 г. по февраль 2024 г. с общей вы-
боркой 185 человек (n = 26 – преподава-
тели и сотрудники; n=159 – студенты и 
магистранты).  

Результаты и их обсуждение 
Конец ХХ в. определил главный 

научный дискурс вокруг процессов бу-
дущих трендов общественного развития. 
Одним из контуров всех уровней образо-
вания стало использование передовых 
компьютерных технологий. Цифровиза-
ция из фантазии стала превращаться в 
объективную реальность. Все ее плюсы и 
минусы актуализировались во втором де-
сятилетии ХХI в.  

Фасад искусственного интеллекта и 
цифровых технологий украшен множе-
ством возможностей для современного 
человека: голосовые помощники, умные 
гаджеты, «продвинутые» компьютерные 
программы, за кулисами которого вос-
производится культурная человеческая 
драма. Не случайно, что вполне справед-
ливо российские ученые отмечают угро-
зы и риски, исходящие от инструментов и 
технологий использования искусственно-
го интеллекта и нейросетей. Опасение 
человечества потерпеть фиаско в интел-
лектуальном соревновании с искусствен-
ным интеллектом (роботом-помощником) 
весьма велико. С ним можно лишь состя-
заться в человечности, доброте и спра-
ведливости [11, с. 55].  

Цифровая образовательная среда в 
данном контексте призвана выступать в 
качестве необходимого базового инфра-
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структурного элемента образовательной 
системы современного университета по 
всем направлениям подготовки [12, с. 102].  

С. Чжан справедливо отмечает, что 
цифровая трансформация образования 
призвана объединять усилия людей во 
всем мире путем создания глобальных 
информационных моделей, доступных 
широкому кругу пользователей [13, с. 44]. 

В. М. Розин определяет главную 
проблему цифровой трансформации об-
разования – непонимание направлений ее 
обновления. В данном контексте цифро-
вые технологии выступают в качестве 
объединяющего ядра, вокруг которого 
будут собраны инновационные педагоги-
ческие практики, направленные на улуч-
шение качества образования [14].  

Подобные практики, по мнению 
О. В. Малюковой и Л. Ф. Матрониной, 
призваны обеспечить в новой сетевой мо-
дели образовательной среды открытость, 
гибкость и вовлеченность новых акторов, 
изменить весь спектр социальных взаимо-
действий ее участников [15, с. 162]. 

Современные университеты призва-
ны создать основу, своеобразный «циф-
ровой социум» по формированию у спе-
циалистов ХХI в. «гибких навыков» и 
цифровых компетенций. 

Дуализм цифровых технологий в об-
разовании ярко выражен в плюсах и ми-
нусах от их использования на всех уров-
нях образования. 

П. В. Надтачаев и С. В. Мельник 
определяют их априорные плюсы: 

– экономия времени; 
– персонализация обучения; 
– упрощение управленческих и орга-

низационных задач;  
– минимизация затрат по отдельным 

направлениям подготовки;  
– позволяет использовать, анализи-

ровать и обрабатывать значительно 
большие массивы данных;  

– делает образование доступным, 
мобильным и более удобным;  

– позволяет закреплять большее ко-
личество практических навыков; 

– расширяет возможности и закреп-
ляет навыки самостоятельной работы с 
большими данными.  

К основным минусам, тормозящим 
практики внедрения цифровых техноло-
гий, авторы относят: 

– проблемы в материально-техниче-
ском обеспечении и качестве связи; 

– существенное влияние человече-
ского фактора (недоверие к любого рода 
инновациям; низкая компетенция пользо-
вателей, прежде всего, педагогов; ориен-
тация на старые традиционные «внециф-
ровые» методы работы); 

– низкую эффективность обучающих 
практик по подготовке педагогов прово-
дить занятия в цифровом контенте [16, 
с. 189-190].  

В качестве барьеров в проведении 
цифровой трансформации вузов России, 
помимо внешних экономических и 
иных факторов, Е. В. Родионова выде-
ляет отсутствие базовых научных под-
ходов по ее реализации и внутреннее 
своеобразие системы высшего образо-
вания [17, с. 79].  

Подобные барьеры и препятствия 
влекут за собой не только риски, связан-
ные со здоровьесбережением, со сниже-
нием когнитивных способностей, ростом 
киберпреступности, но и социокультур-
ные угрозы, которые в конечном итоге 
могут привести к духовно-нравственной 
деградации общества [18, с. 152].  

Кроме того, исследователи отмеча-
ют, что довольно часто удобство и опера-
тивность цифровизации образования спо-
собствуют «умиранию» студента как 
творческой личности [19, с. 3] и могут 
привести к катастрофическим изменени-
ям всего образа жизни людей и психики 
человека [20, с. 63].  

Посыл российских исследователей о 
том, что цифровизация дает возможность 
сформировать современную образова-
тельную концепцию высшего образования 
Российской Федерации также остается 
крайне важным и актуальным, поскольку 
цифровизация является элементом неми-
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нуемого прогресса и трансформации че-
ловеческой цивилизации [21, с. 189].  

Об этом говорят и результаты экс-
пертного опроса, проведенного в рамках 
конференции «Цифровизация высшего 
образования: технологии для университе-
та будущего», организованной Мини-
стерством науки и высшего образования 
РФ и ПАО «Ростелеком» совместно с 
партнерами. Эксперты высказали свое 
мнение относительно цифровизации 
высшего образования: 

«Вместо того, чтобы просто копиро-
вать зарубежные технологии, нам нужно 
опережать их. Этого можно добиться, ес-
ли университеты и бизнес будут работать 
вместе над созданием персонализирован-
ного образования. Это означает, что каж-
дый студент будет иметь свой собствен-
ный план обучения, основанный на его 
интересах, потребностях и способностях. 
Переход к персонализированному обра-
зованию и использование ИТ помогут 
нам создать систему высшего образова-
ния, которая будет готовить специали-
стов, способных решать задачи будуще-
го» (Владимир В., ректор Университета 
ИТМО). 

«Хотя в российской системе сред-
него образования сегодня существуют 
некоторые проблемы, абитуриенты, по-
ступающие в топ-50 вузов страны, не 
уступают своим сверстникам из 50 
лучших университетов мира. Необхо-
димо, чтобы выпускник российского 
университета по своему уровню подго-
товки не уступал своим коллегам из 
лучших топовых вузов мира. Только 
при достижении этой цели мы сможем 
эффективно использовать возможности 
цифровизации» (Владимир Ш., ректор 
НИЯУ МИФИ). 

«В России достигнуты значительные 
успехи в цифровизации. Об этом свиде-
тельствует, например, онлайн-банкинг, 
сервис «Госуслуги» и другие технологии. 
Однако в то же время мы до сих пор в 
массовом порядке используем зарубеж-
ные разработки. Только создавая отече-

ственные технологии, мы сможем обес-
печить технологическую независимость 
страны» (Давид М., генеральный дирек-
тор компании «Базис», вице-президент 
ПАО «Ростелеком»). 

«Цифровизация и информационные 
технологии не имеют границ, поэтому 
возможность для студентов работать над 
проектами с партнерами из Азиатско-
Тихоокеанского региона является важ-
нейшим компонентом их подготовки. 
Студенты должны учиться решать реаль-
ные задачи и кейсы. Это залог успеха 
любого университета» (Борис К., ректор 
ДВФУ). 

«Цифра – это новая математика. 80% 
проблем можно решить, начав разговор. 
Поэтому цифра – это новый способ ком-
муникации любых сторон – это такой же 
язык коммуникации, который, как и ма-
тематика, понятен всем» (Дарья К., заме-
ститель министра науки и высшего обра-
зования РФ). 

Эксперты отмечают важность и 
неизбежность цифровизации образова-
ния, однако при этом уделяют внимание 
вопросу модернизации моделей подго-
товки и моделей обучения отечественных 
специалистов. Особенно важным в дан-
ном контексте становится вопрос разра-
ботки отечественных технологий, кото-
рые должны заместить иностранные, для 
чего важно применять современные ме-
тоды проектного и командного обучения. 
Специалист должен не только понимать 
свою профессиональную область, но и 
осознавать, для какой страны он разраба-
тывает продукт, поэтому индивидуализи-
рованное обучение становится все менее 
актуальным. 

В наиболее общем виде единая ин-
формационная среда университета пред-
ставлена ниже (рис. 1).  

Цифровая трансформация сегодня не 
обходит стороной ни один вуз страны, 
особенно в рамках реализуемой государ-
ственной программы поддержки универ-
ситетов Российской Федерации «Приори-
тет 2030». 
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Рис. 1. Единая информационная среда университета 

Так, на базе Юго-Западного государ-
ственного университета в рамках феде-
рального проекта «Развитие кадрового 
потенциала ИТ-отрасли» национальной 
программы «Цифровая экономика» со-
зданы цифровые кафедры. В рамках про-
екта «Приоритет 2030» студенты могут 
бесплатно освоить дополнительную ква-
лификацию в сфере IT. На сегодняшний 
день около 500 человек получают допол-
нительную квалификацию на цифровых 
кафедрах университета. На занятиях ис-
пользуются российские операционные 
системы трехмерного проектирования 
«Компас-3D» и программы «Мой Офис». 
Программа обучения подразумевает про-
хождение практики на базе передовых 
организаций в сфере IT (рис. 2). 

С 2023 г. набор на цифровые кафедры 
стал еще более востребованным и увели-

чился до 750 обучающихся не только из 
числа студентов ЮЗГУ, но также Курского 
государственного аграрного университета 
и Курской академии государственной и 
муниципальной службы [22].  

Примером продолжающейся сегодня 
цифровизации образовательного процес-
са является разработка и внедрение в ак-
тивное пользование мобильного прило-
жения «Цифровой кампус ЮЗГУ» 
(«Кампус 2.0»), в большинстве аспектов 
замещающего собой электронную ин-
формационно-образовательную среду 
университета. 

По состоянию на февраль 2024 г. в 
мобильном приложении «Цифровой кам-
пус ЮЗГУ» в личном кабинете студента 
доступны следующие разделы: 

– цифровой профиль (включает 
Ф.И.О. студента, его идентификацион-
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ный номер (ID), факультет, специаль-
ность и группу обучения студента, а так-
же курс обучения и образовательный 
рейтинг, состоящий из суммы баллов за 
весь период обучения); 

– расписание занятий в группе сту-
дента; 

– баллы студента (распределены по 
семестрам обучения, дисциплинам и кон-
трольным точкам; доступны для про-
смотра премиальные и дополнительные 
баллы); 

– оценки (просмотр баллов без выде-
ления контрольных точек и соответству-
ющих сумме баллов оценок); 

– финансы (для студентов, обучаю-
щихся на внебюджетной основе; включа-
ет возможность просмотра финансовых 
задолженностей за обучение); 

– памятка первокурснику (информа-
ция про ряд общепринятых в вузе понятий: 
группа, подгруппа, расписание занятий, 
верхняя / нижняя недели, пара, поток, шифр 
группы, учебные корпуса, аудитория). 

 

 
Рис. 2. Обучающие программы, реализуемые на Цифровых кафедрах ЮЗГУ  
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обращения с возможностью прикрепить 
фото ошибки. 

Так, мобильное приложение частич-
но заменило электронную информацион-
но-образовательную среду, при этом его 
возможности все еще ограниченны: недо-
ступно обновление индивидуального 
портфолио студента, отсутствуют ссылки 
на учебные курсы, нет возможности зака-
зать допуск или справку об обучении, нет 
данных о преподавателях, ответственных 
за дисциплину.  

По результатам нашего исследова-
ния, среди акторов системы университе-
та – студентов, преподавателей и сотруд-
ников – практически все оказываются в 
той или иной степени вовлечены в циф-
ровое пространство. Так, 100% опрошен-
ных студентов и преподавателей посчи-
тали себя вовлеченными в единую ин-
формационно-образовательную среду 
университета во многом благодаря созда-
нию общей цифровой платформы и мо-
бильного приложения «Цифровой кампус 
ЮЗГУ». Среди сотрудников 93% вырази-
ли свое согласие с утверждение, что они 
вовлечены в единое цифровое простран-
ство вуза. Самым популярным преиму-
ществом (84%) цифровизации образова-
ния стало повышение удобства и доступ-
ности образования, а самым популярным 
недостатком (65%) стала недостаточная 
техническая оснащенность вуза. Боль-
шинство опрошенных среди всех групп 
акторов образовательной среды (72%) 
оценили процесс цифровизации образо-
вания положительно, однако 23% дали 
отрицательную оценку, что подтверждает 

положение о двойственности отношения 
к цифровизации в учебных заведениях. 

Выводы 
Мыслительная деятельность в ко-

нечном итоге превращается в материали-
зованный продукт, который создает че-
ловек, используя различные цифровые 
инструменты. Технология может быть 
высокоэффективным инструментом, но 
это все, чем она является, – инструмен-
том, потому что человек создал техноло-
гию, а технология не создала человека.  

Успех любого дела зависит от че-
ловеческого капитала, умения и интел-
лекта людей. Объединение усилий гос-
ударства, опыта, интеллекта и финансов 
позволит гармонично и быстрыми тем-
пами внедрять цифровизацию в наме-
ченные направления и уменьшить циф-
ровой разрыв.  

Старое и новое в современном мире 
находятся в постоянном конфликте. В 
этом споре между традицией и иннова-
цией, как правило, побеждает наиболее 
рациональное и позитивное. Поэтому 
задача современного университета – 
научить выпускника думать ‒ становит-
ся самой актуальной и значимой. Ис-
кусственный интеллект способен заме-
нить живого человека, но организовать 
его работу в русле общественного блага 
может только думающий специалист. В 
данном контексте цифровая научно-
образовательная среда университета 
призвана стать триггером инновацион-
ных изменений в образовательных от-
ношениях. 
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Ценностные основания социальной консолидации  
городских сообществ 
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Резюме 

Актуальность работы определяется востребованностью консолидации локальных сообществ, 
которая в нестабильной общественной среде выступает одной из форм социальной конъюнкции и 
создает предпосылки для  их успешного воспроизводства, повышения конкурентоспособности и 
обеспечения безопасности. Важность анализа проблемы ценностных оснований консолидации связана 
также с недостаточной изученностью факторов консолидации городских сообществ, в том числе 
регулирующей роли в развитии консолидационных процессов в урбанизированной среде ценностей и 
смыслов, необходимостью преодоления иллюзий и заблуждений относительно их влияния.  

Цель статьи состоит в определении ценностных оснований консолидации городских сообществ, 
установлении логических связей и взаимозависимостей между ними.  

Задачи: концептуализация феномена социальной консолидации в современном нестабильном 
обществе;  анализ ценностных оснований социальной консолидации; систематизация ценностных 
оснований социальной консолидации городских сообществ; содержательная характеристика основных 
ценностных паттернов, на которых может базироваться консолидация городских жителей. 

Методология. Исследование опирается на коммуникативную теорию солидарности (Ю. Хабермас), 
концепцию социальной конъюнкции и социальной дизъюнкции (О. А. Кармадонов).    

Эмпирической базой работы послужили результаты исследования «Социальная консолидация 
городских сообществ: возможности и ограничения в условиях дигитализации урбанизированной среды», 
осуществленного в 2022 г. методами массового анкетного опроса (n=1518, выборка квотная) городских 
жителей (Курская, Белгородская, Воронежская области); экспертного опроса (50 экспертов); фокус-
группового интервьюирования городских жителей (6 групп). Использована вторичная обработка данных 
«Комплексного мониторинга «Консолидационный потенциал Белгородской области», осуществленного 
методом анкетного опроса населения Белгородской области в 2022 г. научно-исследовательской 
лабораторией развития гражданского общества Белгородского государственного национального 
исследовательского университета (n = 6800, выборка квотная). 

Результаты. В качестве оснований консолидации выступают ценностные паттерны, каждый из 
которых может интерпретироваться как комплекс устойчивых, семантически единых представлений, 
сложившихся на основе специфической конфигурации ценностей; применительно к городским 
сообществам можно констатировать особое значение для перспектив консолидации паттернов 
идентичности, справедливости, доверия и ответственности; рассмотренные паттерны потенциально 
связаны между собой; при этом наиболее значительным интегратором выступает паттерн 
справедливости; однако все эти паттерны пока недостаточно сформированы в массовом сознании.  

Выводы. Задача инициации и регулирования процесса консолидации в урбанизированной среде в 
рассматриваемом контексте предстает как задача утверждения в общественном сознании установок на 
локальную идентификацию горожан; повышения уровня доверия в пределах дальней социальной 
дистанции; формирования идеологемы ответственности за организацию городской жизни, но главное – 
последовательной реализации принципа социальной справедливости. 

_______________________ 
 Бабинцев В. П., Серкина Я. И., Ушамирский А. Э., Великих П. К., 2024 
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Abstract 

The relevance of the work is determined by the demand for consolidation of local communities, which in an 
unstable social environment acts as one of the forms of social conjunctionality and creates prerequisites for their 
successful reproduction, increasing competitiveness and ensuring security. The importance of analyzing the problem 
of the value bases of consolidation is also connected with the insufficient study of the factors of consolidation of 
urban communities, including the regulatory role in the development of consolidation processes in an urbanized 
environment of values and meanings, the need to overcome illusions and misconceptions about their influence. 

The purpose of the article is to determine the value bases for the consolidation of urban communities, to 
establish logical connections and interdependencies between them. 

Objectives: conceptualization of the phenomenon of social consolidation in a modern unstable society; 
analysis of the value bases of social consolidation; systematization of the value bases of social consolidation of urban 
communities; a meaningful description of the main value patterns on which the consolidation of urban residents can 
be based. 

Methodology. The research is based on the communicative theory of solidarity (Yu. Habermas); the concept of 
social conjunction and social disjunction (O. A. Karmadonov). 

The empirical basis of the work was the results of the study "Social consolidation of urban communities: 
opportunities and limitations in the conditions of digitalization of the urban environment", carried out in 2022 by 
methods of mass questionnaire survey (n=1518, quota sample) of urban residents (Kursk, Belgorod, Voronezh 
regions); expert survey (50 experts); focus group interviewing urban residents (6 groups). The secondary processing 
of the data of the "Integrated Monitoring "Consolidation Potential of the Belgorod region", carried out by the method of 
a questionnaire survey of the population of the Belgorod region in 2022 by the research laboratory for the 
development of civil society of the Belgorod State National Research University (n = 6800, quota sample), was used. 

Results. The bases of consolidation are value patterns, each of which can be interpreted as a complex of sta-
ble, semantically unified representations formed on the basis of a specific configuration of values; in relation to urban 
communities, it can be stated that the patterns of identity, justice, trust and responsibility are of particular importance 
for the prospects of consolidation; the considered patterns are potentially interconnected; at the same time, the most 
significant integrator The pattern of justice stands out; However, all these patterns have not yet been sufficiently 
formed in the mass consciousness. 
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Conclusions. The task of initiating and regulating the consolidation process in an urbanized environment in the 
context under consideration appears as the task of establishing in the public consciousness attitudes to the local 
identification of citizens; increasing the level of trust within a long social distance; forming an ideologeme of 
responsibility for the organization of urban life, but most importantly – consistent implementation of the principle of 
social justice. 
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Введение  
Проблема социальной консолидации 

в последние годы активно обсуждается в 
научной литературе применительно и к 
России в целом, и к локальным (регио-
нальным, местным) сообществам. Так, 
социальным аспектам процесса консоли-
дации посвящены труды Н. Д. Вавилиной 
[1], Е. М. Харитонова [2]; региональная 
специфика консолидации представлена в 
работах В. К. Левашова [3], В. А. Чигри-
на, В. В. Узунова [4]. В работах В. О. Воль-
тер [5], М. Д. Черкашина [6], Н. Е. Тихо-
новой [7], В. В. Локосова [8] особое вни-
мание уделяется факторам социальной 
консолидации; Е. В. Бродовская [9], 
П. С. Селезнев, В. Ш. Сургуладзе [10] 
исследуют цифровые угрозы для про-
цесса консолидации территориальных 
сообществ. 

При этом ряд исследователей прихо-
дят к заключению о том, что необходи-
мым условием социальной консолидации 
является ценностный консенсус. Так, 
подчеркивая его значимость, В. Н. Куз-
нецов заключает: «Ценностный консен-
сус ‒ важный фактор функционирования 
и поддержания стабильности общества на 
основе согласия, базирующегося на сход-
стве взглядов или ориентаций относи-
тельно значимых ценностей, целей, норм, 
правил поведения, ролей, отношений 

власти и т. д. между субъектами социаль-
ных отношений» [11, с. 37]. Эта идея раз-
деляет достижение согласия в отношении 
приоритетных ценностей, является осно-
вой консолидации, когда утверждает, что 
«основу социальной консолидации со-
ставляет устойчивая артикулированная 
совокупность понятийных и принятых 
людьми личных, общественных, государ-
ственных и цивилизационных целей, иде-
алов, ценностей, интересов, которые со-
действуют каждому человеку в выстраи-
вании взаимоотношений с другими 
людьми, группами и социальными инсти-
тутами» [12, с. 256]. А И. Н. Трофимова, 
обосновывая необходимость ценностного 
единства, обращает внимание на связан-
ные с его отсутствием издержки для пер-
спектив социальной интеграции: «Не-
определённость и противоречивость цен-
ностных ориентаций различных групп и 
слоёв, отсутствие устойчивых институ-
тов, призванных воплощать общеграж-
данские ценности в жизнь, обусловлива-
ют формирование конфликтогенной сре-
ды» [13, с. 61].      

Безусловно, трудно отрицать саму 
мысль о значимости для социальной кон-
солидации ценностного единства. Однако 
представляется, что при всей кажущейся 
очевидности она порождает довольно 
много вопросов, без ответа на которые не 
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только трудно сделать адекватные теоре-
тические выводы относительно сущност-
ных характеристик консолидации, но и 
осуществить эффективные решения по 
регулированию данного процесса. По 
меньшей мере в этом убеждает нас опыт, 
накопленный в ходе участия в разработке 
и реализации Стратегии «Формирование 
регионального солидарного общества на 
2011 – 2025 годы» в Белгородской обла-
сти1. В ходе ее осуществления сформиро-
вались и были апробированы некоторые 
практики консолидации [14], реализация 
которой была довольно бесславно (без 
обсуждения и критического анализа) за-
вершена на три года раньше заявленного 
рубежа постановлением Правительства 
Белгородской области от 06.06.2022 г. 
№ 340-пп «О признании утратившим си-
лу постановления правительства Белго-
родской области «Об утверждении стра-
тегии “Формирование регионального со-
лидарного общества” на 2011‒2025 годы» 
от 24 ноября 2011 года № 435-пп»2. Одной 
из причин резкого свертывания ее выпол-
нения и стала недостаточное научное 
обоснование сущности ценностного кон-
сенсуса и методов его формирования в ре-
гионе. Дефицит научных разработок в этом 
направлении не смогло компенсировать 
даже то, что проведение специальной во-
енной операции на Украине, несомненно, 
стимулировало консолидационный про-
цесс в данном приграничном субъекте РФ. 

Материалы и методы 
Исследование опирается на комму-

никативную теорию солидарности 
                                                

1 Стратегия «Формирование региональ-
ного солидарного общества» на 2011‒2025 го-
ды. Белгород, 2011. 80 с. 

2 О признании утратившим силу поста-
новления правительства Белгородской обла-
сти от 24 ноября 2011 года № 435-пп: поста-
новление правительства Белгородской обла-
сти от 06.06.2022 г. № 340-пп. URL: 
http://publication.pravo.gov.ru/Document/View/
3100202206080001 (дата обращения: 
10.01.2024). 

(Ю. Хабермас); концепцию социальной 
конъюнкции и социальной дизъюнкции 
(О. А. Кармадонов).    

Эмпирической базой работы послу-
жили результаты исследования «Соци-
альная консолидация городских сооб-
ществ: возможности и ограничения в 
условиях дигитализации урбанизирован-
ной среды», осуществленного в 2022 г. 
методами массового анкетного опроса 
(n=1518, выборка квотная) городских жи-
телей (Курская, Белгородская, Воронеж-
ская области); экспертного опроса (50 
экспертов); фокус-группового интервью-
ирования городских жителей (6 групп). 
Использована вторичная обработка дан-
ных комплексного мониторинга «Консо-
лидационный потенциал Белгородской 
области», осуществленного методом ан-
кетного опроса населения Белгородской 
области в 2022 г. научно-исследова-
тельской лабораторией развития граж-
данского общества Белгородского госу-
дарственного национального исследова-
тельского университета (n = 6800, выбор-
ка квотная). 

Результаты и их обсуждение 
Рассматривая ценностный консенсус 

как важнейшую предпосылку консолида-
ции, очевидно, следует понять суть этого 
явления, которое, на наш взгляд, не мо-
жет интерпретироваться только как про-
стое совпадение ценностей отдельных 
членов сообщества. Чтобы стать базой 
для мышления и поведения для больших 
групп людей, он должен быть воплощен в 
виде своего рода модели или паттерна, 
представляющего собой устойчивую 
конфигурацию ценностных ориентаций, 
контролирующих поведение субъектов и 
описывающих его в параметрах единого 
семантического ряда. Паттерны склады-
ваются из ценностей, при этом решающее 
значение для детерминации группового 
поведения людей имеет не отдельная 
ценность, но интерпретация паттерна в 
целом. Так, например, справедливость 
как один из ценностных паттернов может 
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включать в себя различные компоненты 
(равенство возможностей, равноправие, 
приоритет интересов меньшинства, нена-
силие и др.), на которые акцентируют 
внимание представители тех или иных 
социальных групп, находя для них осно-
вания в многообразии реальной жизни. 
Но в конечном итоге для их диспозиции 
решающее значение имеет признание ее 
наличия или отсутствия в социуме. В 
сущности, паттерны представляют собой 
проекцию ценностей на всю систему от-
ношений, сложившихся в конкретном со-
обществе, и именно они выступают в ка-
честве ценностных оснований консоли-
дации. 

При этом надо учитывать иерархию 
паттернов в обществе и их взаимодей-
ствие [15, с. 39], вследствие которых 
ценностные основания консолидации 
приобретают вариативный, часто размы-
тый характер, а также разнообразие ее 
форм, представленных в общественном 
сознании и в ряде случаев, воплощенных 
в социальных практиках. Ситуация 
усложняется еще и тем, что эти формы 
зачастую взаимосвязаны и «перетекают» 
друг в друга.        

1. Стихийная консолидация, отра-
жающая естественную потребность лю-
дей в коллективообразовании, отмечен-
ную рядом исследователей. Так, согласно 
исследованиям Р. Бойда и П. Ричерсона, 
человеческие сообщества, которым были 
присущи практики культурного конфор-
мизма и сотрудничества, обладали 
наибольшими шансами в конкурентной 
борьбе [16]. В свою очередь М. Ридли за-
ключает: «Мы – групповой вид, но не вид, 
подлежащий групповому отбору. Мы со-
зданы не для того, чтобы жертвовать со-
бой ради клана, а для того, чтобы исполь-
зовать его в своих интересах» [17, с. 178].   

2. Кризисная консолидация. В опре-
деленной степени ее можно рассматри-
вать в качестве специфического варианта 
стихийной, поскольку данный сценарий 
также предполагает объединение граж-
дан, но осуществляемое под влиянием 

внешнего триггера, в качестве которого 
выступает источник опасностей и угроз. 
Эти угрозы связаны либо с резким ухуд-
шением состояния окружающей среды, 
эпидемиями и пандемиями, военными 
действиями.  

3. Административная консолидация. 
Она предполагает принудительное объ-
единение горожан с использованием ре-
сурсов государственной и муниципаль-
ной власти. Характерными чертами дан-
ного сценария являются:  нормативное 
регулирование процесса; управление 
процессом консолидации посредством 
государственных и муниципальных 
структур; институционализация процесса 
в форме создания так называемых ГОН-
ГО-организаций, т. е. государством орга-
низованных негосударственных органи-
заций, имитирующих институты граж-
данского общества; формализация и бю-
рократизация деятельности. Фактически 
этот вариант частично был реализован 
при разработке и осуществлении Страте-
гии «Формирование регионального соли-
дарного общества на 2011 – 2025 годы» в 
Белгородской области. 

4. Имитационная консолидация. Для 
этой формы типична симуляция консоли-
дационного процесса, выражающаяся в 
декларациях о приверженности консоли-
дационным ценностям, демонстрации 
намерений объединяться, и декорация 
интеграции опять-таки путем создания 
«псевдогражданских» структур. Данный 
вариант консолидационного процесса 
рассчитан на приобретение лидерами и 
группами дополнительного политическо-
го капитала за счет спекуляции на дей-
ствительно привлекательной идее соли-
дарности. В силу данного обстоятельства 
он логически связан с предыдущим и, как 
показал белгородский опыт, дополняет 
его. В частности, в процессе реализации 
Стратегии существовали периоды 
(например, с 2016 по 2018 гг.), когда для 
осуществления практически ничего не 
предпринималось, но риторика присут-
ствовала в публичном дискурсе, писались 



 
Бабинцев В. П., Серкина Я. И., Ушамирский А. Э. и др.     Ценностные основания социальной консолидации...  203 

Известия Юго-Западного государственного университета. Серия: Экономика. Социология. Менеджмент /  
Proceedings of the Southwest State University. Series: Economics, Sociology and Management. 2024; 14(2): 198‒211 

отчеты о продвижении по «консолидаци-
онному» маршруту.          

5. Утопическая консолидация, пред-
ставляющая собой мечту об обществе со-
циального единства, братства справедли-
вости. Примером вполне может служить 
идея А. Проханова об обществе «русской 
мечты» [18] ‒ привлекательная, но вряд ли 
осуществимая в современных условиях.    

6. Партнерская (управляемая) консо-
лидация. Реализуется как совместный 
проект государственных структур и ин-
ститутов гражданского общества, где 
инициатива последних является приори-
тетной, а управление сводится к созда-
нию условий для их реализации. Именно 
ее мы отстаивали (хотя и в целом не-
успешно) в ходе работы над Стратегией 
«Формирование регионального солидар-
ного общества на 2011 – 2025 годы», по-
нимая этот документ как масштабный 
социально-инженерный проект. Мы по-
лагаем, что именно партнерская консоли-
дация может открывать новые возможно-
сти для сообществ различного уровня в 
нестабильной социальной реальности. 
Довольно очевидно, что различные фор-
мы консолидации предполагают и разные 
ценностные основания, которые и долж-
ны быть идентифицированы. 

Однако социальная консолидация 
дифференцирована не только в отноше-
нии форм, но и направленности. В науч-
ной литературе и (в еще большей степени 
в публицистике) «по умолчанию» в поня-
тие «консолидация» часто вкладывается 
однозначно позитивное содержание. Но 
сообщества могут консолидироваться и 
на негативной основе. Он предполагает, 
что консолидация – процесс, адекватный 
человеческой природе, позволяющий 
удовлетворить фундаментальные потреб-
ности людей посредством совместного 
участия в решении общих проблем: 

– принцип реализма, суть которого 
заключается в представлении о том, что 
пределы и возможности консолидации в 
решающей степени определяются сло-
жившимися в обществе обстоятельства-

ми. В частности, бессмысленно рассчи-
тывать на то, что в высоко дифференци-
рованном российском обществе, к тому 
же характеризующемся тотальной соци-
альной аномией1, может быть установлен 
полный ценностный консенсус. Очевид-
но, речь должна идти о согласии в отно-
шении лишь некоторых ценностей, отра-
жающих наличие ограниченного круга 
общих интересов, а консолидация есть 
способ достижения взаимопонимания от-
носительно их содержания;   

– принцип функциональности опреде-
ления, которое должно ориентировать на 
решение практических задач, не усложняя 
проблему, но редуцируя ее до операциона-
лизируемых понятий, доступных для вос-
приятия максимально возможного числа 
потенциальных участников; 

– принцип акцента на самоорганиза-
ции; в соответствии с ним подлинные со-
лидарность и консолидация могут быть 
лишь основанием свободного выбора;  

– принцип развития, согласно кото-
рому консолидация представляет собой 
процесс, характеризующийся внутренней 
динамикой, подлежащий регуляции и са-
морегуляции.     

С учетом этих принципов социаль-
ная консолидация определяется как со-
ответствующий естественной природе 
человека, осуществляющийся стихийно, 
либо целенаправленно организуемый и 
регулируемый (в том числе и саморегу-
лируемый) процесс укрепления межлич-
ностных и межгрупповых коммуникаций, 
достижения взаимопонимания в отноше-
нии решения общих проблем на основе 
диалога и сотрудничества и взаимной от-
ветственности. 

Данное определение опирается на 
коммуникативную концепцию солидар-
ности Ю. Хабермаса [20] и, как нам пред-
ставляется, позволяет выстроить и эмпи-
рически верифицировать динамическую 
                                                

1 Согласно С. А. Кравченко, аномия из 
исключения стала в российском социуме 
нормой [19, с. 8]. 



Социологические аспекты общественного развития / 
204 Sociological Aspects of Social Development 

Известия Юго-Западного государственного университета. Серия: Экономика. Социология. Менеджмент /  
Proceedings of the Southwest State University. Series: Economics, Sociology and Management. 2024; 14(2): 198‒211 

систему приоритетных ценностных осно-
ваний консолидации путем логической 
инверсии, начиная с конечного паттерна 
и заканчивая исходным. В основу иссле-
дования были положены две гипотезы. 

Первая состояла в предположении о 
том, что на процесс консолидации город-
ского сообщества в значительной степени 
влияют сформированные паттерны иден-
тичности, справедливости, доверия и от-
ветственности. Выбор их был непроиз-
вольным и учитывал, что в научной лите-
ратуре именно идентичность, справедли-
вость и доверие чаще всего соотносятся с 
концепцией солидарности [21; 22]. Не-
сколько сложнее обстоит дело с ответ-
ственностью, которую в предельно общем 
плане можно рассматривать как готовность 
и способность граждан выполнить предпи-
санные социальной ролью или доброволь-
но принятые на себя обязательства. 

Значение ответственности граждан 
для их консолидации обычно недооцени-
вается специалистами. Скажем, А. С. Кап-
то лишь упоминает о коллективной от-
ветственности за общую жизнь на нашей 
планете [12, с. 263]. Некоторые авторы 
рассматривают ее применительно к пози-
ции государства [23, с. 161] или бизнеса 
[24, с. 16] в консолидационном процессе. 
В ходе нашего исследования ее в каче-
стве основания консолидации назвали 
лишь 26% экспертов. Их мнение, каза-
лось бы, отражает реальную ситуацию в 
социуме. Характеризуя ее, О. Е. Пазина 
пишет, что «современное общество ха-
рактеризуется узким восприятием поня-
тия «ответственность» как фактора, огра-
ничивающего поведения индивида, а не 
как образующего компонента его дея-
тельности во всех сферах взаимодействия 
внутри социума»1. 

Тем не менее акцент внимания 
именно на ответственности был сделан с 

                                                
1 Пазина О. Е. Социальная ответствен-

ность личности в современном обществе: 
дис. ... канд. филос. наук. Н. Новгород, 2007. 
165 с. 

учетом двух обстоятельств. Во-первых, 
понимания, что любая интеграция будет 
успешной лишь в случае взаимной ло-
яльности субъектов. А лояльность, в 
трактовке Т. Парсонса, представляет со-
бой готовность откликнуться на долж-
ным образом «обоснованный» призыв, 
сделанный от лица коллектива или во 
имя общественного интереса или потреб-
ности [25, с. 96], что весьма близко к по-
нятию ответственности. Во-вторых, опыт 
показал, что во многих случаях непосле-
довательная реализация Стратегии 
«Формирование регионального соли-
дарного общества на 2011–2025 годы» 
была связана именно с дефицитом от-
ветственности ее участников. Примеча-
тельно, что фактор низкой ответственности 
В. В. Узунов относит на основе своих ис-
следований к числу основных факторов, 
препятствующих консолидации [26, с. 66]. 

С учетом этих обстоятельств мы не 
только включили ответственность в со-
став оснований консолидации, но допу-
стили, что именно она «запускает» кон-
солидационный процесс [27]. 

Вторая гипотеза сводилась к тому, 
что рассматриваемые ценностные пат-
терны находятся в состоянии взаимной 
зависимости, и чем она прочнее, тем вы-
ше эффект их влияния на перспективы 
консолидации. При этом укрепление свя-
зей между паттернами может привести к 
формированию «метапаттерна консоли-
дации», который способен создать для 
нее прочную ценностную основу.    

Первая гипотеза в ходе исследования 
нашла свое подтверждение. Паттерн го-
родской идентичности, несомненно, при-
сутствует в общественном сознании го-
рожан, хотя и проигрывает другому 
идентификационному паттерну. В отно-
сительном большинстве случаев горо-
жане идентифицируют себя с Россией в 
целом (44,9%), с городским сообще-
ством – только 29,6%, с регионом 11%. 
При этом между паттерном «городской 
идентичности» и «консолидационной ин-
тенцией» была установлена довольно 
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прочная прямая зависимость1. Среди ре-
спондентов, которые идентифицировали 
себя с городским сообществом, выявлена  
сравнительно высокая установка на соци-
альную консолидацию – 43,5% из их числа 
однозначно признали ее необходимость 
(коэффициент корреляции r = 0,753 – вы-
сокий, что характеризует сильную 
связь)2. 28,7% выбрали вариант «скорее 
да, чем нет» (r = 0,384 – слабая связь), в 
то время как среди идентифицирующих 
себя с Россией в целом эти показатели 
составили 33,9% и 32,6% соответственно 
(r = 0,571 и r = 0,449 – средняя и слабая 
связь соответственно). Показательно и то, 
что однозначно отрицательно необходи-
мость консолидации оценили только 
4,2% респондентов, идентифицирующих 
себя с городским сообществом. 

Не менее сильное влияние на отно-
шение к идее консолидации оказывает 
паттерн социальной справедливости, 
наличие которой в городе однозначно 
констатировали 24,6%, и 31,2% признали, 
что справедливость проявляется чаще, 
чем несправедливость3. При этом была 
                                                

1 Исследование «Консолидационный по-
тенциал Белгородской области», осуществ-
ленное научно-исследовательской лаборато-
рией развития гражданского общества Белго-
родского государственного национального 
исследовательского университета, фактиче-
ски подтвердило наши данные на примере 
одного субъекта РФ. В ходе его идентифици-
ровали себя с региональным сообществом 
28,8% респондентов.    

2 Величина коэффициента корреляции от-
ражает силы связи. При оценке силы связи ко-
эффициентов корреляции используется шкала 
Чеддока: от 0 до 0,3 (очень слабая),  от 0,3 до 
0,5 (слабая),  от 0,5 до 0,7 (средняя), от 0,7 до 
0,9 (высокая), от 0,9 до 1 (очень высокая). 

3 Безусловно, показатели являются до-
вольно низкими, но они отражают реальную 
ситуацию, характеризующую осуществление 
принципа социальной справедливости. Пока-
зательно, что в ходе исследования «Консоли-
дационный потенциал Белгородской обла-
сти», осуществленного научно-исследова-
тельской лабораторией развития гражданско-

выявлена высокая значимость данного 
паттерна для установки на консолида-
цию. 77,5% респондентов, считающих 
жизнь в городском сообществе справед-
ливой (коэффициент корреляции фикси-
рует высокую силу связи: r = 0,784), сде-
лали заключение о необходимости кон-
солидации российского общества (вари-
ант ответа «да» и «скорее да, чем нет»); 
среди тех, кто заявлял об ощущении не-
справедливости, таких оказалось 68,9% 
(r = 0,395 – слабая связь). 

Паттерн доверия является сложно-
структурированным, что определяется 
вектором его направленности. Результа-
ты исследования показали: горожане, как 
правило, склонны доверять своему ближ-
нему окружению: родственникам 
(84,4%), друзьям и знакомым (65,5%), 
руководителю (51,6%) и коллегам (50%)4. 
Правда, группам, располагающимся в 
пределах дальнего радиуса взаимодей-
ствия, значительная доля респондентов 
(как правило, треть) готова доверять 
лишь в зависимости от ситуации. Почти 
четверть участников опроса обычно не 
доверяют группам в социальных сетях 
(23%), жителям своего города в целом 
(18,8%), своим соседям (17,5%). 

Среди тех, кто в той или иной мере 
доверяет родственникам, необходимость 
консолидации в полной мере или в ос-
новном признают 71,7% (r = 0,768 ‒ вы-
                                                                       
го общества Белгородского государственного 
национального исследовательского универ-
ситета, о том, что в их муниципальных обра-
зованиях жизнь устроена справедливо, одно-
значно заявили 28,2% респондентов; с ого-
воркой ‒ 21,3%.  

4 Исследование «Консолидационный по-
тенциал Белгородской области» выявило еще 
более высокие показатели уровня доверия 
семейно-родственному окружению и друзьям 
(согласно ему, родственникам доверяют 
92,5% белгородцев; друзьям – 88,9%). Рост 
показателя мы связываем с тем, что в состав 
респондентов вошли и сельские жители, для 
которых всегда была типична ориентация на 
ближайшее окружение. 
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сокая связь), в то время как отрицают (в 
различной степени) 52,4% (r = 0,419 ‒ 
слабая связь); в отношении доверия дру-
зьям и знакомым – 73,3% (r = 0,706 – вы-
сокая связь) и 61,3% (r = 0,399 ‒ слабая 
связь) соответственно; соседям – 77,1% 
(r = 0,816 ‒ высокая связь) и 60,6% 
(r = 0,218 – очень слабая связь) соответ-
ственно; в отношении доверия горожа-
нам – 75,6% (r = 0,711 ‒ высокая связь) и 
62,6% (r = 0,297 ‒ очень слабая связь); 
коллегам – 74,6% (r = 0,674) и 59,5% 
(r = 0,403 ‒ слабая связь); руководителю – 
73,5% (r = 0,581) и 62,7% (r = 0,278 ‒ 
очень слабая связь); органам местной 
власти – 75,7% (r = 0,655 ‒ средняя связь) 
и 59,5% (r = 0,357 ‒ слабая связь); обще-
ственным организациям – 74,7% 
(r = 0,551 ‒ средняя связь) и 62,5% 
(r = 0,327 ‒ слабая связь); группам в со-
циальных сетях – 76,2% (r = 0,479 ‒ сла-
бая связь) и 63,9% (r = 0,267 ‒ очень сла-
бая связь). 

Паттерн ответственности у горожан 
выражен довольно слабо и носит индиви-
дуально-ориентированный характер: 
64,8% респондентов согласны с тем, что 
«человек несет ответственность только за 
себя и свои действия», и лишь 21,7% 
опрошенных высказались против. 57% 
участников исследования ощущают ее в 
отношении происходящего в их городе. 
Противоположной точки зрения придер-
живались 21,8%, а каждый пятый затруд-
нился ответить на вопрос. Этот паттерн 
является наиболее проблематичным среди 
всех ценностных оснований консолидации. 

Осуществленная в ходе проверки 
второй гипотезы попытка выявить связь 
между ответственностью (как паттерном, 
непосредственно «запускающим» консо-
лидационный процесс) и доверием поз-
волила установить: высокий уровень до-
верия к различным контрагентам город-
ского пространства существенно влияет 
на ощущение ответственности за проис-
ходящее в городе только в случае, когда 
речь идет о доверии родственникам. Так, 
среди доверяющих им 60,1% респонден-

тов ощущают ответственность за проис-
ходящее в городе (r = 0,864 ‒ высокая си-
ла связи), тогда как среди респондентов, 
не доверяющих им, таких только 36,9% 
(r = 0,571 ‒ средняя связь); друзьям и зна-
комым – 63,8% (r = 0,675 ‒ средняя связь) и 
41,3% (r = 0,479 ‒ слабая связь) соответ-
ственно; соседям – 67,9% (r = 0,547 ‒ сред-
няя связь) и 41% (r = 0,387 ‒ слабая связь); 
жителям города – 67,9% (r = 0,491 ‒ слабая 
связь) и 43,4% (r = 0,399 ‒ слабая связь); 
коллегам – 65,2% (r = 0,569 ‒ средняя 
связь) и 49,7% (r = 0,424 ‒ слабая связь); 
руководителю – 64,1% (r = 0,604 ‒ сред-
няя связь) и 46,4% (r = 0,481 ‒ слабая 
связь); органам местной власти – 68,9% 
(r = 0,526 ‒ средняя связь) и 44,2% 
(r = 0,317 ‒ слабая связь); группам в со-
циальных сетях – 68,1% (r = 0,288 ‒ очень 
слабая связь) и 48,1% (r = 0,264 ‒ очень 
слабая связь). 

Полученные результаты дают основа-
ние для утверждения: установка на ответ-
ственность детерминирована у горожан 
уровнем межличностного доверия только в 
том случае, когда речь идет об отношениях 
на уровне соседско-родственного окруже-
ния. Однако это уже весьма существенно, 
поскольку высокий уровень доверия выяв-
лен именно в пределах близкого радиуса 
взаимоотношений.  

Исследование выявило высокий уро-
вень зависимости паттерна доверия от 
паттерна справедливости: 91,4% респон-
дентов, считающих организацию город-
ской жизни справедливой, доверяют род-
ственникам (r = 0,912 ‒ очень высокая 
сила связи); 75,9% ‒ друзьям и знакомым 
(r = 0,729 ‒ высокая связь); 57,6% ‒ сосе-
дям (r = 0,638 ‒ средняя связь); 46,9% ‒ 
горожанам в целом (r = 0,406 ‒ слабая 
связь); 62,7% ‒ коллегам (r = 0,471 ‒ сла-
бая связь); 65,1% ‒ руководителю 
(r = 0,532 ‒ средняя связь); 64,1% ‒ орга-
нам местной власти (r = 0,628 ‒ средняя 
связь); 49,6% ‒ общественным организа-
циям (r = 0,475 ‒ слабая связь); 42,1% ‒ 
группам в социальных сетях (r = 0,367 ‒ 
слабая связь). 
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Среди тех, считают организацию 
жизни несправедливой, показатели дове-
рия составляют соответственно: 77,7% ‒ 
родственникам (r = 0,346 ‒ слабая связь); 
55,4% ‒ друзьям и знакомым (r =0,431 ‒ 
слабая связь); 45,9% ‒ соседям (r = 0,268 ‒ 
очень слабая связь); 41,2% ‒ горожанам 
(r = 0,194 ‒ очень слабая связь); 43,2% ‒ 
коллегам (r = 0,361 ‒ слабая связь); 43,9% ‒ 
руководителю (r = 0,419 ‒ слабая связь); 
45,3% ‒ органам местной власти (r = 0,357 ‒ 
слабая связь); 43,9% ‒ общественным ор-
ганизациям (r = 0,164 ‒ очень слабая связь); 
43,2% ‒ группам в социальных сетях 
(r = 0,456 ‒ слабая связь). 

Следовательно, паттерн справедли-
вости не только сам по себе является для 
горожан довольно сильным триггером 
консолидационного процесса, через вли-
яние на паттерн социального доверия он 
способен оказать воздействие на форми-
рование «метапаттерна консолидации».   

Паттерн справедливости взаимосвя-
зан с паттерном городской идентичности. 
Так сильная связь установлена между по-
казателями идентификации респондентов 
с городским сообществом и признанием 
справедливости организации жизни в му-
ниципальном образовании, чаще прихо-
дится сталкиваться со справедливостью, 
чем с несправедливостью (r = 0,811 ‒ 
сильная связь). При этом респонденты, 
идентифицирующие себя с городским 
сообществом, реже сетуют на несправед-
ливость (слабая связь r = 0,331). 

Выводы 
Исключительная важность проблемы 

социальной консолидации, решение ко-
торой в значительной мере определяет 
перспективы воспроизводства и безопас-
ности городских сообществ, придает ее 
обсуждению во многих случаях не науч-
ный, а политико-идеологический харак-
тер. В результате требования истины 
подменяются требованиями политиче-
ской конъюнктуры, и анализ ее приобре-
тает спекулятивный характер. В полной 
мере это относится к определению цен-

ностных оснований консолидации, не-
редко осуществляемому произвольно, без 
учета всей сложности проблемы. 

Проведенное исследование позволя-
ет, на наш взгляд, уточнить некоторые ее 
аспекты как теоретического, так и эмпи-
рического характера.  

Разумеется, выводы, полученные в 
ходе диагностики ситуации в городах 
трех приграничных регионов, специфика 
которых сегодня очевидна, не должны 
абсолютизироваться. К тому же ситуация 
даже в них самих меняется весьма дина-
мично. Однако предложенное концепту-
альное решение, основанное на исполь-
зовании понятия «паттерны», позволяет, 
по мнению авторов, внести в научную 
дискуссию элемент системности, поня-
тийной определенности и эмпирической 
фундированности. 

Конкретизация результатов исследо-
вания может быть выражена в следую-
щих тезисах: 

– консолидация как одна из форм со-
циальной конъюнкции представляет со-
бой ценностно детерминированный про-
цесс; 

– многообразие теоретических и эм-
пирических моделей консолидации пред-
полагают дифференциацию ее ценност-
ных оснований; 

– в качестве таких оснований высту-
пают ценностные паттерны, каждый из 
которых может интерпретироваться как 
комплекс устойчивых, семантически 
единых представлений, сложившихся на 
основе специфической конфигурации 
ценностей; 

– применительно к городским сооб-
ществам можно констатировать особое 
значение для перспектив консолидации 
паттернов идентичности, справедливо-
сти, доверия и ответственности; 

– анализ эмпирических данных, по-
лученных в ходе диагностики городской 
среды, позволяет утверждать, что все они 
способны оказать существенное влияние 
на консолидацию, но за некоторым ис-
ключением паттерна доверия (в той ча-
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сти, в какой оно характеризует отноше-
ния на микроуровне), все они недоста-
точно сформированы; 

– рассмотренные паттерны потенци-
ально связаны между собой; при этом 
наиболее значительным интегратором 
выступает паттерн справедливости; 

– задача инициации и регулирова-
ния процесса консолидации в урбанизи-
рованной среде в рассматриваемом кон-

тексте предстает как задача утвержде-
ния в общественном сознании устано-
вок на локальную идентификацию го-
рожан; повышения уровня доверия в 
пределах дальней социальной дистан-
ции; формирования идеологемы ответ-
ственности за организацию городской 
жизни, но главное – последовательной 
реализации принципа социальной спра-
ведливости.   
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Метакомпетенции как ключевой фактор индивидуальной  
и командной эффективности 
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Резюме 

Актуальность. В статье рассматриваются вопросы, связанные с развитием метакомпетенций 
студентов вузов как ключевого фактора эффективности индивидуальной и командной работы. Развитие 
IT-технологий и изменение в системе социальных коммуникаций ведут к постоянному развитию 
компетенций, прежде всего метакомпетенций. При это происходит «разрыв» между уровнями 
госуправления, развитием технологий, персонала и социально-экономической сферы, что ведет к 
социальной катастрофе. Ликвидация такого «разрыва» возможна лишь при развитии компетенций 
персонала. Приводятся результаты конкретных исследований оценки эффективности индивидуальной и 
командной работы с помощью методов нелинейной динамики, многофакторного регрессионного и 
когнитивного моделирования.  

Цель – дать представление о метакомпетенциях и моделях их практического использования в 
индивидуальной и командной работе. 

Задачи: провести краткий анализ существующих компетентностных подходов, в т. ч. дать 
представление о неклассическом компетентностном подходе; «целостной модели компетенций», 
используемой в управлении развитием компетенций; дать представление об учебном ситуационном 
центре (УСЦ) как об эффективной игровой среде для развития компетенций; предложить схему синтеза 
научных, образовательных и управленческих практик, используемых в вузе; дать общее представление о 
различных видах социальных траекторий; дать представление об образовательно-карьерной 
траектории студента как одного из видов социальных траекторий, предназначенных для управления 
развитием компетенций.  

Методология. При изучении данной темы были использованы: метод теоретического анализа 
источников исследования проблемы, илюстративно-графический метод, метод сравнительного анализа, 
а также различные виды моделирования (нелинейная динамика процессов, многофакторное регрессионное 
и когнитивное моделирование). 

Результаты. В статье представлен анализ результатов практических исследований в области 
всех используемых видов моделирования.  

Вывод. В процессе формирования и развития метакомпетенций как индивидуальных, так и 
командных авторы предлагают использовать различные виды моделирования (систему моделей), 
предназначенные для управления метакомпетенциями в проектной работе.  

 
Ключевые слова: метакомпетенции; компетентностный подход; «целостная модель 

компетенций»; образовательно-карьерная траектория; нелинейные динамические процессы; когнитивное 
моделирование; метод анализа иерархий Т. Саати. 
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Abstract 

Relevance. The article discusses issues related to the development of media competence of university 
students as a key factor in the effectiveness of individual and team work. The development of IT technologies and 
changes in the system of social communications lead to the constant development of competencies, primarily meta-
competencies. At the same time, there is a "gap" between the levels of public administration, the development of 
technology, personnel and the socio-economic sphere, which leads to a social catastrophe. The elimination of such a 
"gap" is possible only with the development of staff competencies. The results of specific studies evaluating the 
effectiveness of individual and team work using methods of nonlinear dynamics, multifactorial regression and 
cognitive modeling are presented. 

The purpose is to give an idea of meta-competencies and models of their practical use in individual and team 
work. 

Objectives: to conduct a brief analysis of: existing competence-based approaches, including to give an idea of 
the non-classical competence approach; the "holistic competence model" used in the management of competence 
development; to give an idea of the educational situational center (USC) as an effective gaming environment for the 
development of competencies; to propose a scheme for the synthesis of scientific, educational and managerial 
practices used at the university; to give a general idea of the different types of social trajectories; to give an idea of 
the student's educational and career trajectory as one of the types of social trajectories designed to manage the 
development of competencies. 

Methodology. In studying this topic, the following methods were used: the method of theoretical analysis of the 
sources of research of the problem, the illustrative-graphical method, the method of comparative analysis, as well as 
various types of modeling (nonlinear dynamics of processes, multifactorial regression and cognitive modeling). 

Results. The article presents an analysis of the results of practical research in the field of all types of modeling used. 
Conclusion. In the process of formation and development of meta-competencies, both individual and team, the 

authors propose to use various types of modeling (a system of models) designed to manage meta-competencies in 
project work. 

 
Keywords: meta-competencies; competence approach; "holistic model of competencies"; educational and 

career trajectory; nonlinear dynamic processes; cognitive modeling; T. Saati hierarchy analysis method. 
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Введение  
В современном мире знание является 

одним из наиболее востребованных эле-
ментом социальной жизни, оказывающим 
определяющее влияние на развитие об-
щества. Возникают самые различные 
формы его расширенного воспроизвод-
ства, начиная от концепции У. Бека «дру-
гого модерна» и заканчивая теориями и 
концепциями постнеклассической науки 
В. С. Степина и постакадемической 
науки Дж. Зимана. Знание лежит в основе 
необходимых компетенций – общих, 
профессиональных и метакомпетенций, 
прежде всего когнитивных и коммуника-
тивных (социальных). Следует учиты-
вать, что для цифровая IT-экономики 
необходима разработка иных, новых об-
разовательных стандартов, предполага-
ющих обучение новым способам созда-
ния, фиксации и передачи знаний. Изме-
нение ценностей и общественных пред-
почтений требует нового типа «человече-
ских ресурсов». Развитие IT-технологий, 
прежде всего роботизации платформ мо-
бильной связи, технологий искусственно-
го интеллекта, а также изменения в си-
стеме социальных коммуникаций ведут к 
постоянному развитию компетенций, при 
этом возникает «разрыв» между техноло-
гическим обеспечением работ и их вы-
полненным объемом [1]. Разрыв между 
уровнями государственного управления, 
развитием технологий, персонала и эко-
номики ведет к социальной катастрофе. 

Решение этой проблемы лежит в об-
ласти развития как индивидуальных, так 
и командных компетенций персонала. 

Исследования в области компетент-
ности, прежде всего в части ее социаль-
но-психологических аспектов, начались в 
XX в. и продолжаются в XXI в. 
(Д. МакКлелланд [2], Р. Бояцис [3], 
Дж. Равен [4], Л. Спенсер [5]). Вклад к 
разработку моделей компетенций внесли  
F. Le Deist, J. Winterton [6], B. Skrinjaric, 
P. Domadenik [7; 8], E.r van Laara, 
A. J. A. M. van Deursena, J. A. G. M. van 
Dijka , J. de Haan [9], I. Ahmad, S. Sharma, 

R. Singh, A. Gehlot, N. Priyadarshi, 
B. Twala [10], C. Chaka [11], B. Chigbu, 
V. Ngwevu, A. Jojo [12], а также в работах 
российских исследователей А. Я. Киба-
нова [13], Л. Раитской, Е. Тихоновой [14; 
15], А. П. Абрамова, А. С. Чернова, 
А. В. Ермакова [16; 17], В. П. Бабинцева, 
М. А. Федотовой, Е. Н., Кулишова, 
Т. В. Попова [18; 19] и др. как одно из 
направлений акмеологии, развивая 
наиболее широкую трактовку компетент-
ности (при этом профессиональная ком-
петентность рассматривается как слож-
ное структурное строение, включающее 
различные социально-психологические 
компоненты). 

В 1982 г. Р. Бояцис создает «инте-
грированную модель» «компетенций ме-
неджера, а в 1989 г. – классический ком-
петентностный подход (К-подход). С 
точки зрения Л. М. Спенсер и С. М. Спен-
сер (1993 г.), компетенция (по методоло-
гии МсСlelland/McBer ‒ JCА) представ-
лялась как «любая индивидуальная осо-
бенность, которая может быть измерена 
или подсчитана, надежна и способна 
дифференцировать “превосходных” и 
“средних” исполнителей или эффектив-
ных и неэффективных», ‒ предложена 
новая структура компетенций, включаю-
щая когнитивные поведенческие компо-
ненты» [5]. 

Существуют различные компетент-
ностные подходы:  

1. Американский («поведенческий») 
подход – «эффективное взаимодействие 
индивидуума с окружением». По своему 
характеру компетенции определялись как 
«поведенческие и, в отличие от личност-
ных свойств и уровня интеллекта, фор-
мировались путем практического науче-
ния (весьма спорное суждение)» [20]. 

2. Английский («функциональный») 
подход ‒ «интегративная» модель (5 
групп компетенций, включающих 5 
уровней измерения – когнитивные, функ-
циональные, этические, личностные, ме-
та). «Интегративная» (комплексная 
Cheetham и Chivers, 1996–1998 гг.) мо-



 
Каменева Т. Н., Шевырев В. А., Шихгафизов П. Ш. Метакомпетенции как ключевой фактор индивидуальной... 215 

Известия Юго-Западного государственного университета. Серия: Экономика. Социология. Менеджмент /  
Proceedings of the Southwest State University. Series: Economics, Sociology and Management. 2024; 14(2): 212‒223 

дель профессиональной компетентности 
(«британская традиция») [6] в дальней-
шем критерии были дополнены поведен-
ческими характеристиками. 

3. Европейский (Германия, Франция, 
Австрия) – «интегрированный» подход, 
ориентированный на действия: 

1) немецкая система управления 
приняла подход, который был ориенти-
рован на компетенции действия; 

2) французская система управления 
(с 80-х годов XX века) включает в себя 
три группы компетенций: а) теоретико-
методологические (savoir); б) прагмати-
ческие (savoir-faire); в) социально-
коммуникативные (savoir-etre). 

IPMA-модель (Международная ассо-
циация управления проектами ‒ IPMA 
Competence Baseline) – технические, кон-
текстные, поведенческие и дополнитель-
ная группа, выделяющая специфические 
требования проекта. В свою очередь 
представители американской ассоциация 
менеджмента (AMA) выделяют «пять 
групп компетенций: технологические, 
ресурсные, межличностные, информаци-
онные и системные» [6]. 

Можно сказать, что «американская» 
модель компетенций «отталкивалась» от 
поведенческих компетенций и далее ‒ к 
функциональным, а «британская» развива-
лась от функциональных к поведенческим. 

Материалы и методы 
В настоящее время в социально-

экономических исследованиях более ши-
роко используется «целостная модель 
компетенций» (ЦМК), включающая в себя 
когнитивные, функциональные, социаль-
ные и метакомпетенции (metaskills) [13].  

Основываясь на целостной модели 
компетенций, можно разработать систему 
моделей, описывающих различные пара-
метры как самих компетенций, так и эф-
фективности индивидуальной и команд-
ной работы, зависящей от этих парамет-
ров. В данной статье для решение по-
ставленной задачи авторы предлагают 
использовать методы когнитивного мо-

делирования и модели нелинейных про-
цессов (уравнение Ферхюльста) как ин-
струментов эффективного описания и 
анализа динамики процессов, происхо-
дящих в малых социальных группах (ко-
мандах). 

Специализированные игровые среды 
в учебных ситуационных центрах (УСЦ) 
высших учебных заведений в настоящее 
время наиболее активно развиваются в 
госуправлении, прежде всего в силовых 
структурах: министерство обороны, 
МЧС, ФСО, ФСБ и др., а также ключевых 
технологических корпорациях – Росатом, 
Россети, Сбербанк и др.  

Ключевыми технологиями для раз-
вития компетенций в УСЦ являются ко-
гнитивно-коммуникативные технологии, 
позволяющие студентам развивать мета-
навыки, прежде всего, управление соб-
ственным ресурсным состоянием и вни-
манием (Google разработал лидерскую 
программу Search Inside Yourself – фор-
мирование ресурсных состояний через 
медитацию для инженерно-технического 
персонала, а система Wild Divine разра-
ботала программу биологической обрат-
ной связи (БОС), предназначенную для 
обучения практикам медитации). Россий-
скими исследователями были разработа-
ны специальные программные средства, 
позволяющие развивать когнитивно-
коммуникативные компетенции как ин-
дивидуально (с учетом психофизиологи-
ческих параметров обучаемого с исполь-
зованием браслетов-биомониторов, поз-
воляющих определять «включение» и 
адаптацию студентов в образовательный 
процесс), так и командно (программный 
комплекс «ТТРП-ЭВРИКА», свидетель-
ство об официальной регистрации Феде-
ральной службы РФ по интеллектуальной 
собственности, патентам и товарным зна-
кам № 2006610693). Одним из программ-
ных модулей, входящих в ПК, является 
модуль TeamCreator 2.0, позволяющий 
сформировать эффективную команду и 
управлять ею в проектной деятельности в 
режиме реального времени. Данный мо-
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дуль включает в себя программы анализа 
социально-психологических тестов (MBTI, 
MMPI и др.) и управления командной ра-
ботой в режиме реального времени с ис-
пользованием технологии креативной 
коммуникации «6-ть шляп» Э. де Боно, 
«технологии системно-креативного мыш-
ления и системной аналитики» [21; 22], а 
также релаксационные инструменты (тех-
ники медитации). Учет данных параметров 
позволяет управлять эффективностью и 
продуктивностью когнитивно-коммуни-
кативной работой студентов. 

Результаты и их обсуждение 
В качестве базовой модели динамики 

эффективности процесса обучения ис-
пользовалась модель Ферхюльста: 

ܺ݊ + 1 = ܺ݊ + ܽܺ݊(1 − ܺ݊), (1) 
где Xn и Xn+1 – значения целевого пока-
зателя динамики процесса (X0 – исходное 
значение показателя), в нашем случае это 
эффективность и устойчивость работы 
студентов в аудитории на n-м и n+1-м 
шагах (часах работы), при этом макси-
мальное значение этого показателя равно 
единице, где a – коэффициент, характери-
зующий интенсивность, соотнесенную с 
максимальным значением целевого пока-
зателя влияния структуры компетенций 
(общих, профессиональных и метакомпе-
тенций) конкретного студента на эффек-
тивность его работы. Коэффициент а 
предлагается оценивать в виде линейной 
многофакторной регрессионной модели: 

ܽ = −0,41 + 1ݔ5,37 −
2ݔ0,0045− − ,3ݔ1,57 (2) 

где x1, x2 и x3 ‒ параметры, характери-
зующие долю (%) применения метаком-
петенций (x1), общих (x2) и профессио-
нальных (x3) компетенций в процессе 
обучения.  

В процессе моделирования исследо-
вались три уровня продуктивности и 
устойчивости работы студента при раз-
личных значениях коэффициента а (сла-
бый – 1,1; средний ‒ 2; сильный ‒ 2,8). 

В результате моделирования были 
получены следующие сценарии. 

Сценарий 1. Продуктивность и 
устойчивость учебного процесса при сла-
бой интенсивности (a = 1,1): в общей 
структуре компетентности студента пре-
обладают все виды компетентности при-
близительно равны (30-35%) (рис. 1). 
Процесс обучения устойчив, с низким 
уровнем креативности и новизны. Сту-
дент воспринимает профессиональную 
информацию в полном объеме, но до-
вольно однообразно, без ярких, запоми-
нающихся примеров и парадоксов. Эф-
фективность работы достигает макси-
мально планируемого уровня за первые 
30 мин, сверхусилия не отмечаются. 

Сценарий 2. Продуктивность и 
устойчивость учебного процесса при 
средней интенсивности (a = 2): в общей 
структуре компетентности студента не-
значительно преобладают М-
компетентности (0,45-0,55%), при этом 
уровень профессиональных и общих 
компетенций находится в пределах от 
0,15 до 0,45% (рис. 2). Процесс восприя-
тия информации и обучения пока еще до-
статочно устойчив, при этом его значения 
варьируются от 0,8 до 1,2, т. е. эффектив-
ность восприятия и понимания неустой-
чива. Студент воспринимает подаваемую 
информацию с элементами креативности, 
но при этом весьма вероятно возникнове-
ние эффектов эмоциональной и когни-
тивной усталости. 

Сценарий 3. Продуктивность и 
устойчивость учебного процесса при 
сильной интенсивности (a = 2,8). Процесс 
становится неустойчивым, хотя и очень 
креативным и эмоционально привлека-
тельным. Студент воспринимает инфор-
мацию эмоционально, однако при этом 
теряется ее системность и снижается 
внимание (рис. 3). 

Еще одним эффективным методом 
исследования индивидуальной и команд-
ной эффективности является когнитивное 
моделирование [23; 24].  
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Рис. 1. Динамика процессов эффективности и устойчивости учебной работы  

при слабом коэффициенте а (1,1) 

 

 
Рис. 2. Динамика процессов эффективности и устойчивости учебной работы  

при среднем коэффициенте а (2,0) 

В этом случае строится граф когни-
тивной модели, состоящий из вершин и 
связей (прямых и обратных) между ними, 
оцениваются начальные значения вершин 
и сила связей (в нормированном режиме 
от 0 до +/-1).  

На рисунке 4 приведен граф четкой 
когнитивной модели после использова-
ния в командной работе М-компетенций, 

связанных с навыками: «релаксация», 
«креативность», «коммуникативная 
компетентность». Данный граф включа-
ет в себя две результирующие вершины: 
«эффективность» и «продуктивность» ‒ 
работы команды студентов, а также свя-
занные с ними вершины, характеризую-
щие различные факторы, влияющие на 
результат: «функциональная компетент-
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ность», «методологические ошибки», 
«коммуникационные ошибки», «выгора-

ние», «кросс-восприятие командных ро-
лей» и т. д.  

 

 
Рис. 3. Динамика процессов эффективности и устойчивости учебной работы  

при сильном коэффициенте а (2,8) 

 

 
Рис. 4. График после введения М-компетенций: «релаксация», «креативность»,  

«коммуникативная компетентность» 

Анализируя результаты, полученные 
с помощью методов когнитивного моде-
лирования, можно сделать вывод о том, 

что резкое снижение эффективности ра-
боты команды происходит на 4 часе ра-
боты, в этом случае происходит увеличе-
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ние показателей «выгорание», «физиче-
ская усталость», как следствие растет ко-
личество и качество «методических», 
«методологических» и «коммуникацион-
ных» (в т. ч. конфликтов) ошибок, при 
этом снижается «ПЦО-согласованность» 
(согласованность участников команды по 
планируемым целям) и т. д.  

Анализируя результаты когнитивно-
го моделирования по данному графику, 
можно сделать вывод о том, что «общее 
выгорание» команды смещается на 3 часа 
эффективной работы (рост времени эф-
фективной работы команды увеличивает-
ся на 57%), при этом остальные показате-
ли достаточно стабильны. 

Выводы 
В заключение можно сделать следу-

ющие выводы: 
1. В современном мире знание явля-

ется одним из наиболее востребованных 
элементом социальной жизни, оказыва-
ющим определяющее влияние на разви-
тие общества. Возникают самые различ-
ные формы его расширенного воспроиз-
водства, при этом развитие цифровой IT-
экономики требует формирования прин-
ципиально новых образовательных стан-
дартов, меняются способы создания, 
фиксации и передачи знания. 

2. Изменение ценностей и обще-
ственных предпочтений требует нового 
типа «человеческих ресурсов», измене-
ния в системе социальных коммуникаций 
ведут к перманентному развитию компе-
тенций, с одновременным возникновени-
ем «разрыва» между когнитивно-
технологическим обеспечением деятель-
ности и качеством и объемом выполнен-
ных работ. Последнее является основани-
ем для возникновения социальных кон-
фликтов различного рода. 

3. Ликвидация данного «разрыва» 
связана с развитием индивидуальных и 
командных компетенций, прежде всего 
метакомпетенций.  

4. В настоящее время существуют 
различные подходы к исследованию ком-

петенций (американский, английский, 
«интегрированный» европейский и др.). 

5. Основываясь на «целостной моде-
ли компетенций», необходимо разрабо-
тать систему моделей, включающих па-
раметры как самих компетенций, так и 
эффективности индивидуальной команд-
ной работы. Для решения этой задачи ав-
торы предлагают использовать методы 
когнитивного моделирования и модели 
нелинейных процессов (уравнение 
Ферхюльста). 

6. Наиболее эффективной игровой 
средой для развития компетенций явля-
ется учетный ситуационный центр вуза, 
ключевая задача которого заключается в 
формировании набора специальных 
«игр / кейсов», позволяющих студентам 
развивать различные виды компетенций. 

7. Ключевой целью учебного ситуа-
ционного центра вуза является создание 
синергетического эффекта от синтеза 
научных, образовательных и управленче-
ских практик. 

8. В настоящее время УСЦ ориенти-
рованы на конкретную задачу – разреше-
ние игровых проблемных ситуаций, поз-
воляющих эффективно организовать ра-
боту команды, стимулируя ее сотворче-
ство. Решение данной задачи предполага-
ет реализацию нескольких этапов – диа-
гностику студентов группы, формирова-
ние команд из студентов группы, поиск / 
разработка тем проектной работы, орга-
низация работы команд в УСЦ вуза. 

9. Ключевыми технологиями для раз-
вития компетенций в УСЦ являются ко-
гнитивно-коммуникативные технологии, 
связанные с управлением собственными 
ресурсными состояниями и вниманием. 

10. Когнитивно-коммуникативные 
технологии позволяют осуществлять 
объективной контроль развития компе-
тенций, используя индивидуальную мо-
дель мышления и поведения студентов, 
управляя эффективностью его когнитив-
но-коммуникативной работой. 

11. Эффективным инструментом раз-
вития компетенций студентов является 
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образовательно-карьерная траектория, 
позволяющая определять тактические и 
стратегические целеобразования. 

12. Моделирование процесса управ-
ления образовательно-карьерными траек-
ториями может эффективно осуществ-
ляться с использованием современных 
цифровых технологий и методов (метод 

анализа иерархий Т. Саати, «слабый ис-
кусственный интеллект» ‒ ДСМ-метод 
В. К. Финна, метод нелинейных процес-
сов и когнитивного моделирования и др.), 
позволяющих создать гибридную систе-
му моделей, характеризующую как инди-
видуальное, так и командное мышление и 
поведение студентов.  
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Цифровой народ: философско-правовое осмысление 

А. В. Кравец1  
1 Институт философии Российской академии наук 
ул. Гончарная, д. 12/1, г. Москва 109240, Российская Федерация 
 e-mail: 89031503674@mail.ru 

Резюме 

Актуальность. Понятие «народ» имеет системообразующее значение для современного 
политического устройства мира. Это объясняется исключительным правом народа на самоопределение. 
Иными словами, народ в пределах территории проживания является единственным источником власти, 
что позволяет ему организовывать государства, устанавливать правила поведения (законы) на своей 
территории. Развитие технологий сделало опыт взаимодействия с цифровым пространством частью 
обыденной жизни человека. Постепенное принятие цифровой реальности как основной закономерности 
сформирует у пользователей потребность обустроить цифровую среду по образу и подобию 
физического мира. По мере развития межсубъектных цифровых отношений при наличии благоприятных 
условий качественно преобразуется характер связей между членами группы, что может сформировать у 
таких пользователей представление о своей группе как о цифровом народе. 

Цель исследования заключается в изучении природы и перспектив цифрового народа, т. е. 
высокоорганизованных групп пользователей, установивших свои правила в определенном цифровом 
пространстве и оказывающих влияние на виртуальный и физический мир. 

Задачи: концептуализация понятия «цифровой народ»; анализ исторических и философско-правовых 
оснований цифрового народа как явления; выявление сценариев развития межгрупповых отношений 
активных пользователей всемирной информационно-телекоммуникационной сети. 

Методология исследования включает междисциплинарный и системный подход, метод 
исторического анализа. 

Результаты. Проведен анализ исторических и философско-правовых оснований образования 
множества людей в народ, что позволило концептуализировать понятие «цифровой народ» как более 
сложное социально-политическое явление, зарождающееся на стыке виртуального и физического мира.  

Выводы. Комплексный философско-методологический анализ феномена «цифровой народ» позволил 
выявить источник власти такой группы, проистекающий из самой группы, и поэтому на этапе утверждения 
своих правил в пределах занимаемого цифрового пространства и/или утверждения цифрового государства 
такая группа не будет нуждаться в одобрении и согласовании со стороны третьих лиц. 

 
Ключевые слова: народ; право на самоопределение; государство; цифровой народ; цифровой мир; 

цифровое государство. 

Конфликт интересов: В представленной публикации отсутствует заимствованный материал без 
ссылок на автора и (или) источник заимствования, нет результатов научных работ, выполненных авто-
рами публикации лично и (или) в соавторстве, без соответствующих ссылок. Авторы декларируют 
отсутствие конфликта интересов, связанных с публикацией данной статьи. 

_______________________ 
 Кравец А. В., 2024 



 
Кравец А. В.                                                                 Цифровой народ: философско-правовое осмысление   225 

Известия Юго-Западного государственного университета. Серия: Экономика. Социология. Менеджмент /  
Proceedings of the Southwest State University. Series: Economics, Sociology and Management. 2024; 14(2): 224‒235 

Для цитирования: Кравец А. В. Цифровой народ: философско-правовое осмысление // Известия Юго-
Западного государственного университета. Серия: Экономика. Социология. Менеджмент. 2024. Т. 14, № 2. 
С. 224‒235. https://doi.org/ 10.21869/2223-1552-2024-14-2-224-235. 

Поступила в редакцию 21.02.2024                       Принята к публикации 18.03.2024                    Опубликована 27.04.2024 
 

 

Digital People: Philosophical and Legal Understanding 

Alexander V. Kravets1  
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Abstract 

Relevance. The concept of "people" has a system-forming significance for the modern political structure of the 
world. This is due to the exclusive right of the people to self-determination. In other words, the people within the 
territory of residence are the only source of power, which allows them to organize states, establish rules of conduct 
(laws) on their territory. The development of technology has made the experience of interacting with the digital space 
a part of everyday human life. The gradual adoption of digital reality as the main pattern will form the need for users 
to equip the digital environment in the image and likeness of the physical world. With the development of 
intersubjective digital relations, in the presence of favorable conditions, the nature of relations between group 
members is qualitatively transformed, which can form such users' idea of their group as a digital people. 

The purpose of the study is to explore the nature and prospects of digital people, i.e. highly organized groups 
of users who have established their own rules in a certain digital space and influence the virtual and physical world. 

Objectives: conceptualization of the concept of “digital people”, analysis of the historical, philosophical and 
legal foundations of the digital people as a phenomenon; identifying scenarios for the development of intergroup 
relations among active users of the global information and telecommunications network. 

Methodology. The research methodology includes an interdisciplinary and systematic approach, a method of 
historical analysis. 

Results. An analysis of the historical, philosophical and legal foundations of the formation of many people into 
a people was carried out, which made it possible to conceptualize the concept of “digital people” as a more complex 
socio-political phenomenon, emerging at the intersection of the virtual and physical world. 

Conclusions. A comprehensive philosophical and methodological analysis of the phenomenon of digital people 
made it possible to identify the source of power of such a group, which stems from the group itself, and therefore, at 
the stage of establishing its rules within the occupied digital space and/or establishing a digital state, such a group 
will not need approval and approval from the outside third parties. 

 
Keywords: people; right to self-determination; state; digital people; digital world; digital state. 
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*** 
Введение  

В статье цифровой народ рассматри-
вается как одна из потенциально возмож-
ных ветвей развития части нашего обще-
ства (пользователей), активно взаимодей-

ствующего со всемирной информацион-
но-телекоммуникационной сетью. Как 
следует из названия, эта группа, по край-
ней мере, по некоторым признакам 
должна соответствовать такой социаль-
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ной общности людей, как народ. Поэтому 
междисциплинарный анализ категории 
«народ» необходимо предшествует рас-
крытию признаков «цифрового народа».  

Народ является сложным социокуль-
турным явлением, которое можно рас-
смотреть по меньшей мере с позиций си-
стемного анализа, биологии, философии, 
юриспруденции. Поэтому эффективность 
подобных изысканий во многом опреде-
ляется корректностью дорожной карты 
исследования.  

В качестве дорожной карты выбрано 
название картины1. Поль Гоген в 1897–
1898 гг. написал картину «Откуда мы 
пришли? Кто мы? Куда мы идём?». 
П. Гоген в художественной форме задает 
зрителю эти вопросы и сам в художе-
ственной форме отвечает на них. Если 
последовательно ответить на вопросы 
художника, принимая во внимания, что 
мы есть народ, то процесс философско-
правового осмысления цифрового народа 
предстанет посильным делом.   

В процессе исследования предпола-
гается решение следующих задач: 

1. Выявление оснований образования 
народа как группы живых существ (ответ 
на вопрос «Откуда мы пришли?»). 

2. Философско-правовой анализ кате-
гории народ (ответ на вопрос «Кто мы?»). 

3. Концептуализация признаков циф-
рового народа (ответ на вопрос «куда мы 
идём?»).  

                                                
1 Использование названия картины в ка-

честве дорожной карты исследования объяс-
няется предметом исследования. Справедли-
во было замечено в итоговом отчете экспер-
тов по дальнейшему изучению концепции 
права народа для ЮНЕСКО, что полноцен-
ные исследования в этом направлении тре-
буют участия не только экспертов-
правоведов, но и специалистов из других об-
ластей (антропологические, социологиче-
ские, психологические и другие исследова-
ния). Поэтому междисциплинарный анализа 
категории народ с позиции художника не ме-
нее состоятельный, чем более привычный с 
позиции юриста или социолога. 

Материалы и методы 
В настоящем исследовании будут 

использоваться междисциплинарный и 
системный подход, метод исторического 
анализа.  

Результаты и их обсуждение 
Откуда мы пришли? Мы дети при-

роды, мы один из множества видов, насе-
ляющих нашу общую планету, за кото-
рую в ответе не только перед нашими по-
томками, но и перед другими видами и их 
будущими поколениями.  

Пчелиный рой, стая волков, племя, 
народ и прочие общности живых существ 
имеют, по меньшей мере, одну общую 
черту – наличие правил поведения, поз-
воляющих членам группы действовать 
согласованно. Причины, побуждающие 
животных разных видов придерживаться 
правил поведения в группе, разнообразны 
и зависят от множества факторов.  

Всякая группа (семья, стая, племя, 
народ и т. п.) тем и отличается от инди-
видуальной особи, что может эффективно 
функционировать лишь при соблюдении 
членами группы правил поведения. Если 
члены группы по каким-то причинам пе-
рестают соблюдать правила поведения, 
то группа перестаёт существовать как 
цельный социальный организм. По мере 
развития группы усложняются взаимосо-
гласованные действия особей, что необ-
ходимо порождает в группе потребность 
к соблюдению более сложных правил по-
ведения. Племя, как и народ, состоит из 
множества людей, соблюдающих приня-
тые нормы, если в племени алгоритм по-
ведения закреплен в обычаях, то для 
народа, как социально-политического об-
разования, одних обычаев будет недоста-
точно, в таком обществе в числе прочего 
нужны нормы права.  

Причина отказа некоторых видов 
животных от зоологического индивидуа-
лизма в пользу зоологического объеди-
нения может быть объяснена, по мнению 
И. Ю. Семенова, отсутствием возможно-
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сти удовлетворить свои инстинкты иным 
образом [1, c. 99]. Схожую причину объ-
единения людей в государство приводит 
Аристотель: «Каждый из нас не может 
удовлетворить сам себя» [2, c. 80]. 

Проживание в составе группы, т. е. 
по ее правилам, очевиднейшим образом 
ограничивает действия членов этой груп-
пы. Несмотря на неудобства группового 
проживания, особенно для доминируемо-
го, ограниченного в реализации своих 
потребностей доминирующим [1, c. 97], 
как правило, совокупный объем преиму-
ществ от проживания в группе превали-
рует над возможностями особей этого же 
вида, ведущих индивидуальный образ 
жизни в схожих условиях.  

Если допустить верность подходов, 
что проживание человека в группе есть 
объективная необходимость, позволив-
шая нашему виду эффективно противо-
стоять угрозам окружающей среды, а 
правила поведения в группе (необходи-
мое ее условие) предоставили членам 
группы возможность действовать взаи-
мосогласованно, то можно сделать вы-
вод, что жизнеспособность группы зави-
сит в числе прочего от способности груп-
пы вовремя трансформировать правила 
поведения в ответ на постоянно изменя-
ющиеся условия жизни. Поэтому, напри-
мер, движение суфражисток в начале 
ХХ в. имело открытых активных против-
ников в политических кругах, а сегодня 
большинство конституций стран мира 
содержат положения о равных избира-
тельных правах между всеми гражданами 
вне зависимости от пола.  

Народ ‒ общность живых существ ‒ 
в основе своей содержит способность 
группы к адаптации, что является важ-
нейшим условием жизнеспособности для 
нее. Одним из центростремительных 
факторов, препятствующих разложению 
современных народов на малые группы, 
является способность народов адекватно 
и своевременно преобразовывать нормы 
права (т. е. правила поведения). Разуме-
ется, трудно найти общество, где все бы-

ли довольны своими законами, но сам 
факт существования подобной группы 
людей свидетельствует, что пока члены 
этой группы готовы мириться с установ-
ленными правилами поведения. 

Кто мы? Мы – люди, живущие на 
одной планете и связанные общей исто-
рией. Подобный ответ может вызвать 
возражения, особенно в части общей ис-
тории, значит, люди разбиты на группы 
(например, народы), поэтому ответ, игно-
рирующий такое существенное обстоя-
тельство, по меньшей мере не является 
полным.  

Так как в настоящий момент люди, 
объединенные в один народ, представля-
ют собой наиболее высокую степень ор-
ганизации по сравнению с иными фор-
мами организации людей в группы (род, 
племя, нация и т. п.), то представляется 
необходимым определить существенные 
признаки народа. Поставленный вопрос 
будет рассмотрен в трех плоскостях: с 
позиции мыслителей, международного 
права и отечественных конституционали-
стов. Необходимо отметить, что иногда 
понятие «народ» и «нация» воспринима-
ются как синонимы, что некорректно. 
Понятие «народ» шире по объему, чем 
понятие «нация», и в некоторых случаях 
в состав народа могут входить несколько 
наций (например, народ РФ).  

Позиция философов  
Уже в Древней Греции философы 

занимались осмыслением социальной ре-
альности, причин, побуждающих людей 
жить вместе, и способов преобразования 
общественного уклада. Аристотель объ-
яснял совместное проживание людей 
стремлением к общему благу [3, c. 375]. 
Платон предпринимал попытки разрабо-
тать систему государственного устрой-
ства, основанного на справедливости [2].  

Марк Тулий Цицерон, обозревая 
практику политических отношений в 
Древнем Риме с опорой на работы мыс-
лителей Древней Греции, рассматривал 
государство как достояние народа, но 
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только такого народа, «…которого удер-
живает вместе согласие относительно 
прав…» [4, c. 69]. 

В период Средневековья Фома Ак-
винский объяснял естественную потреб-
ность человека быть частью государства 
(множества), так как человек ‒ животное 
общественное и политическое [5, c. 96]. 
Традиция наделять натуру человека по-
литической природой берет своё начало 
еще с трудов Аристотеля. Также 
Ф. Аквинский отмечает в качестве моти-
ва к коллективному проживанию людей 
стремление к общему благу в силу огра-
ниченности природы человека, не позво-
ляющей достигать желаемого в одиночку. 

Николо Макиавелли, рассматривая 
различные способы приобретения и 
удержания власти, отмечал, что госуда-
рем можно стать в силу благоволения к 
этому граждан [6]. Идея рассматривать 
народ как источник власти не была но-
вой, например, Платон тиранов рассмат-
ривал как «ставленников народа» [2, 
c. 294]. 

В эпоху Нового времени Томас 
Гоббс вывел первопричину возникнове-
ния государства – это отказ людей от 
естественного состояния войны всех про-
тив всех [7, c. 115]. Принятие идеи, что 
государство является творением народа, 
стало для Жан-Жака Руссо отправным 
пунктом в рассуждениях о праве народа 
при наличии возможности снять с себя 
ярмо подчинения государству, тем самым 
вернуть «…себе свою свободу по тому 
же праву, по какому она была у него от-
нята…» [8, c. 4]. 

Карл Маркс и Фридрих Энгельс рас-
сматривали роль народа в государстве 
сквозь призму закона возрастающей роли 
народных масс [9, c. 90]. Если раньше роль 
народа можно было свести к условному 
«часовщику», который единожды запуска-
ет механизм государства, а далее не вме-
шивается в работу политической машины, 
то отныне народ способен не только обра-
зовать государство, но и активно прини-
мать участие в его переустройстве.  

Специфическим признаком государ-
ства, по Максу Веберу, является моно-
польное право на насилие в пределах 
определённой территории, но источни-
ком такого права является народ, наде-
ляющий легитимным господством прави-
теля (господствующий класс) [10, c. 43]. 
Понятие «господство» М. Вебер раскры-
вает как вероятность повиновения людей 
приказу определённого содержания [11, 
c. 109], а «легитимность» как 
«…готовность подчиняться установлени-
ям…» [11, c. 95].  

Признаки множества людей, объеди-
ненных в народ, были предметом рас-
смотрения многих философов, анализ 
подходов некоторых из них позволяет 
выявить частичное совпадение взглядов 
относительно черт народа (с учётом сво-
ей исторической эпохи), а именно:  

‒ объединение людей в группы есть 
объективная необходимость; 

‒ удовлетворение общих интересов 
(например, удовлетворения запроса на 
справедливость) усиливает группу; 

‒ при определенных условиях группа 
может изменить свой уклад жизни; 

‒ группа свободных людей может 
быть источником власти в пределах тер-
ритории проживания.  
Международно-правовой подход 

В предметную область международ-
ного права входят правовые отношения 
между народами, что сразу наводит на 
мысль об ограниченном количестве субъ-
ектов, правомочных вступать в такие от-
ношения, так как далеко не каждая груп-
па людей имеет право на самоопределе-
ние, т. е. быть субъектом международно-
го права и на равных с другими народами 
выступать на международной арене.  

Первым соглашением, утвердившим 
правила взаимодействия между народа-
ми, был Вестфальский трактат 1684 года, 
заложивший основы концепции сувере-
нитета (территориальная власть) и соот-
ношения международного и внутригосу-
дарственного права, территориальной це-
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лостности [12, c. 112]. В этот же истори-
ческий период Жан Боден, осмысляя 
концепцию суверенитет, выявляет пять 
основных признаков: «1. Назначение ма-
гистратов и определение их обязанностей 
и полномочий. 2. Принятие, отмена и об-
народование законов. 3. Объявление вой-
ны и заключение мира. 4. Высшая судеб-
ная инстанция как для магистратов, так и 
для граждан. 5. Право помилования» [13, 
c. 102]. 

Важно подчеркнуть причину заклю-
чения Вестфальского трактата – это 
окончание Тридцатилетней войны, т. е. 
когда воюющие народы обоюдно пришли 
к мысли неэффективности войны как ме-
тода разрешения религиозных споров. 
Вестфальский трактат можно сравнить с 
общественным договором Т. Гоббса, оба 
соглашения являются результатом при-
нятия идеи отсутствия военного превос-
ходства у сторон конфликта.  

Французскую Декларацию прав че-
ловека и гражданина от 26 августа 
1789 года принято рассматривать как 
первое нормативное закрепление за 
народом статуса единственного источни-
ка власти: «Источник суверенитета 
зиждется по существу в нации. Никакая 
корпорация, ни один индивид не могут 
располагать властью, которая не исходит 
явно из этого источника» [14, c. 112]. 

В 1971 г. международная комиссия 
юристов, анализируя события в восточ-
ном Пакистане, пришла к выводу, что 
множество людей можно признать наро-
дом, если они имеют общие основания в 
таких сферах, как историческое, расовое и 
этническое, культурное или языковое, ре-
лигиозное или идеологическое, географи-
ческое или территориальное, экономиче-
ское; при этом комиссия отмечает, что этот 
перечень не является исчерпывающим и ни 
один из перечисленных элементов сам по 
себе не может быть рассмотрен как суще-
ственный признак [15, c. 70]. 

В 1990 г. в Итоговом отчете экспер-
тов по дальнейшему изучению концеп-
ции права народа для ЮНЕСКО были 

отражены признаки народа: «… группа 
отдельных людей, обладающих некото-
рыми или всеми из следующих общих 
черт: (а) общая историческая традиция; 
(б) расовая или этническая принадлеж-
ность; (с) культурная однородность; (г) 
языковое единство; (е) религиозная или 
идеологическая близость; (е) территори-
альная связь; (g) совместная экономиче-
ская жизнь» [16, c. 7]. Экспертами была 
отмечена принципиальная важность рас-
сматриваемого вопроса, так как неверное 
толкование категории «народ» может 
спровоцировать волну сепаратизма в раз-
ных частях света, прикрываемого правом 
народа на самоопределение, по этой при-
чине к дальнейшим исследованиям нуж-
но привлекать «не только экспертов-
правоведов, но и антропологические, со-
циологические, психологические и дру-
гие исследования, помогающие опреде-
лить значение народа…» [16, c. 7]. 

В насущном вопросе для междуна-
родных организаций о признаках народа 
избран подход «открытого списка», где 
ни один признак сам по себе не является 
существенным, и в зависимости от ситу-
аций перечень оснований для признания 
группы народом может меняться. Меж-
дународно-правовая бюрократическая 
машина при разрешении территориаль-
ных споров балансирует между правом 
народа на самоопределение и отсутстви-
ем такого права у сепаратистов, т. е. 
группы людей, не являющихся народом. 
Поэтому этот вопрос не может иметь 
простого решения в виде перечня обяза-
тельных признаков, так как в этот список 
по формальным основаниям могут по-
пасть группы, не являющиеся народом, 
либо, наоборот, какой-нибудь народ мо-
жет быть лишен международной субъ-
ектности.  
Позиция конституционалистов 

Обладатель всей полноты власти в 
РФ указан первой строке преамбулы 
Конституции: «Мы, многонациональный 
народ Российской Федерации…». Власть 
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народа проистекает из народа и для наро-
да, при этом народ не нуждается в дозво-
лении кого-либо в реализации намеренья 
организоваться в единую социальную си-
стему (государство) и утвердить свои 
правила поведения (законы) на опреде-
ленной территории. На это можно вполне 
резонно возразить, что на политической 
карте мира существуют более десяти 
ограниченно признанных государств (т. е. 
их признают не все члены ООН, напри-
мер, Государство Израиль не признают 
19 членов ООН), в этих непризнанных 
государствах народы также провозгласи-
ли о создании своего государства, но 
признанными государствами они не ста-
ли. Это противоречие преодолевается 
встречным вопросом: для кого народ 
утверждает своё государство? Как прави-
ло, цель народа при утверждении госу-
дарства ‒ установление своих порядков 
на своей земле, что никак не корреспон-
дируется с мнением иных народов по 
этому поводу. 

Н. Н. Аверьянова определяет общую 
конституционную правосубъектность 
народа как носителя суверенитета и 
единственного источника власти в 
стране, поэтому народ «…является само-
стоятельным и отдельным субъектом 
конституционно-правовых отношений» 
[17, c. 39]. 

Согласно позиции Т. Я. Хабриевой, 
народ является единственным источни-
ком власти в государстве, если народ 
признается носителем суверенитета [18, 
c. 56]. Народ не всегда обладает доста-
точной степенью свободы, например, в 
результате порабощения вражескими си-
лами, поэтому в такие исторические этапы 
нельзя говорить о суверенитете народа.  

Д. С. Велиева отмечает, что не каж-
дое решение группы будет признаваться 
народным, это зависит от количества лиц, 
вовлеченных в процесс принятия реше-
ния; если решение принято меньшин-
ством, то оно не будет порождать право-
вого последствия для всей группы [19, 
c. 17].  

Прогрессивным представляется под-
ход В. Д. Зорькина, включающего в кон-
ституционно-правовое понимания народа 
не только ныне живущих, но и последу-
ющие поколения [20, c. 13].  

Г. Н. Емцов, опираясь на работы 
Герберта Харта, исследует вопрос кризи-
са власти, когда власть утрачивает леги-
тимность, но при этом остается легаль-
ной [21, c. 215]. Иными словами, по фор-
мально-юридическим критериям глава 
государства занимает должность на за-
конных основаниях, но народ не выража-
ет покорность исполнять его законные 
требования. Г. Л. А. Харт называет такое 
положение, как «патология права», т. е. в 
государстве не существует общего пови-
новения правилам, признаваемым на 
официальном уровне [22, c. 122]. 

Ю. Скуратов полагает, что проявле-
ние правового идеализма, подпитываю-
щего правовую иллюзию о решающей 
роли юридического документа в деле 
формирования народа, является ошибоч-
ным подходом [23, c. 22]. 

Обобщенный анализ позиций неко-
торых конституционалистов согласуется 
с международно-правовым подходом: 
право народа на самоопределение осно-
вано на власти народа по своему усмот-
рению обустраивать свою жизнь и жизнь 
своих потомков на своей земле. Опыт 
существования ограниченно признанных 
государств свидетельствует, что власть 
одного народа в пределах своей земли не 
может быть ограничена мнением иного 
народа или международной организации. 

Куда мы идём? Мы заселяем цифро-
вой мир. 

Заселение сетевого мира коренным 
образом отличается от времен великих 
географических открытий, когда люди 
месяцами готовились к экспедиции, пе-
ред тем как отправится в опасное путе-
шествие. Ежедневное обращение к циф-
ровому пространству не требует особых 
усилий, так как нам, например, не требу-
ется швартовать канаты на палубе, и в 
мире цифры относительно безопасно. Во 
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всяком случае при открытии страницы в 
соцсетях мы не рискуем заболеть цингой. 
И все же каждый клик по экрану мобиль-
ного устройства ‒ это еще один удар ле-
доруба цифрового альпиниста, взбираю-
щегося на вершину горы сетевого ин-
формационного пространства.  

Чем больше человек взаимодейству-
ет с цифровым миром, тем привычней он 
для него становится. Например, некая ба-
бушка, разделённая многими тысячами 
километров со своим внуком, поздравля-
ет его с днём рождения посредством ви-
деосвязи. Ментально в момент поздрав-
ления бабушка и внук находится рядом, 
но телесно они недосягаемы. Человек 
там, где его внимание, а значит, бабушка 
и внук в момент общения находятся в 
едином цифровом пространстве.  

Каждый акт взаимодействия с циф-
ровым миром будет постепенно вытес-
нять из поля внимания человека телес-
ный мир, снижать его значимость до 
уровня удовлетворения естественных по-
требностей. 

В. Г. Буданов и В. И. Аршинов спра-
ведливо отмечают, что мир находится в 
состоянии большого антропологического 
перехода, вызванного бурным развитием 
цифровых технологий, неизбежно изме-
няющих образ жизни человека [24, c. 43]. 

Под влиянием и техно-социо-
антропо-сферы вокруг человека сформи-
ровалась новая реальность, что, по 
М. Р. Бургете Аяла, стало причиной 
трансформации понимания его сущности 
[25, c. 43]. 

Получается замкнутый круг: человек 
приспосабливает окружающую среду, а 
окружающая среда трансформирует че-
ловека. Человек склонен подстраиваться 
под окружающую среду в пределах своих 
интересов, если принятие цифрового 
гражданства или утверждение цифрового 
государства соответствует интересам че-
ловека, тогда он примет эту идею и будет 
активно за неё бороться. Поэтому идея 
цифрового народа, заселяющего цифро-
вое пространство, фактически является 

ответной реакцией человека на изменив-
шуюся среду. Причин для цифрового 
объединения у человека множество, 
например, в поисках защиты от тотально-
го цифрового надзора со стороны тради-
ционных государств. 

История с бабушкой может пока-
заться неубедительной для вывода о пер-
спективе возникновения у пользователей 
сети Интернет потребности объединяться 
в цифровые народы, которые в цифровом 
пространстве будут образовывать цифро-
вые государства, и одним из основных 
контрвозражений может стать то обстоя-
тельство, что у цифрового народа нет 
своей земли, а значит, это просто иллю-
зии эскапистов, не сумевших приспосо-
биться в реальном мире и пытающихся 
как-то реализоваться за счёт иллюзорных 
миров.  

Апелляция к земле ‒ весомый аргу-
мент, поэтому требует некоторых пояс-
нений: безусловно, всякому народу для 
утверждения своего порядка нужно про-
странство, но разница в том, что тради-
ционному народу нужно пространство 
земли, а цифровому нужно цифровое 
пространство. А если предположить, что 
серверы с данными цифрового государ-
ства будут вынесены в нейтральные воды 
или на околоземную орбиту, тогда ни у 
одного правительства не будет каких-
либо территориальных притязаний к 
цифровому государству.  

Достаточно убедительными выглядят 
тенденции последних лет на создание 
квазигосударств, например, Google-
ments – остров Google, первое корпора-
тивное государство, или Seasteading 
Institute (Институт Систейдинга), – про-
ект стыкующихся плавучих жилых моду-
лей для сообщества эффективных биз-
несменов, или Freedom Ship International 
(Свободный международный корабль) – 
проект 25-палубного корабля для жизни и 
реализации смелых бизнес-задач [26, 
c. 130]. Нельзя исключать, что у некото-
рых создателей квазигосударств не на 
последнем месте стоят задачи по сниже-
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нию налоговых издержек либо преодоле-
нию правовых запретов на проведение 
недопустимых экспериментов, например, 
в сфере генной инженерии. 

Как было показано ранее: а) объеди-
нение людей в группы является актом 
необходимым; б) эволюция внутригруп-
повых отношений ‒ процесс закономер-
ный, а значит, при благоприятных усло-
виях некоторые группы могут развиться 
до народа, т. е. высокоорганизованной 
политико-социальной структуры; 
в) народ является единственным источ-
ником власти в пределах пространства 
своего обитания, и ему не нужно дозво-
ление извне, чтобы утвердить своё госу-
дарство; г) техно-социо-антропо-сферы 
формируют у пользователя эффект ре-
альности цифрового пространства; 
д) цифровое пространство как место пре-
имущественного ментального пребыва-
ния человека постепенно будет вытеснять 
телесную реальность и снижать её значе-
ние для человека. 

Еще один контраргумент о несостоя-
тельности цифрового народа как явления 
сводится к тому, что в мире уже давно 
огромное количество пользователей под-
менили жизнь «земную» на «цифровую 
обитель», при этом остальному населе-
нию земли индифферентно, кем являются 
активные пользователи в своём цифро-
вом пространстве. 

Пока группа пользователей, объеди-
нённая общим интересом в цифровом 
пространстве, не оказывает влияние на 
деятельность государств, это объедине-
ние можно игнорировать. Но как чинов-
никам следует относиться к таким циф-
ровым проявлениям, как даркнет 
(«скрытый интернет») или криптовалю-
та? Очевидно, что даркнет, равно как и 
черный рынок, ‒ проявление теневой 
экономики, которая объективно суще-
ствуют, несмотря на правительственные 
запреты. Легко понять первоначальную 
позицию многих центробанков стран ми-
ра, пытавшихся запретить оборот крип-
товалюты, а в итоге многим пришлось 

отказаться от стратегии запрета из-за от-
сутствия соответствующей технической 
возможности. Необходимо констатиро-
вать, что уже сегодня некоторые группы 
цифрового сообщества могут оказывать 
влияние на государство и общество, а ес-
ли учесть стремление всякой группы уси-
ливать свое положение, то рано или 
поздно у финансово-успешных цифровых 
групп необходимо возникнет потреб-
ность иметь большее влияние за преде-
лами цифрового пространства, для чего 
им потребуется переосмыслить свою 
групповую самоидентификацию, при-
дать своей группе качественно иной 
смысл. Осознание пользователем идеи, 
что его цифровая группа является фак-
тором не только в цифровом, но и ре-
альном мире, с которым иные вынужде-
ны считаться, наполнит пользователя 
подлинной верой в наличии власти у 
группы. Как отмечалось ранее, власть 
народа на утверждении государства 
проистекает из народа, тем самым кол-
лективное осознание своей власти 
предшествует образованию государства, 
схожий принцип заложен в образовании 
цифрового государства. Понимание по-
тенциальных возможностей цифровой 
группы стало причиной особого кон-
троля со стороны китайского прави-
тельства, рассматривающего инициати-
вы пользователей с позиции государ-
ственной пользы [27, c. 226].  

Выводы 
В настоящий момент отсутствует пра-

вовое обоснование или нормативно уста-
новленные критерии для определения 
группы лиц в качестве цифрового народа, 
что может послужить поводом для призна-
ния несостоятельной какой-либо дискус-
сии по этому поводу, но проявление пра-
вового идеализма, подпитывающего пра-
вовую иллюзию о решающей роли юриди-
ческого документа в деле формирования 
народа, является ошибочным подходом.  

Цифровой народ поступит по образу и 
подобию наших предков, т. е. как обычный 
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народ при первом же удобном случае, не-
взирая на иное мнение, провозгласит о со-
здании своего цифрового государства, спо-

собного оказывать влияния на цифровое и 
материальное пространство (в первую оче-
редь на общество и государство).  
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Резюме 

Актуальность. В западной политической философии и политической теории суждение о том, что 
современная демократия не имеет удовлетворительной общей («синоптической») теории, имеет 
статус (почти) общезначимости, ‒ философское истолкование этого «обстояния» является актуальной 
исследовательской задачей для современной политической философии. 

Цель. Представление политического в «понятии политического» и «экономической парадигме 
политического» выявляет тождественные характерные черты; различается конфигурация их единства 
и оценка, которая им приписывается, ‒ целью является понимание различных смыслов, которые 
приписываются одним и тем же «феноменам» и «процессам» современности в концептуальных каркасах, 
определенных противоположными парадигмами.  

Задачи: демонстрируется способ определения актуальной политики в горизонте «метафизических 
основоположений»; выявляются основоположения парадигматического представления политического и 
принципы конструирования нарратива современной либеральной демократии; анализируется процедура 
придания достоверности теоретическим суждениям о политическом.   

Методология. Парадигматическое представление политического может быть понято, и только 
вследствие этого объяснено; понимание относится к реальному понятия, объяснение – к 
действительности. Совмещение различаемых в традиции западной философии «реального» и 
«действительного» происходит в философском понятии; формирование понятия предполагает 
философский интерес. Философская герменевтика и дедукция предоставляют инструменты, пригодные 
для понимания политического в единстве: от «метафизических основоположений» до практической 
политики.  

Результаты. Выглядит достоверным утверждение о романтической природе современного 
представления политического в либеральной экономической парадигме. Доказывается, что историческая 
и эстетическая репрезентация, более чем «миметическая», выполняет императивы, приписываемые 
современной форме политического – западной представительной демократии. Демонстрируется 
очевидность необходимой замены «центра политической онтологии» с суверена на «пустое место». 

Выводы. Представительная демократия, романтическая и постмодернистская, является 
необходимой и легитимной формой современного либерального способа представления политического. 
Основной задачей эстетической политики полагается обеспечить безопасность: «держаться середины и 
избегать крайностей», исключить событие, нормализовать политическое, т. е. провести банализацию 
политики. 

 
Ключевые слова: романтизм; понятие политического; пустое место и суверен; банализация 

политики; либеральная представительная демократия; историческая политическая репрезентация; 
эстетическая политика. 
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Abstract 

Relevance. In Western political philosophy and political theory, the judgment that modern democracy does not 
have a satisfactory general ("synoptic") theory, has the status of (almost) universal significance ‒ the philosophical 
interpretation of this "situation" is an urgent research task for modern political philosophy. 

Purpose. The representation of the political in the "concept of the political" and the "economic paradigm of the 
political" reveals identical characteristic features; the configuration of their unity and the assessment attributed to 
them differ ‒ the goal is to understand the different meanings attributed to the same "phenomena" and "processes" of 
modernity in conceptual frameworks defined by opposite paradigms. 

Objectives. The method of determining the actual policy in the horizon of "metaphysical principles" is 
demonstrated. The fundamentals of the paradigmatic representation of the political and the principles of constructing 
the narrative of modern liberal democracy are revealed. The procedure of giving credibility to theoretical judgments 
about the political is analyzed.   

Methodology. The paradigmatic representation of the political can be understood, and only as a result 
explained; understanding refers to the real concept, explanation – to reality; the combination of the "real" and "real" 
distinguished in the tradition of Western philosophy takes place in a philosophical concept; the formation of the 
concept presupposes philosophical interest; philosophical hermeneutics and deduction provide tools suitable for 
understanding the political in unity: from "metaphysical foundations" to practical politics.  

Results. The statement about the romantic nature of the modern representation of the political in the liberal 
economic paradigm looks reliable. It is proved that historical and aesthetic representation, more than «mimetic», 
fulfills the imperatives attributed to the modern form of political – Western representative democracy. The evidence of 
the necessary replacement of the «center of political ontology» from the sovereign to an «empty place» is 
demonstrated. 

Conclusions. Representative democracy, romantic and postmodern, is a necessary and legitimate form of the 
modern liberal way of representing the political. The main task of aesthetic politics is supposed to ensure security: 
"keep to the middle and avoid extremes", exclude an event, normalize the political, that is, to banalize politics. 
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liberal representative democracy; historical political representation; aesthetic politics. 
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Введение  
В 1919 г. К. Шмитт опубликовал ра-

боту «Политический романтизм» [1], его 
первый опыт философской критики по-
литики; Шмитт доказывает, что влияние 
романтической «установки» (или можно 
сказать, что «атмосферы») на политиче-
ские идеи и на практику далеко выходит 
за рамки ситуации, но «созвучно» гос-
подствующему настроению современно-
сти. Его критика «либеральной метафи-
зики» [2], начатая в конце 20-х годов 
ХХ века и продолжавшаяся до самого 
конца продолжительного периода его 
творчества (Шмитт умер в 1984 г.), под-
твердила, что «политический романтизм» 
вовсе не случайный эпизод, но определя-
ющий фактор (по крайней мере – «сти-
листически») представления политиче-
ского и с необходимостью «входит в со-
став» того, что позже было названо либе-
ральной версией экономической пара-
дигмы политического [3]. Это было при-
знано уже в конце ХХ в.: Ф. Р. Ан-
керсмит определяет либеральную пред-
ставительную демократию как «романти-
ческую» [4], не только по происхожде-
нию, но по сути, и постмодернистскую 
(т. е., по Анкерсмиту, более радикальную, 
отказавшуюся от компромиссов, еще ха-
рактерных для романтизма начала 
ХIХ в.). Анкерсмит во многом соглаша-
ется с анализом «романтической полити-
ки» К. Шмиттом; по крайней мере, все 
характерные черты, которые выявил 
Шмитт, признаются таковыми и Ан-
керсмитом, – происходит «только» изме-
нение оценки: то, что Шмитт считал вы-
рождением политического, Анкерсмит, 
напротив, оценивает как единственно 
возможный способ обеспечения гарантий 
самого существования политического в 
его либеральной представленности: це-
лью эстетической политики, по Ан-
керсмиту, является не меньше чем «спа-
сение демократии». Задачей нашей ста-
тьи является демонстрация необходимо-

сти, с которой происходит подобное из-
менение оценки; для этого необходимо 
провести своего рода инвентаризацию 
аргументов, выдвинутых Анкерсмитом, с 
точки зрения их значения: мы доказыва-
ем, что значение и сама достоверность 
являются результатом вписанности со-
временного представления политического 
в контекст экономической парадигмы 
политического, господствующей в совре-
менном обществознании и определяющей 
не только экспертные суждения полити-
ческих философов и теоретиков политики, 
но и влиятельное (здесь следует указать на 
значение публичности для либеральной 
мысли) общественное мнение. 

Материалы и методы 
Выбор методологии отчасти пред-

определен тем обстоятельством, что и 
Шмитт, и Анкерсмит предлагают фило-
софскую концептуализацию либерального 
представления политического. К. Шмитт 
утверждал, что «необходимо рассматри-
вать либерализм как последовательную, 
объемлющую, метафизическую систему» 
[2, с. 129]; требуется соразмерный ей 
способ понимания, т. е. именно филосо-
фия. Анкерсмит также доводит свой ана-
лиз до того, что можно назвать «осново-
положениями» (до ἀρχή), что также опре-
деляет место предмета исследования ‒ 
философию. Далее, следует принимать в 
расчет, что и Шмитт и Анкерсмит не 
скрывают философского интереса к сво-
ему предмету. Главное же: решение по-
ставленной нами задачи: демонстрация 
пардигматической определенности со-
временного представления политическо-
го, – предполагают именно философскую 
постановку вопроса. В отличие от науч-
ных дисциплин, границы которых, по 
утверждению Хайдеггера [5, с. 325‒326], 
задаются им философией, философия 
суверенна, т. е. сама проводит для себя 
границу в соответствии со своей соб-
ственной целью: дойти до основополо-
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жений, или, как писал Шмитт, образо-
вать «метафизические понятия» (предел 
здесь, по Шмитту, – миф), в которых ре-
альное и действительное (различение, 
удерживаемое европейской метафизикой 
на протяжении всей ее истории, но те-
перь основательно забытое) «примеча-
тельно совпадают». И Шмитт, и Ан-
керсмит показывают: чтобы быть поня-
тым, политическое должно быть пред-
ставлено в горизонте основоположений, 
т. е. необходимо «метафизическое поня-
тие политического» [6]. Такой подход с 
точки зрения современной науки не явля-
ется «бесспорным»; более того, дисци-
плинарно организованная наука с самого 
возникновения решительно уклоняется от 
всяких связей с «метафизическими фан-
тазиями» (сама философия давно, кажет-
ся, «отказалась от себя», пытаясь встро-
иться в дисциплинарную структуру со-
временной науки [7]), – в защиту можно 
только сослаться на результат: показать, 
что у Шмитта и Анкерсмита получилось 
сказать нечто, имеющее значение, что 
нельзя игнорировать даже при проведе-
нии строгих дисциплинарных штудий. 

Результаты и их обсуждение 
Характерные черты политического 
романтизма. К. Шмитт  

Определение «романтического» «до-
лжно исходить не из какого-либо предме-
та или темы, воспринимаемых как роман-
тические» [1, с. 9], но из того, что Шмитт 
называет «романтический субъект», – ме-
тодологическая установка, которая раз-
деляется также и Анкерсмитом. Причем 
традиционного представления, связывае-
мого с романтизмом, о «прекраноду-
шии», или о «естественной доброте чело-
века», совершенно недостаточно (хотя в 
контексте такие суждения не являются 
совершенно ошибочными): они лишены 
определяющего значения. Недостаточным 
для определения также является проти-
вопоставление романтизма Просвещению 

или Классицизму; «мистицизм» и «ирра-
ционализм» часто сопутствуют роман-
тизму, но нисколько не являются его су-
тью. Шмитт также считает недостаточ-
ными (но также не вполне ошибочными) 
определение романтизма через особенно-
сти «национального характера»: «смеше-
ние» «немецкости» и «латинства» (или 
«галльскости») придает романтизму спе-
цифическую «окраску» (облик), причем 
романтизм чаще приписывается «немец-
кости», – но также не относится к сути. В 
общем «познани того, что существенно 
для романтического, не должно начи-
наться с позитивных или негативных, ги-
гиенически-морализаторских или поле-
мически-политических оценок» [1, с. 11]: 
критика «приобретает более значитель-
ному глубину лишь тогда, когда роман-
тизм исторически встраивается в обшир-
ную историческую конструкцию послед-
них веков» [1, с. 16]. При этом социоло-
гическое объяснение посредством редук-
ции романтизма к процессу «восхожде-
ния буржуазии» и ее политической борь-
бы за новый политический порядок 
Шмитту известно (Шмитт ссылается на 
И. Тэна), но также не кажется ему убеди-
тельным. 

Что касается именно политического 
романтизма, то Шмитт указывает (как это 
делает и Анкерсмит) на «безусловную» 
связь романтизма и революции, но одно-
временно и реставрации также, причем ни 
«уход от действительности», ни, наоборот, 
призывы к «позитивному опыту и действи-
тельности» не могут сами по себе характе-
ризовать романтизм, так как в равной сте-
пени ему свойственны, в зависимости от 
ситуации. В целом же связь Реформации, 
Революции и Романтизма должна прини-
маться в расчет при определении понятия; 
важно только избежать сведения роман-
тизма на «бунт и анархию», равно как на 
«консервативную реставрацию».  

Исходной точкой для понимания ро-
мантизма следует полагать самопрезента-
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цию и позиционирование себя по отноше-
нию к «иному» романтического субъекта, 
которые должны быть вписаны в перспек-
тиву современности – «обширную исто-
рическую конструкцию последних веков»: 
свидетельства о себе романтиков подле-
жат интерпретации в контексте. 

Что касается «эпохи», то Шмитт по-
лагает существенно относящимся к ро-
мантизму следующую ее характерную 
черту: «Сегодня повсюду возводятся “ку-
лисы”, за которыми таится собственно 
живая действительность. В этом проявля-
ется неуверенность эпохи и ее глубокое 
ощущение собственной обманутости. 
Эпохе, которая не в состоянии породить 
из собственных предпосылок большую 
форму и репрезентацию, суждено стать 
жертвой таких настроений и считать все 
оформленное и официальное обманом» 
[1, с. 26]. Единственная специфическая 
достоверность для романтика, и в этом 
сказывается влияние немецкой классиче-
ской философии, особенно, отмечает 
Шмитт, влияние Фихте, – это существо-
вание собственного «я». Романтизм, без-
условно, индивидуалистичен (это первая 
«точка совпадения» с либерализмом, ко-
торую мы должны зафиксировать; далее 
их будет выявлено еще множество), но 
его «субъект» бессодержателен, вернее, 
не имеет постоянного, «фиксированного» 
содержания, но есть только «точка при-
вязки» переживаний. То же можно ска-
зать о внешней по отношению к роман-
тическому субъекту действительности: 
она не просто «фрагментирована» и «те-
куча», но любое ее содержание должно 
рассматриваться как результат «творче-
ской деятельности» пустого «я». Роман-
тическая позиция «является позицией 
оставляющего за собой права субъекта» 
[1, с. 129]; «субстанциальная действи-
тельность была преодолена» [1, с. 142]. 
Действительность – «только повод» для 
романтической продуктивности, «роман-
тической игры фантазии»: «объект лишен 

субстанции, сущности и функции» [1, 
с. 154]. Все можно сделать «удобными 
символами занимающегося самим собой 
субъекта» [1, с. 141]; романтический 
субъект – «художник», «поэт», для кото-
рого «все становится началом бесконеч-
ного романа» [1, с. 34]. 

Природа романтической продуктив-
ности определяется самой сутью «роман-
тического субъекта» – отсутствием со-
держания: романтический субъект – это 
«пустое место», способное вместить «что 
угодно»; главное, на чем настаивает 
Шмитт, – это пассивность, существенная 
неспособность к решению (об этом спе-
циально в связи с характеристикой поли-
тической философии). Самое существен-
ное определение романтизма, позволяю-
щее его понять, определяется Шмиттом 
так: «Здесь и заключен решающий пункт. 
Если чем и можно тотально определить 
романтизм, то это отсутствием какого бы 
то ни было отношения к causa» [1, с. 151]. 
Интересующий нас в этом рассуждении 
аспект «романтического окказионализма» 
может быть определен так: «Своеобразие 
духовного типа, который можно обозна-
чить как окказионалистический, заклю-
чается, прежде всего, в том, что вместо 
решения проблемы он уничтожает фак-
торы, составляющие проблему» [1, 
с. 170] (как мы увидим, это еще одна 
«точка совпадения» с либеральной поли-
тикой, нацеленной на снятие любого 
конфликта или противоречия посред-
ством их «переформулирования», ‒ Ан-
керсмит). Собственно, любая действи-
тельность романтиками представляется 
так, что всегда готов выход: окказиона-
лизм позволяет «ускользать из одной ре-
альности в другую», романтика «не бес-
покоит вопрос об истинной причине, ведь 
он сам являлся творцом мира, в котором 
жил» [1, с. 165]. Романтический субъект, 
художник, лишен способности к объек-
тивации, т. е. – к фиксированному; «ро-
мантик хочет быть продуктивным, но с 
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присущей ему органической пассивно-
стью, которая входит в его окказиона-
листскую структуру, не желает стано-
виться активным»; Шмитт определяет это 
как «ядро политического романтизма», 
но это же требование ограничиться ис-
торически бессодержательной деятель-
ностью, исключить в этом смысле собы-
тие из действительности – цель и задача 
демократической политики, если ее пра-
вильно, как предлагает Анкерсмит, по-
нимать. Вместо событий, истории – «су-
матошная пестрота романтического», 
растворенного «в своем простом принци-
пе субъективизированного окказиона-
лизма» [1, с. 282] (добавим, лучше всего 
схваченная не столько лозунгом или про-
граммой, но принципом политической 
философии реформации, ‒ «обогащай-
тесь»; но это также программа эстети-
ческой политики и суть либеральной 
представительной демократии, как ее 
представляет Анкерсмит). Таким обра-
зом, делает вывод Шмитт, «из структу-
ры романтического как обращенного к 
эстетической продуктивности окказио-
налистического consentement вытекает 
решение: полная несовместимость ро-
мантического с какой бы то ни было 
моральной, правовой или политической 
меркой» [1, с. 216], – «принципиальная 
беспринципность демократии», по Ан-
керсмиту, единственно способная обес-
печить безопасность в условиях прин-
ципиально неразрешимых социальных 
конфликтов (она и возникла, по Ан-
керсмиту, для решения такого конфлик-
та после революций). Шмитт утвержда-
ет: «Психологически и исторически ро-
мантизм является продуктом буржуаз-
ной безопасности» [1, с. 177].  

Все остальные характерные черты 
романтизма, которые перечисляет 
Шмитт: «ирония, эстетическое мировоз-
зрение, противоположности между воз-
можным и действительным, бесконечным 
и конечным, ощущение конкретного ми-

га» [1, с. 125], – понятны из позиции ро-
мантического субъекта.  

Романтический субъект ставит себя 
на место Бога, когда он «достаточно 
сильно ощущает», что сам «играет роль 
творца мира и продуцирует реальность из 
самого себя» [1, с. 123]; но, как утвер-
ждает Шмитт, в отличие и от Бога, и от 
«метафизики», и даже от «науки», кото-
рые проводят границу, определяющую 
как действительность, так и предмет по-
знания (неважно, что здесь «в начале»), 
то пустое место на это не способно и это-
го не «хочет»: «упразднение всех границ, 
потребность в тотальности» являются 
характерными для романтизма: «все 
сводится к точке; определения, которых 
романтик избегал из-за их ограничи-
тельного характера, становятся бессо-
держательным пунктиром», вместо по-
нятий – «аподиктические идентифика-
ции, в которых концентрируется точка» 
[1, с. 142]. Отсюда – «притязание на не-
понятность и на нечто большее, чем в 
состоянии выразить человеческие сло-
ва» [1, с. 16], – Анкерсмит утверждает, 
что «невозможна и не нужна теория де-
мократии» [4, с. 396], ее нужно «изоб-
ражать»: само политическое здесь «эс-
тетически и исторически репрезентиру-
ется» как «произведение искусства». 
Художник не просто свободен в своем 
творчестве, продукт этого творчества 
свою суть имеет не от «референта – 
изображаемой действительности», но от 
художника, от перспективы, до и по-
мимо которых «эстетического предме-
та» просто нет.  

Эстетическое отношение к действи-
тельности является характерной чертой 
современности; до и помимо теорий эс-
тетической и исторической репрезента-
ции политического Анкерсмита многие 
исследователи отмечали это обстоятель-
ство: например, Р. Сенет, в книге «Паде-
ние публичного человека» [8] подроб-
нейшим образом описывает, как и почему 
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«эстетическое» становится «политиче-
ским». Шмитт считает нужным поставить 
вопрос: «Если вышесказанным объяснена 
сбивающая с толку пестрота романтиче-
ской декорации в ее простом принципе, 
то все же остается следующий, более 
важный вопрос о том, какая духовная 
структура лежит в основании этого рас-
пространения эстетического и почему 
движение выступило и имело такой успех 
именно в XIX в» [1, с. 29]. Он полагает, 
что «как во всяком подлинном объясне-
нии, и здесь метафизическая формула яв-
ляется наилучшим пробным камнем» [1, 
с. 29]. Шмитт определяет перспективу, в 
которой вопрос должен быть поставлен: 
«Любое движение зиждется, во-первых, 
на определенном, характерном отноше-
нии к миру и, во-вторых, на определен-
ном, даже если и не всегда осознанном, 
представлении о последней инстанции, 
об абсолютном центре» [1, с. 29], – и дает 
свой ответ (итог сказанного выше): «Ро-
мантическое отношение к миру яснее 
всего обозначается своеобразным поня-
тием – occasio. Можно описать его с по-
мощью таких представлений, как “по-
вод”, “возможность”, вероятно, также 
“случай”. Но истинное значение оно об-
ретает в результате противопоставления: 
оно отрицает понятие causa, т. е. принуж-
дение исчисляемой причинности, а также 
любую привязку к норме. Это отменяю-
щее понятие, так как все, что придает 
жизни и происходящему последователь-
ность и порядок, – будь то механистиче-
ская исчисляемость причинного или же 
целесообразная или нормативная связь, – 
несовместимо с представлением о просто 
окказиональном. Там, где вероятное и 
случайное возводятся в принцип, возни-
кает пренебрежение такими связями… 
Такая характерно окказиональная пози-
ция может сохраняться, однако при этом 
на место Бога в качестве высшей инстан-
ции и задающего меру фактора может 
заступить и нечто иное, например госу-

дарство, народ или же отдельный субъ-
ект. Последнее и происходит в роман-
тизме. Поэтому я предложил формулу: 
романтизм – это субъективированный 
окказионализм, т. е. в романтизме роман-
тический субъект рассматривает мир как 
повод и возможность своей романтиче-
ской продуктивности» [1, с. 30]. Шмитт 
указывает, что многие «разновидности 
метафизической позиции существуют се-
годня в секуляризированной форме», 
«однако сама позиция не перестает быть 
из-за этого метафизической», – «метафи-
зика есть нечто неизбежное», хотя «при 
сохранении метафизической структуры и 
позиции в качестве абсолютных инстан-
ций выступают все новые факторы» [1, 
с. 30]. И романтизм, и либерализм пред-
ставляют такую метафизическую пози-
цию, причем их основоположения схожи 
до тождественности, – это мы пытаемся 
продемонстрировать, на этом настаивает 
и Анкерсмит, когда пишет о «существен-
но романтическом характере либераль-
ной представительной демократии». 

Что касается специально романтиз-
ма, то как субъективизированный окка-
зионализм, «поскольку ему свойственно 
окказиональное отношение к миру», 
«вместо Бога романтический субъект за-
нимает центральное место и делает из 
мира и всего в нем происходящего лишь 
повод» [1, с. 32]. В этой перспективе 
«возможность рассматривается как выс-
шая категория» [1, с. 127]. А поскольку 
«в действительности романтики не могли 
играть роль миротворящего Я», то «со-
стояние вечного становления и никогда 
не осуществляющихся возможностей они 
предпочитали ограниченности конкрет-
ной действительности» [1, с. 127]. Мно-
гое меняется, если действительность 
представлена эстетически / историче-
ски; в этом случае субъекту, как худож-
нику, может быть приписана способность 
«творить действительность», – именно  
так определяется Анкерсмитом суть «эс-
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тетической политики» как творчества, в 
котором становится несущественным 
«противоречие между возможным и дей-
ствительным», которое у романтиков 
«сливается с противоречием между бес-
конечным и конечным, интуитивным и 
дискурсивным» [1, с. 129], но только при 
условии, что «повторяется то же самое» и 
«никогда не переходят границу».  

Шмитт определял либерализм через 
«равнодушие к истине», которую заменя-
ет «бесконечная дискуссия», нацеленная 
на равновесие интересов в данный мо-
мент; Анкерсмит пишет, что условием 
выживания демократии является отказ от 
истины в пользу «организации истины». 
Но это – характерные черты романтизма; 
романтики «превращают всякую мысль в 
доверительную беседу», а «каждое мгно-
вение – в исторический момент». Шмитт 
считает это «путем обеспечения роман-
тического господства над реальностью»; 
можно, ничего не меняя, утверждать, что 
Анкерсмит считает это необходимыми 
признаками демократической политиче-
ской формы. Действительные противопо-
ложности, конфликт, таким образом «вы-
носится за скобки», «все может стать по-
водом для разговора» [1, с. 238] и достиг-
нут если не консенсус, то разумный ком-
промисс («рациональная дискуссия» 
Ю. Хабермаса [9]). Шмитт прямо пишет, 
что в романтической позиции вполне 
«еще узнаваемо старое, либеральное 
представление о балансе» [1, с. 161], и 
легко «обнаруживается романтизация ли-
беральной «дискуссии» и «баланса» и в 
то же время либеральное происхождение 
этого романтизма» [1, с. 237].  

Позиция романтического субъекта 
характеризуется Шмиттом как ирониче-
ская; Анкерсмит настаивает на «иронии 
как сути демократии». Шмитт утвержда-
ет, что «романтическая ирония по своему 
возникновению – остаток рационализма» 
[1, с. 136], по «своей сути романтическая 
ирония интеллектуальное средство отго-

раживающегося от объективности субъ-
екта», она «должна не уничтожать реаль-
ность, но, сохраняя качество реального 
бытия, служить субъекту в качестве сред-
ства и дать ему возможность избегнуть 
всякой definitivum» [1, с. 137]. Не лиш-
ним будет еще раз напомнить, что 
«принципиальная беспринципность» есть 
существенно ироническая позиция. 

Итак, политическое представляется; 
здесь нет места теории: применительно к 
романтическому теоретику «неточно» 
говорить о теории или мышлении, но об 
изображении, в котом происходит «иро-
ническое развоплощение мира в фанта-
стическую конструкцию» [1, с. 140]. Гос-
ударство, таким образом, есть «произве-
дение искусства»; политика – «аффект, 
сопровождающий романтика в его отно-
шениях с политическим процессом» [1, 
с. 279]; он равно «принимает» как ре-
ставрацию, так и революцию, причем с 
энтузиазмом творческого человека и в 
связи с ситуацией, как повод; при этом 
романтики совершенно уверены, что 
«могут этим миром управлять» [1, с. 145], 
и это может быть так, если мир пред-
ставлен как эстетическая / политическая 
репрезентация. Романтик не способен к 
решению, любая «фиксированная опреде-
ленность» здесь невозможна; романтик 
неспособен «исходя из свободного реше-
ния придерживаться значительной поли-
тической идеи» [1, с. 100]. Романтизм не 
имеет критериев для решения о выборе 
между «справедливым и несправедли-
вым». Романтизм существенно антиис-
торичен; ему свойственно «отрицание, 
негация здесь и сейчас», романтизм ис-
пользует прошлое для «отрицания насто-
ящего, как выход из тюрьмы конкретно 
современной реальности» [1, с. 134], при 
этом акцентирование на «моменте» и на 
бесконечной последовательности «мо-
ментов» никогда не «складывается в ис-
торию». Романтик «должен быть согла-
сен с тем, что делает правительство» [1, 
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с. 205], так как это нисколько его не заде-
вает в принципе, но лишь как повод к 
аффекту. Романтик, таким образом, даже 
теоретически не выбирает и не решает, – 
он стремится только переживать и вы-
ставлять свои переживания, по настрое-
нию. М. Хайдеггер определял культуру 
как «организацию переживаний» [10, 
с. 544; 11], а романтик, безусловно, куль-
турный современный человек Одним 
словом, он – идеальный гражданин либе-
ральной представительной демократии, 
как описывает его Анкерсмит. 

Главное же, что в политическом объ-
единяет романтизм и либерализм – это 
абсолютное отрицание суверена (здесь – 
«пустое место») и суверенного решения 
[12]: либеральный принцип «автоматизма 
правил» и «верховенства права», – поло-
жение, требующее доказательства, кото-
рое мы приведем далее. 

Главное затруднение для «сближе-
ния» характеристики политического ро-
мантизма Шмиттом и концепцией эсте-
тической / исторической политической 
репрезентации Анкерсмита связано с 
утверждением Шмитта о нерепрезента-
тивности романтического искуссва. 
Шмитт разъясняет, что сама по себе «аб-
солютизация искусства» означает для 
романтиков не менее абсолютный отказ 
от «обязательств строгой и большой 
формы или прозрачности» [1, с. 27], т. е. 
именно то, во что превратилось совре-
менное искусство, став культурой: про-
изводство артефактов на продажу. Но пе-
ред тем, как снять это «видимое затруд-
нение», следует привести еще один, по-
следний, вывод, который формулирует 
Шмитт, характеризуя политическую ро-
мантическую установку: «Его превосход-
ство над окказионально рассмотренной 
современностью претерпевает в высшей 
степени ироническую перемену: все ро-
мантическое состоит на службе иных, не-
романтических энергий, а превосходство 
над дефиницией и решением превращает-

ся в услужливое сопровождение чужой 
силы и чужого решения» [1, с. 283]. Этот 
вывод особенно значителен, если иметь в 
виду «эстетическое политическое», «эсте-
тическую политику» и либеральную пред-
ставительную демократию, к характери-
стикам которых мы должны приступить. 

Эстетическая / историческая репрезен-
тация политического и эстетическая по-
литика в горизонте либеральной эконо-
мической парадигмы политического  

«Ответом» Анкерсмита на тезис 
Шмитта о «неспособности романтизма к 
репрезентации» можно считать анализ Ан-
керсмитом природы исторической реаль-
ности и сути исторической репрезентации. 

В работе «Нарративная логика» [13], 
а затем в «Эстетической политике» [14] и 
«Политической репрезентации» [4] Ан-
керсмит доказывает, что историческая 
реальность существует исключительно 
посредством репрезентации, т. е. не как 
«вещь материального мира»; историче-
ские феномены «реальны», но совершен-
но иначе. Оставляя в стороне анализ пра-
вил, по которым происходит историопи-
сание и конструирование исторической 
реальности историком, основания для 
предпочтения одного описания другому 
(притом, что Анкерсмит подчеркивает их 
«равноправность»), а также подробности, 
связанные с «онтическим статусом» та-
кой реальности, обратим внимание толь-
ко на два момента, доказывающие, что 
историописание, как его описывает и ха-
рактеризует Анкерсмит, существенно 
романтично и по своей природе, и по той 
задаче, которую решает историк. Во-
первых, историописание перспективно; 
конститутивными являются «точка зре-
ния», с которой «смотрят», и «цель»: что 
именно хотят увидеть и показать. Ан-
керсмит описывает то, что он называет 
«перспективизм историоописания»: ис-
торический рассказ приобретает связ-
ность в отношении к «точке зрения», 
перспективе, в которой он ведется; «ис-
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торическое сочинение по сути ‒ предло-
жение к тому, как смотреть на опреде-
ленную часть прошлого» [14, с. 268]. В 
этом смысле историописание сродни ра-
боте художника; больше того, критерий 
«истины» в этом случае не имеет силы, 
когнитивное утверждение, по Анкерсми-
ту, отсутствует: «Исторический текст эс-
тетический, поскольку, как и в живописи, 
его успех зависит главным образом от 
того, удалось ли историку найти удачную 
перспективу, на основе которой предла-
гается взгляд на прошлое» [14, с. 268‒
269]; исторические дискуссии сводятся 
не к вопросу о том, истинно ли изобра-
жение, но «прежде всего о том, какая 
точка зрения наиболее “плодотворна” 
или “пригодна” для взгляда на прошлое 
(оптическая метафора понимается весьма 
буквально)» [14, с. 269].  

Примечательно, что когда Анкерсмит 
переходит к рассуждению о том, какой 
способ репрезентации более подходит для 
политического, эстетический и историче-
ский или «миметический», мы вступаем в 
область решения, не «основанного на ис-
тине», но на чем-то совершенно другом. 
Анкерсмит полагает, что «натуралистиче-
скую» традицию «фундаменталистско-
стоицистской» политической философии 
следует преодолеть, – с этим он связывает 
свои усилия по созданию условий для 
«спасения демократии»; он подкрепляет 
свое требование ссылкой на Макиавелли 
(и Гвиччардини) и пишет о «макиавел-
листской политической философии» как 
предпочтительной в сравнении со стои-
цистской, апеллируя не к «истине», но к 
«плодотворности», к «успеху»: она при-
годнее для современной либеральной 
представительной демократии. Речь при 
этом не идет о «теории» или «метафизи-
ке», но идет об изображении и о генезисе; 
мы имеем аргумент о романтическом про-
исхождении демократии и о том, что ее 
сохранение и безопасность зависит от пра-
вильного нарратива. 

Суть «макиавеллистской» в проти-
воположность господствующей «гобб-
совской» традиции, по Анкерсмиту, сво-
дится к тому, что политическое не есть 
вещь, но есть предмет, возникающий в 
разрыве, который конститутивен для 
политического как такового. Мы не 
находим политическое «готовым», но 
разрыв между «народом» и «князем» 
(собственно, и тот, и другой в демокра-
тии упраздняются, как ставшие ненуж-
ными «субстанциальности»), необходи-
мость «взаимной репрезентации» кото-
рых необходима, чтобы они стали «чем-
то», т. е. получили границу и определе-
ние, есть ἀρχή политического. Политиче-
ское возникает и становится «самим со-
бой» в репрезентации, до которой его 
просто нет. «Народ» и «князь» в этом от-
ношении выступают как творцы-
художники, производящие политическое. 
Причем, специально подчеркивает Ан-
керсмит, это не шмиттовское противопо-
ложение «друг ‒ враг», но именно – по-
тенциальное (в демократии становящееся 
актуальным) множество «точек зрения» и 
«перспектив». Данная «природа полити-
ческого» должна удерживаться в рас-
суждениях о политике. 

В либеральной представительной 
демократии политическое становится 
«самим собой»; романтизм, либеральный 
индивидуализм и, особенно, либераль-
ный способ снятия любых субстанциаль-
ностей (но он же – романтический, на 
это указывал, как мы видели, Шмитт) в 
конкуренции интересов дают политиче-
скому пространство для того, чтобы 
«развернуться» и стать определенным по 
своей собственной сути. Необходимым 
условием для этого стала историческая 
ситуация после революций (француз-
ских, но имевших значение в указанной 
связи для всей Европы). Несколько прин-
ципиально непримиримых (антагонисти-
ческих) идеологических позиций основ-
ных политических акторов угрожали 



Философские исследования природы, общества, человека /  
246 Philosophical Study of Nature, Society and Human 

Известия Юго-Западного государственного университета. Серия: Экономика. Социология. Менеджмент /  
Proceedings of the Southwest State University. Series: Economics, Sociology and Management. 2024; 14(2): 236‒251 

гражданскому миру; был принят полити-
ческий курс, предполагающий строгое 
«вынесение за скобки» любых политиче-
ских принципов посредством провозгла-
шения общей (объединяющей) цели – ро-
ста благосостояния нации (политика 
juste-milieuy): «Переход от политики в 
революционном и наполеоновском стиле 
к национальной политике, пытающейся 
лишь сделать жизнь граждан как можно 
более удобной» [4, с. 163]. В этом Ан-
керсмит полагает сущность появившейся 
в это время представительной демокра-
тии; происходит «перенос ударения с 
наших внутренних идеологических 
убеждений на внешнее поведение», т. е. 
«разрыв связей между убеждением и по-
ведением и, главное, признание преиму-
щества второго над первым» [4, с. 295]. 
Происходит то, что Шмитт расценивает 
как «вырождение политического»: «ис-
чезновение политического предмета» [4, 
с. 111], «политический предмет стал при-
сутствовать негативно» [4, с. 109], – Ан-
керсмит называет это «банализацией по-
литики» [4, с. 162]. 

Условием возможности для либе-
ральной представительной демократии 
является нормализация субъекта как 
гражданина, т. е. сведение его к интере-
сам (процесс описывается, например, 
Шмиттом и Фуко [15], – но не только: 
Хайдеггер показывает это как необходи-
мое следствие «полного развертывания 
сущности» новоевропейского субъекта, 
оказавшегося, наконец, «в собственной 
среде» [16, с. 266]): политическая борьба 
заменяется конкуренцией интересов. 
«Безразличие» и «пассивность», чуж-
дость «решению» и неспособность к 
«окончательному выбору» романтическо-
го субъекта дают для этого нужный 
насторой: романтический художник в 
этом отношении не отличается от просто-
го обывателя – образцового гражданина 
либерального политического порядка, 
более того, политически, как мы видели у 

Шмитта, художник и является таким «ти-
пичным обывателем». Субъект «фраг-
ментирован», фрагментированной явля-
ется / представляется и действительность. 
Анкерсмит вспоминает в этой связи «ро-
мантика Шлегеля», у которого «эстетика 
фрагмента становится философской ан-
тропологией» [4, с. 181‒182] и проводит 
аналогию с Р. Рорти [17], для которого 
самость «лишена центра», является «ис-
торически случайной сетью верований, 
желаний и эмоций, за которой ничего 
нет», то есть представляет собой «кол-
лаж, бессвязную смесь более или менее 
самостоятельных фрагментов» [4, с. 182], 
т. е. «самость есть стиль». 

Действительность, представленная в 
экономической парадигме политическо-
го, полностью сформирована «экономи-
ческим интересом»: «Триумф экономики 
над всеми иными альтернативными осно-
ваниями политической власти» [14, 
с. 224]. Анкерсмит расценивает это как 
«редкую улыбку фортуны демократиче-
скому государству»: «Незначительные 
детали образуют большую потенциаль-
ную область политического действия, 
одновременно менее спорную и гораздо 
более влиятельную, чем те вопросы, на 
которых предпочитали фокусироваться 
предыдущие политические системы» [4, 
с. 140]. Анкерсмит видит, что «демокра-
тическое государство делает все возмож-
ное, чтобы удержать политический спор 
в области экономических и финансовых 
вопросов» и «в действительности эконо-
мическую политику и любовь демокра-
тического государства к управленческим 
деталям объединяет нечто большее, 
нежели избирательное сродство» [4, 
с. 139]. Здесь правит парадигматическое 
единство. 

Следует также иметь в виду, что са-
ма «природа политического», какой ее 
определяет Анкерсмит, необходимо 
предполагает и требует подобную норма-
лизацию. Историческая репрезентация 
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политического понимается как романти-
ческая; в современной либеральной пред-
ставительной демократии (вообще в со-
временном представлении политическо-
го) она еще и постмодернистская. Ан-
керсмит указывает, что предложенная 
Бодрийяром концепция симулякра [18; 
19] наилучшим образом способствует по-
ниманию этого. Бодрийяр выделяет си-
мулякры трех уровней; последний, тре-
тий уровень симулякров, когда они уже 
ничего не представляют, кроме самих се-
бя («за ними» нет никакой действитель-
ности), называется гиперреальностью, 
вполне «адекватное», по Анкерсмиту, 
представление политического: «К идеям 
Токвиля и Бодрийяра о склонности демо-
кратии заменять реальность гиперреаль-
ностью можно добавить важный вывод. 
Логическим результатом этой склонности 
становится то, что демократия будет эф-
фективна лишь как инструмент для уре-
гулирования конфликтов, возникающих в 
области гиперреальности. Ведь этот мир 
демократия создала для себя, она может 
понять и изменить его, она ощущает 
естественное родство с ним. Как и любая 
иная политическая система, демократия 
предпочитает жить в своих саморепре-
зентациях и включать в них все внешнее» 
[4, с. 185]. 

«Принципиальная беспринцип-
ность», отсутствие строгих границ и 
определений, «пустое место» вместо «су-
верена», – характерные черты современ-
ного представления политического; они 
определяют стиль либеральной предста-
вительной демократии как ее суть: в эс-
тетическом представлении стиль и есть 
суть. Анкерсмит ссылается на К. Лефора: 
«Ныне мы имеем пустое место там, где 
раньше был очевидный центр власти» [4, 
с. 31]; и на «первого теоретика демокра-
тии» (разумеется, лучше здесь подходит 
не «теоретик», но именно «наблюда-
тель») Токвиля [20]: «В демократии дей-
ствительно существует центр, который 

удерживает ее единство и не допускает 
анархии и полного распада, но этот центр 
может правильно выполнять эту функ-
цию, лишь поскольку сам он остается не-
активным или, так сказать, «пустым» 
центром» [4, с. 360]. «Пустота», в числе 
прочего, «выступает как нейтральный 
фон, на котором могли развертываться 
политический спор и складываться поли-
тический баланс» [4, с. 173].   

Демократия (и политическое) при 
исторической репрезентации изымаются 
из истории; это определяет задачи и 
стиль эстетической политики. Демокра-
тия, утверждает Анкерсмит, по своей 
природе есть «ироническое общество», 
которое больше «не вдохновляется жела-
нием выполнить некое историческое, 
освободительное предназначение» [4, 
с. 278]; отказавшись от «предназначения» 
и иронически относясь к прежним «вели-
ким метанарративам» (Агамбен проде-
монстрировал это простым вопросом: 
«Ради чего?» [3]), современная демокра-
тия «сворачивает» «возможные варианты 
будущего в настоящее – или, по крайней 
мере, действовать так, как если бы это 
было возможно» [4, с. 279]. Демократия 
«спасается от анархии» тем, что «способ-
на создавать упорядоченный беспоря-
док»; демократия консервативна в том 
смысле, что способна «сводить новое к 
аспектам старого» [4, с. 359], в  демокра-
тии происходит «вращение вокруг своей 
оси» [4, с. 360]. Политика «колеблется, 
вращается в постоянном «круговом дви-
жении», избегая центра, который мог бы 
организовать это движение и наделить 
его историческим значением» [4, с. 363]. 
Сам Анкерсмит признает, что «историку 
демократических времен демократия 
представляется зрелищем бесконечного и 
беспокойного варьирования определен-
ного количества практически неизмен-
ных принципов, поэтому в ней отсут-
ствуют признаки подлинного историче-
ского изменения» [4, с. 375], но это самое 
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представление Шмитт считал характер-
ным для политического романтизма. 

Государство перестает быть «поли-
тическим», но становится «страховой 
компанией»; политические проблемы в 
итоге «превращаются в задачи такого 
рода, которые решают страховые ком-
пании»;  индивиды и группы преследу-
ют свои частные интересы и также пол-
ностью чужды «прежней политике»: 
границу между публичным и партику-
лярным невозможно и некому прове-
сти, но она и «не нужна»; а «когда по-
литические решения все-таки принима-
ются, кажется, будто они просто «слу-
чаются» (подобно капризам погоды), 
вместо того чтобы рождаться в ходе 
публичных политических дебатов» [14, 
с. 231].  

Подобное нормальное состояние 
должна обеспечить эстетическая политика. 
И здесь следует назвать главное. Представ-
ление политического в либеральной эко-
номической парадигме и историческая по-
литическая репрезентация не просто абсо-
лютно устраняют суверена – горизонт 
представления не оставляет места для су-
веренитета как такового. Анкерсмит (до 
него – еще Х. Арендт [21; 22]) настаивают, 
что следует расстаться с идеей народного 
суверенитета в любой форме: для него нет 
места в современном политическом поряд-
ке и полностью исчезло то, что давало ему 
значение. Далее, по Анкерсмиту, нормали-
зация политического означает исключение 
любых форм прямой демократии: полити-
ческая активность граждан должна оста-
ваться неполитической; больше не имеет 
политического смысла и понятие народа 
(вообще, в новом порядке народу также 
нет места). Наконец, невозможность про-
вести границу (на это указывает, например,  

Дж. Агамбен) означает риск того, что об-
ласть аномии «расширится» на все обще-
ство [23]; результатом будет, по Агамбену 
[24], тотальный лагерь и перманентная 
война [25; 26; 27]. Но это – отдельные про-
блемы для специального исследования. 

Выводы  
Итак, для того, кто решает, что демо-

кратия является лучшей из возможных по-
литических форм, становится необходи-
мым признание условий ее возможности: 
основоположений либеральной метафизи-
ки, представление политического в эконо-
мической парадигме; эстетическая и исто-
рическая репрезентация политического, 
наконец, романтическая установка, – вхо-
дят в число парадигматических условий, 
которые, таким образом, без и до любого 
«доказательства» являются очевидными и 
принимаются в качестве таковых. В их го-
ризонте приобретают достоверность по-
следующие рассуждения о «природе демо-
кратического правления», о «надлежащей 
политике» и критериях, по которым о ней 
«судят». «Выйти из колеи» парадигмы 
сложная, а по Хайдеггеру, невозможная 
задача: она просто не может «возникнуть», 
для этого «нет места». Теория демократии 
возможна только как технология решения 
известных задач, ориентированная пара-
дигматическим представлением; для со-
временности, как показывает Анкерсмит, 
способом представления является изобра-
жение, рассказ («предельная интенсив-
ность» здесь давно получила имя: это 
миф). Политический романтизм и эстети-
ческая политика, единые в своей парадиг-
матической основе, являются необходи-
мыми и существенными аспекта-
ми/элементами представления политиче-
ского в его современной либеральной вер-
сии экономической парадигмы. 
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Резюме 

Актуальность. Современный этап инновационного развития в модели «тройной спирали» 
реализуется не сам по себе, а через деятельность институциональных агентов ее структуры. Потому 
изучение их диспозиций является особо важным. От их состояния во многом зависит реальное качество 
трансинституционального взаимодействия. 

Целью данного исследования является рассмотрение и анализ субъектных диспозиций 
институциональных агентов «тройной спирали». Среди институциональных структур особое внимание 
уделялось состоянию и роли современной системы высшего образования, в первую очередь собственно 
региональным  вузам, непосредственно включенным  в территориальные процессы «спирализации». 

Задачи ‒ описать и обобщенно представить структуру диспозиций институциональных агентов 
тройной спирали. 

Методология. Исследование выполнено социологическими методами опросов и интервью на 
основании системных принципов интерпретации. 

Результаты. В итоге исследования сформирована обобщенная структурированная эмпирическая 
картина субъективных диспозиций институциональных агентов «тройной спирали». Согласно 
экспертным позициям исследования, отрицать сегодня традиционную институцианальную 
предзаданность «спиральных» процессов не только преждевременно, но и опасно. Однако необходимо 
создание площадок задействования актуальных морфологий коллективного интеллекта, в т. ч. 
гибридного, как инструмента преодоления исключительно институциональной «предзаданности» 
инновационного процесса. 

Выводы. Можно утверждать, что, несмотря на институциональные особенности представителей 
власти, бизнеса, образования как носителей различной профессиональной культуры, все они в своих суждениях 
объединены общим зонтичным проектом «Прорыв России». Одним из уникальных синергетических трендов, 
претендующих, по нашему мнению, на максимально быстрое развитие и достижение научного, политического 
и экономического «хайпа», выступает платформа «Университет 4.0». 

 
Ключевые слова: модель «тройной спирали»; социальные институты; власть, бизнес; образование; 

наука. 
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Abstract 

Relevance. The modern stage of innovative development in the "triple helix" model is realized not by itself, but 
through the activities of institutional agents of its structure. Therefore, the study of their dispositions is especially im-
portant. The real quality of transinstitutional interaction largely depends on their condition. 

The purpose of this study is to consider and analyze the subjective dispositions of institutional agents of the 
"triple helix". Among the institutional structures, special attention was paid to the state and role of the modern higher 
education system, primarily to the regional universities themselves, directly involved in the territorial processes of 
"spiralization". 

The objectives are to describe and generalize the structure of dispositions of institutional agents of the triple 
helix. 

Methodology. The research was carried out using sociological methods of surveys and interviews based on 
systemic principles of interpretation. 

Results. As a result of the study, a generalized structured empirical picture of the subjective dispositions of in-
stitutional agents of the "triple helix" was formed. According to the expert positions of the study, today it is not only 
premature, but also dangerous to deny the traditional institutional predestination of "spiral" processes. However, it is 
necessary to create platforms for using relevant morphologies of collective intelligence, including hybrid intelligence, 
as a tool to overcome the exclusively institutional "predestination" of the innovation process. 

Conclusions. It can be argued that despite the institutional peculiarities of representatives of government, 
business, and education, as bearers of various professional cultures, all of them are united in their judgments by a 
common umbrella project of the "breakthrough of Russia". One of the unique synergetic trends, claiming, in our opin-
ion, for the fastest possible development and achievement of scientific, political and economic "hype", is the Universi-
ty 4.0 platform. 

 
Keywords: the triple helix model; social institutions; government; business; education; science. 
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*** 

Введение  

Приоритеты опережающего развития 
России, являющегося залогом геополити-
ческой независимости, так или иначе 
апеллируют к общим конструктам инно-
ватизации, четко обозначенным Прези-

дентом РФ в его программных выступле-
ниях и закрепленным в соответствующих 
документах федерального значения. Мы 
неоднократно писали ранее о том, что 
такие приоритеты фактически реализу-
ются в так называемой модели «тройной 
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спирали» [1]. Не вдаваясь вновь в теорети-
ческие экзерсисы, в данной работе мы хо-
тим продемонстрировать субъектные дис-
позиции институциональных агентов этой 
спирали, т. е. привести установки, сужде-
ния, позиции именно представителей ин-
ститутов власти, бизнеса, образования. 

Контуры исследовательской работы 
в целом определялись нами по несколь-
ким  актуальным  критериям:  

‒ теоретико-методологическое опи-
сание модели «тройной спирали» и его 
эволюция когерентно процессам  геопо-
литической, внутриполитической, эконо-
мической и социокультурной динамики, 
что уже не раз было сделано ранее;  

‒ актуальные тренды социально-эко-
номического роста / развития России и ее 
регионов, отражаемые в программно-
нормативном  регулировании политики 
инноватизации, что также было пред-
ставлено в предыдущих публикациях [2]; 

‒ институциональные и трансинсти-
туциональные процессы «спирализации», 
их состояние и риски, отраженные в 
субъектных диспозициях их агентов, че-
му и посвящено данное исследование.  

Среди институциональных структур 
особое внимание уделялось состоянию и 
роли современной системы высшего об-
разования. В первую очередь собственно 
региональным  вузам, непосредственно 
включенным  в территориальные процес-
сы «спирализации». Именно специфика 
регионального вуза как институциональ-
ного агента инновационной политики ре-
гионов выявляет особенности его статуса 
как элемента инновационно-экономичес-
кой региональной инфраструктуры в мо-
дели «тройной спирали».  

Такой фокус внимания определен 
тем обстоятельством, что такие вузы, по 
разным  оценкам, составляют до 90%  
всей университетской системы страны. В 
таком контексте интересно оценить век-
торы, показатели, тренды Предпринима-
тельского университета – Университета 

3.0, а также перспективной модели Уни-
верситета четвертого поколения. 

Эволюция теоретико-методологичес-
ких подходов к описанию  и пониманию  
модели «тройной спирали» позволяет пе-
рейти к эмпирическому анализу пробле-
мы синергии институциональных соци-
окодов, когда, представляя собой тран-
синституциональный комплекс отноше-
ний институтов власти, бизнеса и науки / 
образования, данная модель имеет кон-
кретные, измеримые цели по стимулирова-
нию  инновационной  активности ее субъ-
ектов, реализации инновационной полити-
ки и политики прорыва в целом. Для по-
строения эмпирических показателей и был 
ранее проанализирован динамично разви-
вающийся теоретический фундамент «спи-
ральной» модели, когда уже можно гово-
рить уже о n-Helix models.  

Анализ преломления модели «трой-
ной спирали» через призму прикладных 
областей жизнедеятельности человека и 
общества представлен в ряде работ со-
временных отечественных и зарубежных 
исследователей, таких как Н. Е. Бонда-
ренко, М. В. Дубовик, Р. В. Губарев, 
У. Б. Баймуратов, Р. А. Жанбаев, С. С. Са-
гинтаева, Г. И. Бурдакова, А. С. Бянкин, 
В. О. Вахрушева [3; 4; 5]. 

Философско-методологический ас-
пект формирования и функционирования 
модели «государство – наука – бизнес» 
отражен в трудах научных деятелей в об-
ласти философских и социогуманитар-
ных наук: В. В. Петрова, Л. П. Киященко, 
Т. И. Сусловой и др. [6; 7; 8]. 

Тематика развития экономики Рос-
сии и сферы промышленности в частно-
сти поднимается на самом высоком 
уровне в докладах и посланиях Прези-
дента РФ В. В. Путина, а также в иссле-
дованиях и докладах не только ученых, 
но и политических и общественных дея-
телей, таких как М. В. Мишустин, 
Д. В. Мантуров, М. Г. Решетников, 
Э. С. Набиуллина и др. [9; 10]. 
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Материалы и методы 
Акцентированное магистральным 

комплексное эмпирическое социологиче-
ское  исследование, как верифицирующее 
разработанные ранее теоретические 
априорные модели, так и создающее ре-
презентативный базис для последующей 
концептуализации объекта изучения про-
екта в целом, проведено следующими 
традиционными качественными и коли-
чественными методами: 

1. Экспертный опрос (интервью) 
представителей бизнеса, образования, 
власти, занимающих административные 
должности и активно участвующих в 
процессах институционального взаимо-
действия (как на уровне программно-
методического, организационного, пра-
вового обеспечения, документационного 
оборота, так и в сфере непосредственного 
исполнения и реализации). Опрос экспер-
тов, представляющих организации в раз-
личных по показателям социально-
экономического развития, проведен в 
определенных на 2023 г. модельных ре-
гионах (г. Хабаровск, г. Томск, Курская и 
Белгородская области).  

2. Массовый сплошной опрос (анке-
тирование) населения указанных регио-
нов России об их запросах к деятельно-
сти институтов власти, образования и 
бизнеса, ожидаемых результатах и эф-
фектах их взаимодействия. Выборочную 
совокупность составили респонденты, 
непосредственно не занятые в сфере биз-
неса, образования или политической вла-
сти, но являющиеся потребителями про-
дуктов / результатов работы данных ин-
ститутов (N = 1213 человек совокупно, где 
выборочная совокупность для каждого 
региона (Хабаровск, Томск, Курская и 
Белгородская область) определена соот-
ветственно генеральной). Методиками 
определения выборочной совокупности 
послужили общепризнанные инструменты 
ФОМ, ВЦИОМ, Центра гражданских и 
социальных инициатив Курской области.  

3. Фокус-групповые исследования 
экспертного сообщества и отдельных но-
минальных групп населения регионов 
России, направленные на выяснение не-
рефлексивных, эмоционально-оценочных 
аспектов общественного мнения о взаи-
модействии институтов власти, образова-
ния и бизнеса.  

Результаты и их обсуждение 
Одной из наиболее значимых площа-

док исследований в общем объеме эмпи-
рической работы можно признать опросы 
и интервью, проведенные на мероприя-
тии-спутнике Конгресса молодых ученых 
«Создание в Хабаровском крае эффек-
тивных механизмов трансфера техноло-
гий и вовлечения исследователей и ин-
женеров в решение задач компаний ре-
ального сектора экономики и обеспече-
ния их долгосрочной конкурентоспособ-
ности», проводимого в рамках Десятиле-
тия науки и технологий, объявленного 
Указом Президента РФ от 25.04.2022 г. 
№ 231 (21-23 сентября 2023 г., Хаба-
ровск). Данное мероприятие позволило 
расширить перечень регионов исследова-
ния проекта территориями Дальнего Во-
стока России. Кроме того, экспертная 
группа, сформированная организаторами 
мероприятия, имеет широкое институцио-
нальное, профессиональное и территори-
альное представительство, максимально 
удовлетворяющее цели и задачам проекта. 

Так, например, актуальность иссле-
дования в данном, вновь введенном в эм-
пирический базис регионе обусловлена 
сложной миграционной ситуацией в нем 
на фоне аккумуляции усилий государства 
по развитию инфраструктуры «тройной 
спирали» на Дальнем Востоке. Так, по 
данным, опубликованным в открытом 
доступе, отток населения из Хабаровско-
го края в 2022 г. составил 49 тыс. чел., 
т. е. 4% [11], а в первом полугодии 
2023 г. тенденция сохраняется, хотя фор-
мально цифра уехавших опережает коли-
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чество приехавших всего  на 126 человек. 
Показательно здесь и то, что по количе-
ству внутренних в границах РФ мигран-
тов уже много лет имеющая в политиче-
ском и экономическом сознании статус 
инновационного региона Белгородская 
область занимает второе место, уступая 
лишь Забайкалью.  

Однозначно установить причины та-
кой ситуации достаточно сложно. По ре-
зультатам эмпирического исследования 
социальных настроений и базовых пат-
тернов общественного сознания населе-
ния Белгородской области как «иннова-
ционного региона», достаточно успешно 
реализующей модель «тройной спирали» 
в традиции, заложенной с 1997 г. бывшем 
губернатором Е. С. Савченко, не форми-
руется какого-либо основного фактора. 
Констатируется достаточный высокий 
уровень гражданской гордости белгород-
цев за территорию своего проживания 
(76%), осознание ее высокого промыш-
ленного и инвестиционного потенциала 
(77%). Среди внестоличных территорий 
такие результаты близки показателям по 
Томской области (69% и 72% соответ-
ственно), что на фоне высокого научного 
и иного ресурсного потенциала Западной 
Сибири выглядит закономерным.  

При этом при столь положительном 
сравнении указанных территорий Черно-
земья и Сибири в Курской области и Ха-
баровском крае также наблюдаются схо-
жие статистические аналогии, но с нега-
тивной окраской. Низкой уровень разви-
тия наукоемких производств, как и реги-
ональной промышленности в целом, не-
привлекательный инвестиционный климат 
отмечают обобщенно в среднем 78% и 81% 
жителей г. Курска и г. Хабаровска соответ-
ственно. Подобные результаты позволяют 
говорить в первую очередь не об объек-
тивных территориальных особенностях 
субъектов Федерации, затрудняющих по-
вышение эффективности модели «тройной 
спирали» на их территориях.  

Во главу угла ставятся администра-
тивно-управленческие факторы в форма-
те «неэффективного руководства регио-
нальной экономикой», «кумовства», 
«коррумпированности», «развала про-
мышленности», «неэффективности ис-
пользования ресурсов» и иные формули-
ровки, встречающиеся в ответах на от-
крытые вопросы опросников.  

В данном случае при попытке объек-
тивной оценки таких результатов логич-
но формируется вывод о высокой спра-
ведливости подобных «клише», так как 
Курская и Белгородская области как ре-
гионы Черноземья объективно обладают 
схожим сырьевым потенциалом и гео-
графической, а следовательно, и природ-
но-климатической близостью, что ис-
ключает низведение причин разного 
уровня развития «спиральных» отноше-
ний географическим детерминизмом. 
Аналогично и Сибирский регион, и 
Дальний Восток значительно удалены от 
столичного центра и в этом схожи, но 
здесь все же присутствует ощутимая раз-
ница в концентрации научного потенциа-
ла именно в западно-сибирском кластере 
(Томск, Новосибирск) по сравнению с 
Хабаровским краем. К тому же необхо-
димо учитывать приграничный статус 
Белгородской и Курской областей, неиз-
бежно влияющих на рефлексивные про-
цессы населения, экспертного сообще-
ства, институциональных агентов «трой-
ной спирали». Но так или иначе, фактор 
СВО не только формирует, но и стиму-
лирует новые задачи по аккумуляции и 
ускоренной реализации задач инноваци-
онного развития, наглядно отражающего 
политику импортозамещения, создания 
устойчивого технологического суверени-
тета и иных приоритетов стратегии рос-
сийского прорыва.  

В связи с таким эмпирическим рас-
пределением показателей в контексте 
общей геополитической нестабильности 
выработка каких-либо новых критериев 
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картографирования территорий и форми-
рование соответствующих атласов, по-
мимо идентифицированных и описанных 
в процессе реализации национальных 
проектов, представляется сегодня спеку-
лятивным. Необходимо некоторое пере-
несение горизонта прогноза в перспекти-
ву, когда под воздействием внешних и 
внутренних факторов Россия неизбежно 
обретет уже четко осознаваемые основа-
ния государственного гомеостаза ‒ им-
портозамещение, технологический суве-
ренитет и, как следствие, переход от ин-
ституциональной предметной ориентиро-
ванности отношений «тройной спирали» 
к проблемно-ориентированности [12; 13; 
14; 15; 16; 17; 18; 19; 20].  

Например, создание площадок за-
действования актуальных морфологий 
коллективного интеллекта, в т. ч. гибрид-
ного, как инструмента преодоления ис-
ключительно институциональной 
«предзаданности» инновационного про-
цесса, уже не отвечающей в полной мере 
сложности стоящих пред Россией боль-
ших вызовов. Именно таким в числе про-
чих задаче отвечает новый концепт 
«Университет 4.0». 

Однако, согласно экспертным пози-
циям нашего исследования, отрицать се-
годня традиционную институцианальную 
предзаданность «спиральных» процессов 
не только преждевременно, но и опасно. 
Так, в первую очередь в связи с контек-
стуальным приграничным положением 
территорий Черноземья в СВО большин-
ство экспертов акцентируют стимулиро-
вание инновационной деятельности 
(НИОКР) именно в оборонно-
промышленном комплексе страны. При-
мером этому могут служить и поступаю-
щие в вузы Курской области, в первую 
очередь ЮЗГУ, сохраняющего весь по-
тенциал Курского технического универ-
ситета, которым он и был до 2010-х гг., 
заказов на разработку систем и техноло-
гий для нужд российской армии и от-

дельных отраслей гражданской промыш-
ленности, определяемых СВО. При этом 
четко обозначаются предельно сжатые 
сроки удовлетворения таких запросов, 
позволяющих концентрированно задей-
ствовать работу научно-технических со-
ветов вузов, и в первую очередь научно-
инженерных кадров региональных си-
стем высшего образования.  

При этом Президент РФ неоднократ-
но акцентировал важность применения 
эффективного опыта других стран для 
реализации поставленных стратегических 
и оперативных целей в сфере развития 
Российской Федерации, обращая внима-
ние на грамотный пересмотр и адаптацию 
к российским реалиям  такого опыта. В 
связи с этим и было целесообразно ак-
центировать и проанализировать модель 
взаимодействия «государство – наука – 
бизнес» в рамках экономического разви-
тия России и установленных Президен-
том РФ долгосрочных планов, касаю-
щихся модернизации индустриального 
комплекса.  

Далее мы хотели бы привести ряд 
конкретных экспертных позиций, харак-
теризующих представленные выше по-
ложения. 

Так, представители института власти 
с минимальными отклонениями говорят о 
поддержки спиральной модели, отклоня-
ясь от заданного политического вектора 
лишь в формулировках «необходимо еще 
доработать нормативную базу», «нуж-
но быстро реагировать и устранять вы-
явленные сложности», «вектор задан, 
надо далее его реализовать, но гибко» и 
т. д. В целом такую монолитность пози-
ций данных институциональных агентов 
можно признать вполне положительной. 
В первую очередь потому, что власть в 
сегодняшних реалиях действительно 
должна быть идеологически монолитной 
и работать на результат. Ну а внутренние 
институциональные сложности внутри 
же должны и оставаться. 
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Представители же бизнеса и образо-
вания / науки настроены не столь протек-
ционистски в плане идейности. Тем не 
менее обе эти категории полностью осо-
знают необходимость развития спираль-
ных отношений, говоря «полностью под-
держиваю инновационный курс», «взаи-
модействие власти, науки и бизнеса про-
сто необходимо для реализации нацио-
нальных целей», и т. д. Однако не стоит 
забывать, что оба института имеют раз-
личные социальные цели, а следователь-
но, и разные типы профессиональной 
культуры. Тем не менее они объединены 
зонтичным проектом «Прорыв России», 
где спиральная модель является основной 
инструментальной матрицей. 

Выводы 
Подводя итог работы по решению 

теоретических и эмпирических задач, 

можно констатировать, что путь взаи-
моотношений гражданских предприя-
тий и ОПК Российской Федерации по 
истине уникален и неповторим осталь-
ными странами. Но для дальнейшего 
развития страны требуется укрепление 
взаимосвязей «государство ‒ наука ‒ 
бизнес» не только в ракурсе оборонно-
промышленного комплекса и иных ви-
дов промышленности, но и научно-
образовательных платформ, в т. ч. по-
средством развития внешних НИОКР и 
их открытия на базе высших учебных 
заведений. Одним из уникальных си-
нергетических трендов, претендующих, 
по нашему мнению, на максимально 
быстрое развитие и достижение науч-
ного, политического и экономического 
«хайпа», и выступает платформа «Уни-
верситет 4.0». 
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Резюме 

Актуальность. Возрастающая конкурентная борьба между финансовыми организациями и 
технологическими компаниями требуют активного внедрения инновационных разработок в текущую 
деятельность. Искусственный интеллект становится повседневным фактом присутствия в 
коммуникациях между бизнес-партнерами и клиентами, порождающим новые форматы взаимодействия. 
«Умные технологии» на основе искусственного интеллекта способны взять на себя определенные 
механические функции, связанные с проверкой и верификацией условий договоров, что позволяет 
значительно ускорить формальные процедуры и снизить вероятность операционных ошибок. 
Инновационные решения по исполнению договорных обязательств на основе заключения смарт-
контрактов в различных сферах бизнеса способствуют применению таковых и в банковском деле, где 
постоянно происходит коммуницирование по стандартным банковским процедурам. 

Цель. В работе поставлена цель ‒ раскрыть особенность применения смарт-контракта в 
банковском бизнесе для его масштабирования.    

Задачи. В статье были поставлены и последовательно решены следующие задачи: изучить 
особенности и природу появления смарт-контрактов в бизнес-среде; проанализировать существующую 
практику использования данного инструмента; сформулировать принципы трансформации процессов 
контрактации с внедрением «умных технологий» в традиционный банковский бизнес. 

Методология. В работе были использованы методы обобщения, систематизации, аналогии, 
графического и логического анализа, генерирования идей.  

Результаты. В работе изучены свойства инновационного цифрового инструмента контрактации 
банковского бизнеса, выделены его основные характеристики и основания для применения, рассмотрен 
механизм его реализации в блокчейн среде.  

Выводы. В статье рассмотрены направления будущего развития банкинга в отечественном 
банковском секторе и сделаны выводы о дальнейшем развитии «умных технологий» в условиях нарастающей 
конкуренции между банковскими и технологическими компаниями. Расширение банковского бизнеса в онлайн-
пространстве невозможно без применения передовых решений в сфере клиентского обслуживания, что 
приводит к появлению и развитию практики интеллектуализации традиционных контрактных процессов.  
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Abstract 

Relevance. The increasing competition between financial institutions and technology companies requires the 
active implementation of innovative developments in current activities. Artificial intelligence is becoming an everyday 
fact of presence in communications between business partners and customers, generating new formats of interac-
tion. "Smart" technologies based on artificial intelligence are able to take on certain mechanical functions related to 
the verification and verification of contract terms, which can significantly speed up formal procedures and reduce the 
likelihood of operational errors. Innovative solutions for the fulfillment of contractual obligations based on the signing 
of smart contracts in various business areas contribute to the use of such in banking, where communication is con-
stantly taking place according to standard banking procedures. 

Purpose. The purpose of the work is to reveal the peculiarity of the use of a smart contract in the banking busi-
ness for its scaling. 

Objectives. The following tasks were set and consistently solved in the article: to study the features and nature 
of the emergence of smart contracts in the business environment, to analyze the existing practice of using this tool, to 
formulate the principles of transformation of contracting processes with the introduction of "smart" technologies into 
traditional banking business. 

Methodology. The methods of generalization, systematization, analogy, graphical and logical analysis, and 
idea generation were used in the work. 

Results. The paper examines the properties of an innovative digital banking business contracting tool, high-
lights its main characteristics and grounds for application, and considers the mechanism of its implementation in the 
blockchain environment. 

Conclusions. The article examines the directions of the future development of banking in the domestic banking 
sector and draws conclusions about the further development of "smart" technologies in the context of increasing 
competition between banking and technology companies. The expansion of banking business in the online space is 
impossible without the use of advanced solutions in the field of customer service, which leads to the emergence and 
development of the practice of intellectualization of traditional contract processes. 
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*** 

Введение  

Появление блокчейн-технологий в 
обществе вызвало революцию в системе 
выстраивания бизнес-коммуникаций, ко-
торые последние годы претерпевали мно-
го изменений в части цифровизации и 
перевода процессов на онлайн-
платформы. Исследовательская компания 
Gartner выделила топ-10 технологических 
трендов [1], которые согласно прогнозам 

в последующие годы будут активно раз-
виваться и внедряться в работу бизнеса. 
Рассмотрим более подробно технологии 
и их возможности для нового практиче-
ского приложения (рис. 1). 

Представленные технологические 
тренды 2023 г. будут моделировать бу-
дущее развитие онлайн-пространств в 
условиях нарастающей конкуренции тех-
нологических компаний во всех сферах 
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бизнеса. Нацеленность указанных техноло-
гий на стратегические перспективы дает 
основания для планирования будущего c 
шагом на несколько лет, так как потенциа-
лы могут реализоваться не сразу, быть от-
ложенными во времени на несколько лет 
вперед [3]. Активное присутствие в он-
лайн-пространстве бизнеса, более того, 
банковского бизнеса, предоставляющего 

услуги, будет определять его позиции на 
рынках. Поэтому поиск новых решений и 
применение инновационных передовых 
технологий в бизнес-процессах позволят не 
просто сохранить имеющиеся рыночные 
позиции, но и привлечь новых клиентов, 
нарастить обороты и повысить имидж соб-
ственной компании как лидера современ-
ного финансового мира [4].    

 

 

 
Рис. 1. Перспективные технологии топ-2023 по версии Gartner [2] 

Нарастающая конкурентная борьба 
на финансовом и нефинансовом рынках 
услуг требует активного развития основ-
ных пространств [5]. Определенно, физи-
чески уже невозможно отслеживать и об-
рабатывать накапливающийся клиент-
ский опыт и прогнозировать будущее по-
ведение клиентов. Необходимо подклю-
чать искусственный интеллект для авто-
матизации текущих операций и проверки 
надежности заключаемых сделок. 

В данных условиях растет популяр-
ность технологий масштабирования бизне-

са, основанных на облачных платформах и 
беспроводных технологиях, позволяющих 
охватить большее количество клиентов за 
максимально короткие сроки [6]. В этой 
ситуации популярность смарт-контрактов 
как автоматизированных решений по 
управлению стандартными банковскими 
процедурами будет увеличиваться. Реали-
зация подобных «умных контрактов» по-
средством коммуницирования в среде 
блокчейн служит дополнительным пре-
имуществом их надежности и способству-
ет росту доверия к таким инструментам [7].  

Топ-10 стратегических технологических трендов на 2023   

1. Цифровая иммунная система 

2. Прикладная наблюдаемость 

3. Управление доверием AI 
TRiSM 

4. Отраслевые облачные платформы 

5. Проектирование платформ 

6. Беспроводные технологии 

7. Суперприложения 

8. Адаптивный ИИ 

9. Метавселенная 

10. Технологии устойчивости 

Защита и устойчивость 

Ускорение цифровизации 

Конфиденциальность  

Уникальные инициативы  

Оптимизации разработок  

Максимизация ценности  

Привлечение талантов 

Привлечение талантов 

 Развитие бренда 

 Увеличение прибыли 
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Особенность смарт-контрактов (да-
лее ‒ СмК) была описана американским 
кибернетиком Ником Сабо в 1994 г. как 
концепция «слепых» подписей, дающая 
возможность вывести на новый уровень 
взаимодействие между контрагентами в 
условиях цифровой среды. Широкое 
применение данных контрактов в раз-
личных сферах (финансовый сектор, тор-
говая отрасль, аренда транспорта и не-
движимости, страхование, ведение ре-
естров в медицине, публичное управле-
ние и проведение выборов и т. п.) требу-
ют более четкого осмысления и опреде-
ления стандартов их составления и реа-
лизации. Заложенный в основу СмК ком-
пьютерный алгоритм позволяет исклю-
чить человеческий фактор и обеспечить 
неотказуемость исполнения контракта. 
Блокчейн выступает основой контракта и 
закладывает с его внедрением в процес-
синговые операции банков новую форму 
межорганизационного взаимодействия 
как гаранта надежности и неизменности 
его реализации при наступлении огово-
ренных условий [8]. Особенность такого 
подхода к реализации контрактов несет 
различные риски, обусловленные с не-
возможностью отмены или корректиров-
ки, если обнаружена ошибка при записи 
СмК. Поэтому, по мнению автора, по-
добные контракты достаточно эффектив-
ны при реализации стандартных банков-
ских процедур, не требующих креативно-
го подхода или особенных, уникальных 
условий для сделок.  

Материалы и методы 
Конкуренция на рынке банковских 

услуг вынудила кредитные организации 
расширить границы своих возможностей 
и масштабировать клиентский опыт по-
средством максимального охвата пользо-
вателей и удовлетворения их запросов по 
различные рода услугам и сервисам. 
Накопленные массивы информации уже 
невозможно обработать без автоматиза-
ции ручных процессов, так как произво-
дительность и скорость обработки с уча-

стием человека существенно снижаются. 
В сложившейся ситуации необходимо 
применять технологии искусственного 
интеллекта, позволяющие фактически в 
режиме реального времени обрабатывать 
массивы данных и самостоятельно реали-
зовывать условия договоров [9].  

«Умные технологии» применяются 
во многих сферах, смежных со сферой 
услуг, но отсутствие методических основ 
и законодательного регулирования в ча-
сти правильности применения инстру-
ментов затрудняет их продвижение и 
успешное внедрение в масштабную прак-
тику организаций. Возрастающая конку-
ренция между банковскими учреждения-
ми и технологическими компаниями за 
клиентов и пользователей сервисов не 
позволяет останавливаться на достигну-
тых результатах и заставляет внедрять 
решения по частичной интеллектуализа-
ции типичных операций для разгрузки 
специалистов и перенаправления усилий 
на более творческие работы [10]. 

Накопленный клиентский опыт под-
вергается постоянному анализу с приме-
нением нейросетей, что максимально 
экономит время и дает быстрый резуль-
тат для дальнейшей обработки. Перевод 
ряда операций на искусственный интел-
лект позволит нарастить оборот, уско-
рить время завершения сделок и снизит 
уровень человеческого фактора путем 
автоматизации процесса [11].  

Смарт-контракты – вариант интел-
лектуализации процессинга в банковской 
деятельности, но требующие определен-
ной правовой и методической доработки 
для более четкого выстраивания взаимо-
отношений между банками и их контр-
агентами [12]. С данной позиции задача 
исследования заключалась в оценке ос-
нов реализации «умных контрактов» в 
банковском бизнесе и выстраивании 
принципов для их применения [13].  

Исследование было основано на ин-
формационной и накопленной аналити-
ческой базе применения «умных кон-
трактов» в практике российских банков 
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(Сбербанк, Альфа-банк, Райффайзен-
банк), небанковских финансовых органи-
заций, технологических компаний [14]. 
Систематизация понятий СмК и методи-
ческих основ изучения природы данных 
контрактов была проведена посредством 
изучения трудов иностранных и россий-
ских авторов, заложивших первые теоре-
тические основы данных операционных 
инструментов [15]. 

Методологическая база исследования 
была представлена основными методами 
теоретического анализа (формализация, 
аксиометрический метод, генерирование 
нового знания), методами общелогиче-
ского познания (анализ, индукция, де-
дукция, аналогия, моделирование). Кроме 
того, в работе были использованы мето-
дологические новации, связанные с ис-
следованием технологических процессов 
и их перекладыванием на общедоступные 
формы изложения.  

Результаты и их обсуждение 
Исследование природы понятия 

смарт-контракта связано с определением 
его сущности с позиции информатики, 
экономики и права. В рамках сложив-
шейся практики реализации СмК некото-
рые авторы пытаются теоретически 
обосновать понятие подобных контрак-
тов. Рассмотрим некоторые трактовки.  

По мнению И. А. Румянцева, 
М. А. Рожковой, смарт-контракт – про-
граммный код, управляющий определен-
ным активом [16]. При этом нельзя счи-
тать такой договор «умным контрактом», 
по мнению М. Мекки, поскольку это все-
го лишь запрограммированный алгоритм, 
который просто реализуется в цифровой 
среде при соблюдении заранее оговорен-
ных условий [12]. В случаях возникнове-
ния форс-мажорных ситуаций СмК про-
сто не реализуется, так как не имеет воз-
можности самостоятельно управлять 
процессами. 

Такое ограничение природы смарт-
контракта невозможно считать обосно-
ванным по причине полной автоматиза-

ции всего цикла его реализации и невоз-
можности отказа в среде блокчейн. По-
этому стоит придерживаться подхода ав-
торов, которые считают смарт-контракт и 
умный-контракт синонимами, так как для 
его реализации задействован искусствен-
ный интеллект. 

Вторая группа авторов (Л. Г. Ефимо-
ва и О. Б. Сиземовой [15], А. А. Волос 
[17], А. И. Савельева [18]) считает СмК 
настоящим гражданско-правовым дого-
вором, который написан с применением 
специального компьютерного языка про-
граммирования и существует в цифровом 
пространстве. Уникальность данного 
подхода заключается в том, что среда ре-
ализации такого контракта – киберпро-
странство ‒ не приемлет другой формы 
договора, отличного от кодированной, 
что фактически разворачивает новое пра-
вовое направление в юриспруденции 
[19].  

Можно частично согласиться с мне-
нием данных авторов в той части, что это 
действительно юридически значимое со-
глашение между сторонами сделки, запи-
санное посредством специализированно-
го языка программирования, но его осно-
ву составляет именно программный код, 
который обеспечивает его исполнение в 
онлайн-среде [20].  

Третий подход к пониманию СмК 
основан на двоичной природе таких кон-
трактов и рассматривает их как способ 
выполнения договорных обязательств 
между сторонами сделки. При этом авто-
ры по-разному трактуют контракты и их 
предназначение. Так, по мнению Н. Сабо 
[3], М. Мекки [12], Т. Довилля [21], 
Л. Бенсоссана [22], это компьютерные 
программы, которые позволяют облег-
чить переговоры и обеспечить исполне-
ние контракта. По данной причине СмК 
не могут считаться договорами в их клас-
сическом понимании, так как фактически 
выступают обеспечением или гарантом 
выполнения традиционного (основного) 
договора. Смарт-контракт не существует 
как договор, он существует как техниче-
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ский алгоритм или порядок исполнения 
реального договора.  

Представленный подход достаточно 
категоричен и отличается определенной 
ограниченностью понимания цифрового 
мира и его функционирования. Действи-
тельно, смарт-контракты могут высту-
пать дополнительным соглашением реа-
лизации традиционного договора в среде 
блокчейн. Но это лишь частный случай 
реализации волеизъявления сторон. 
Большое количество ситуаций связано с 
волеизъявлением сторон и соглашений 
между сторонами исключительно в он-
лайн-среде, где не подписывается дого-
вор, а присутствует только соглашение в 
виде цифрового взаимодействия (аренда 
через онлайн-агрегаторы, покупки в ин-
тернет-магазинах, заключение виртуаль-
ных сделок с частичной оплатой аванса). 
В подобных случаях отсутствует норма-
тивная основа взаимодействия в рамках 
реализации СмК – нет утвержденной 
формы договора, что не дает возмож-
ность для правовой защиты [22].  

Четвертый подход связан с понима-
нием смарт-контрактов как компьютер-
ного кода и правового явления. Можно 
назвать данный подход комбинаторным, 
основанным на мнении ряда авторов 
(О. С. Гринь [24], И. Тревор [25], 
Б. М. Гонгало [26]) о том, что это новый 
способ заключения сделок в цифровой 
среде. Фактически это особая обеспечи-
тельная мера в зависимости от типа за-
ключаемого договора, но только в тех 
случаях, когда основной целью договора 
является поставка товара, выполнение 
работ, предоставление услуг. В случаях, 
когда выдается банковская гарантия, 
страхуется ответственность или оформ-
ляется залог в форме смарт-контракта – 
это уже комбинированная форма догово-
ра, заключенного цифровой среде и запи-
санного на специальном языке програм-
мирования.  

Представленный подход (4) наиболее 
точен по определению комплементарно-
сти понимания природы смарт-конт-

рактов как технико-правового явления, 
влекущего за собой определенные дого-
ворные и имущественные обязательства. 
В данной ситуации можно согласиться с 
мнением авторов, считающих СмК дву-
единым понятием (это технологическое 
решение, влекущее за собой правовые 
последствия), которое имеет право на са-
мостоятельное функционирование и реа-
лизацию исключительно в киберпро-
странстве [27].  

Таким образом, определение данного 
цифрового инструмента можно сформу-
лировать следующим образом: смарт-
контракт – новая форма договорного 
обязательства, созданного в цифровой 
среде с помощью протокола блокчейн и 
криптографии, записанного посредством 
языка программирования, содержащая 
все необходимые условия реализации 
контракта. При этом стоит отметить, 
что СмК имеет право на самостоятельное 
функционирование в онлайн-простран-
стве, так как в своей основе несет мате-
риальные обязательства сторон сделки и 
содержит определенные права и меры 
компенсации рисков.  

Развитие сферы применения СмК 
обусловлено расширением деятельности 
цифровых платформ во всех секторах 
экономики. Банковский бизнес первым 
перешел к цифровому формату обслужи-
вания клиентов и накапливать клиент-
ский опыт. Сегодня можно констатиро-
вать тот факт, что экосистемы взаимо-
действуют между собой и стараются мак-
симально учесть потребности клиентов, 
реализуя услуги исключительно в цифро-
вом формате в режиме реального време-
ни, что является достаточно мощным 
конкурентным преимуществом в услови-
ях цифровизации.  

Как отмечено выше, СмК – это само-
стоятельные договорные онлайн-обязате-
льства, записанные в цифровой среде и 
реализуемые посредством протоколов 
блокчейн. Для них не требуется бумаж-
ного носителя и личной встречи между 
сторонами сделки для подписания такого 
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контракта. Он заключается и подписыва-
ется в цифровой среде посредством элек-
тронных цифровых подписей и хранится 
в распределенном реестре. Реализация 
данного контракта обеспечивается ча-
стично нормами гражданского права в 
части регулирования оборота электрон-
ной формы договора.  

Необходимо заметить, что помимо 
смарт-контрактов в киберпространстве 
существуют другие формы электронных 
договоров – договор о дистанционной 
продаже через Интернет (транзакцион-
ный договор). Но в сравнении с СмК су-
ществует одно принципиальное отли-
чие – он может быть заключен только на 
платформе блокчейн, которая дает гаран-
тии автоматического исполнения такого 
договора. Кроме того, в качестве предме-
та СмК может выступать не только крип-
товалюта, но и другой цифровой актив. 
Контроль или информирование о наступ-
лении оговоренных событий происходит 
посредством «оракулов» ‒ организации, 
сервисы, программы, отслеживающие 
события вне платформы блокчейн и со-
единяющие ее с внешней средой. 

Таким образом, необходимо выде-
лить особенности СмК как новой формы 
договорного обязательства, полностью 
реализуемого в цифровой среде на плат-
форме блокчейн: 

‒ существует только в форме компь-
ютерной программы; 

‒ условия реализации договора запи-
саны посредством компьютерного кода; 

‒ создается и реализуется на плат-
форме блокчейн; 

‒ исполнение условий совершается 
автоматически при наступлении заранее 
оговоренных обстоятельств; 

‒ связь с внешним миром и контроль 
событий осуществляется посредством 
оракулов; 

‒ основная проблема реализации та-
ких контрактов заключается в невозмож-
ности внести коррективы при обнаруже-
нии ошибки в составлении.  

Заданный четкий алгоритм реализа-
ции смарт-контракта «если…то…» имеет 
определённые преимущества и недостат-
ки. Основной недостаток – невозмож-
ность отказа от сделки, если события 
сложились неблагоприятным образом 
или обнаружена ошибка в составлении 
программного кода. Основное преимуще-
ство – надежность и неотказуемость ис-
полнения смарт-контракта. Поэтому сто-
роны сделки должно четко представлять 
специфику подобных взаимоотношений и 
их последствия. 

Как уже выше сказано, принципи-
альное условие реализации СмК ‒ это 
наличие записи в блокчейн-среде. С этой 
целью ранее использовались иностран-
ные платформы, но с 2018 г. в России 
была запущена национальная блокчейн-
сеть «Мастерчейн», формирующая наци-
ональную доверительную онлайн-среду 
для электронного взаимодействия участ-
ников рынка. На протяжении всего пери-
ода своего существования платформа 
«Мастерчейн» прошла путь развития и 
становления как полноправного участни-
ка финансового рынка. Платформа сего-
дня обладает определенным функциона-
лом, среди которого можно отметить: га-
рантия стабильности исторических дан-
ных, четкая маршрутизация инфопото-
ков, активное применение смарт-
контрактов между участниками сделок, 
организация токенов. Рассмотрим по-
дробнее характеристики данной блок-
чейн-среды с позиции бизнес-функцио-
нала (рис. 2).  

Представленные характеристики и 
функционал платформы «Мастерчейн» 
иллюстрирует возможности роста при-
были для финансовых компаний с ис-
пользованием потенциалов данной среды 
в целях повышения собственных конку-
рентных возможностей и масштабирова-
ния своих услуг и сервисов.  

С позиции банковского бизнеса 
можно отметить, что наиболее перспек-
тивные направления «Мастерчейн» сего-
дня ‒ цифровые банковские гарантии и 



 
Аверина А. С.                                                 «Умные технологии» масштабирования банковского бизнеса    269 

Известия Юго-Западного государственного университета. Серия: Экономика. Социология. Менеджмент /  
Proceedings of the Southwest State University. Series: Economics, Sociology and Management. 2024; 14(2): 262‒274 

цифровые закладные, которые записыва-
ются посредством смарт-контрактов. При 
этом представленная ниже схема реали-
зации цифровой банковской гарантии от-

ражает механизм взаимодействия основ-
ных участников сделки (принципала, бе-
нефициара, банка-гаранта) в онлайн- 
блокчейн-среде (рис. 3).  

 

 
Рис. 2. Особенности национальной блокчейн-платформы «Мастерчейн» [28] 

 
Рис. 3. Механизм реализации цифровой банковской гарантии в блокчейн-среде «Мастерчейн» [28] 

Характеристика Бизнес-функционал 

‒ первая сертифициро-
ванная ФСБ блокчейн-
платформа, 
‒ поддержка электронной 
подписи, 
‒ поддержка смарт-
контрактов, 
‒ мониторинг состояния 
сети блокчейн, 
‒ идентификация участ-
ников, 
‒ функция конфиденци-
альных сообщений внут-
ри сети 

‒ производительность 
для сложных Enterprise-
решений, 
‒ гибкость разработки, 
‒ криптография для за-
щиты конфиденциаль-
ных данных, 
‒ блокчейн-сеть для 
юридически значимых 
операций, 
‒ полная совместимость 
с отечественными АПК 
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Необходимо дать некоторую харак-
теристику представленным этапам:   

1) принципал обращается в банк-
гарант за гарантией своих обязательств;  

2) банк-гарант выдает гарантию, при 
этом вносит соответствующую запись в 
системе «Мастерчейн» посредством за-
ключения смарт-контракта (СмК);  

3) происходит реальная сделка / по-
гашение долга между принципалом и бе-
нефициаром – происходит оплата бан-
ковской гарантии (далее ‒ БГ);  

4) БГ предъявлена в банк-гарант для 
погашения долга;  

5) банк-гарант реализует смарт-конт-
ракт, гасит долг по гарантии, в платфор-
ме сделана соответствующая запись о за-
крытии БГ.  

Таким образом, блокчейн-платформа 
в такой сделке выступает дополнитель-
ным гарантом для сторон, помогает уста-
навливать доверительные взаимоотноше-
ния и обеспечивает 100%-ной неотказуе-
мость совершения сделки. По аналогич-
ной схеме работает сервис «цифровая 
ипотека», представляющий собой систе-
му учета закладных, хранящихся в среде 
блокчейн и оформленных в форме смарт-
контрактов.  

Блокчейн-среда благодаря доступу к 
ней всех участников сделки одновремен-
но не оставляет возможности для мошен-
ничества и фактически мгновенно ин-
формирует все стороны сделки об изме-
нении статуса составленных в среде циф-
ровых документов.  

Заданный компьютерный алгоритм 
реализации смарт-контрактов исключает 
внесение изменений в его условия после 
подписания, что требует тщательного 
просмотра и согласования всех условий 
до подписания документа. Вероятные 
ошибки в записи контракта могут стоить 
дорого, так как заложенный в основу 
СмК искусственный интеллект не будет 
принимать другие аргументы в рамках 
исполнения контракта. Перевод операци-
онного процесса на «умные технологии» 
позволяет функционально разгрузить 

операторов банка, не теряя клиентов. 
Кроме того, увеличивается скорость реа-
лизации типовых операций, сокращаются 
ресурсы на сопроводительные операци-
онные издержки, повышается доверие к 
подобным инструментам. Систематизи-
руем основные преимущества и ограни-
чения СмК (рис. 4). 

Представленные основные ограниче-
ния, связанные с реализацией смарт-
контрактов, не приводят к снижению по-
пулярности данных контрактов, которые 
находят все большее применение не 
только на финансовом рынке, но и в не-
финансовом секторе рынка. С помощью 
СмК в цифровой среде строятся новые 
бизнес-модели, требующие проработки 
правовой основы их функционирования.  

Широкое применение старт-
контрактов в банковском бизнесе обу-
словлено высокой конкуренцией между 
кредитными организациями и развитием 
цифровых платформ в сфере предостав-
ления банковских услуг. Смарт-
контракты в условиях 100%-ной цифро-
визации представляют собой необходи-
мое технологичное решение для работы в 
онлайн-среде. Стандартизация подобных 
инструментов и четкий регламент их реа-
лизации позволят систематизировать ра-
боту данного сектора и исключить ошиб-
ки и сбои в их составлении.  

Выводы 
Банковский бизнес фактически ухо-

дит в онлайн-среду. Появление экоси-
стем – цифровых платформ у ряда круп-
ных банков ‒ отражает современные тен-
денции полного погружения как бизнеса, 
так и пользователей в киберсреду. По 
данной причине появление принципиаль-
но новых инструментов, фактически су-
ществующих только в цифровом форма-
те, позволит реализовывать необходимые 
потребности в киберсреде.  

Смарт-контракты как новый цифро-
вой инструмент договорных обязательств 
представляет собой симбиоз технико-
правового понятия, так как нет однознач-
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ного мнения о его природе. По мнению 
исследователя, смарт-контракт – техни-
ко-правовая форма договорных взаимо-
отношений между сторонами сделки, за-
ключенных исключительно в киберпро-
странстве и записанных на языке про-

граммирования в среде блокчейн. Отсут-
ствие бумажной формы договора ком-
пенсируется протоколом блокчейн, кото-
рый в данной ситуации выступает гаран-
том надежности и неотказуемости вы-
полнения условий контракта.  

 

 

Рис. 4. Преимущества и ограничения реализации смарт-контрактов 

Таким образом, смарт-контракты, ак-
тивно применяемые банковским бизне-
сом, дают возможность принципиально 
изменить традиционные формы договор-
ных взаимоотношений, сместить акцент в 

киберсреду и максимально масштабиро-
вать стандартные банковские операции 
посредством скорости, надежности, 
удобства реализации условий контракта в 
цифровой среде.  
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Преимущества Ограничения 

‒ скорость заключения и реа-
лизации, 
‒ неотказуемость исполнения, 
‒ запись и хранение в блок-
чейн среде, 
‒ полная автоматизация всей 
процедуры, 
‒ исключение человеческого 
фактора, 
‒ исключение необходимости 
личного контакта сторон 
сделки, 
‒ полный контроль всего про-
цесса, 
‒ возможности масштабиро-
вания типовых операций 

‒ отсутствие правовой базы 
регулирования подобных 
взаимоотношений, 
‒ требования специализи-
рованных знаний програм-
мирования, 
‒ жесткий компьютерный 
алгоритм реализации, 
‒ неотзываемость контрак-
та, 
‒ исключение внесение 
корректив в процессе его 
реализации, 
‒ высокая цена ошибки при 
неверном программирова-
нии контракта 
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Резюме 

Актуальность. Исследование сбалансированного питания населения является актуальным в 
настоящее время, так как здоровое питание является одним из ключевых факторов, влияющих на 
здоровье человека и предотвращающих развитие многих заболеваний. Оно также важно для поддержания 
оптимального физического и психического состояния, повышения продуктивности и улучшения качества 
жизни. Неправильное питание и ожирение увеличивают расходы на здравоохранение, поскольку 
требуется больше ресурсов для лечения связанных с этими проблемами заболеваний. Это оказывает 
давление на бюджеты здравоохранения и может ухудшить доступность медицинской помощи для других 
пациентов. 

Целью исследования является оценка экономического аспекта важности сбалансированного 
питания. 

Задачи: изучить сущность и основные критерии сбалансированного питания; определить проблемы 
здравоохранения, связанные с несбалансированным питанием населения; рассмотреть рост численности 
больных ожирением как проблему здравоохранения. 

Методология. Методологической основой исследования послужила идея о наличии связи между 
сбалансированным питанием населения и нагрузкой на здравоохранение страны.  

Результаты. Проведенный в работе анализ показал, что неправильное питание и ожирение 
увеличивают расходы на здравоохранение, поскольку требуется больше ресурсов для лечения связанных с 
этими проблемами заболеваний. Это оказывает давление на бюджеты здравоохранения и может 
ухудшить доступность медицинской помощи для других пациентов. 

Выводы. Сбалансированное питание может привести к снижению затрат на здравоохранение за 
счет уменьшения риска развития хронических заболеваний, таких как ожирение, сердечно-сосудистые 
заболевания и диабет. Это может привести к снижению расходов на здравоохранение для отдельных лиц 
и общества в целом. Кроме того, сбалансированное питание может повысить производительность и 
снизить уровень прогулов на рабочем месте. Когда люди правильно питаются, они менее подвержены 
усталости, болезням и другим заболеваниям, которые могут отразиться на их способности эффективно 
работать. Это может привести к повышению производительности и экономическому росту.  
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The Economic Aspect of the Importance of a Balanced Diet: Reducing 
the Burden On Healthcare 
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Abstract 

Relevance. The study of a balanced diet of the population is relevant at the present time, since a healthy diet is 
one of the key factors affecting human health and preventing the development of many diseases. It is also important 
to maintain optimal physical and mental health, increase productivity and improve quality of life. Malnutrition and 
obesity increase health care costs because more resources are needed to treat related diseases. This puts pressure 
on health budgets and may worsen the availability of medical care for other patients. 

The purpose of the study is to assess the economic aspect of the importance of a balanced diet.Objectives  
Objectives: to study the essence and main criteria of a balanced diet; to identify health problems associated 

with an unbalanced diet of the population; to consider the increase in the number of obese patients as a health prob-
lem. 

Methodology. The methodological basis of the study was the idea that there is a connection between a 
balanced diet of the population and the burden on the country's health care.  

Results. The analysis carried out in the work showed that malnutrition and obesity increase health care costs, 
since more resources are needed to treat diseases related to these problems. This puts pressure on health budgets 
and may worsen the availability of medical care for other patients.  

Conclusions. A balanced diet can lead to lower health care costs by reducing the risk of developing chronic 
diseases such as obesity, cardiovascular disease and diabetes. This can lead to lower healthcare costs for 
individuals and society as a whole. In addition, a balanced diet can increase productivity and reduce absenteeism in 
the workplace. When people eat right, they are less prone to fatigue, illness and other diseases that can affect their 
ability to work effectively. This can lead to increased productivity and economic growth. 
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*** 
Введение  

Тема исследования экономического 
аспекта важности сбалансированного пи-
тания является крайне актуальной и зна-
чимой в современном мире по несколь-
ким причинам:  

1. Рост заболеваемости связанных с 
неправильным питанием заболеваний. В 
мире наблюдается резкий рост заболева-
емости ожирением, диабетом, сердечно-
сосудистыми заболеваниями и другими 
заболеваниями, связанными с неправиль-
ным питанием. Это создает значительную 

нагрузку на системы здравоохранения и 
требует больших затрат на лечение.  

2. Экономические потери. Ожирение 
и связанные с ним заболевания приводят 
к значительным экономическим потерям 
для общества. Это включает в себя поте-
рю производительности труда, увеличе-
ние расходов на медицинское обслужи-
вание, снижение качества жизни и другие 
негативные последствия.  

3. Влияние на бюджеты здравоохра-
нения. Неправильное питание и ожире-
ние увеличивают расходы на здравоохра-
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нение, поскольку требуется больше ре-
сурсов для лечения связанных с этими 
проблемами заболеваний. Это оказывает 
давление на бюджеты здравоохранения и 
может ухудшить доступность медицин-
ской помощи для других пациентов. 

4. Потенциал экономических выгод. 
Исследование сбалансированного пита-
ния и его влияния на здоровье может по-
мочь выявить потенциальные экономиче-
ские выгоды от предотвращения заболе-
ваний, связанных с неправильным пита-
нием. Это может включать в себя сокра-
щение расходов на лечение, улучшение 
производительности труда и снижение 
социальных издержек. В целом исследо-
вание экономического аспекта важности 
сбалансированного питания и его влия-
ния на здравоохранение имеет большое 
значение для разработки эффективных 
стратегий предотвращения заболеваний, 
связанных с неправильным питанием, и 
оптимизации затрат на здравоохранение. 

Целью исследования является оценка 
экономического аспекта важности сба-
лансированного питания. 

Задачи исследования:  
‒ изучить сущность и основные кри-

терии сбалансированного питания; 
‒ определить проблемы здравоохра-

нения, связанные с несбалансированным 
питанием населения; 

‒ рассмотреть рост численности 
больных ожирением как проблему здра-
воохранения. 

Материалы и методы 
Экономический аспект важности 

сбалансированного питания весьма зна-
чителен. Сбалансированное питание мо-
жет привести к снижению затрат на здра-
воохранение за счет уменьшения риска 
развития хронических заболеваний, таких 
как ожирение, сердечно-сосудистые за-
болевания и диабет. Это может привести 
к снижению расходов на здравоохране-
ние для отдельных лиц и общества в це-
лом. Кроме того, сбалансированное пита-
ние может повысить производительность 

и снизить уровень прогулов на рабочем 
месте. Когда люди правильно питаются, 
они менее подвержены усталости, болез-
ням и другим заболеваниям, которые мо-
гут отразиться на их способности эффек-
тивно работать. Это может привести к 
повышению производительности и эко-
номическому росту [1, с. 43].  

Более того, долгосрочные экономи-
ческие выгоды от сбалансированного пи-
тания значительны. Инвестиции в пита-
ние и поощрение здоровых пищевых 
привычек могут снизить бремя расходов 
на здравоохранение и улучшить общее 
благополучие. Это может привести к бо-
лее здоровому, более продуктивному 
населению, что является необходимым 
для экономического развития и процве-
тания. Экономические последствия сба-
лансированного питания имеют далеко 
идущие последствия и оказывают значи-
тельное влияние как на отдельных людей, 
так и на общество в целом [2, с. 41]. 

Экономический аспект важности сба-
лансированного питания включает в себя 
снижение нагрузки на систему здраво-
охранения. Сбалансированное питание, 
богатое питательными веществами, может 
помочь предотвратить развитие хрониче-
ских заболеваний, таких как ожирение, 
сердечно-сосудистые заболевания, диабет 
и определенные виды рака. Последствия 
этих заболеваний для системы здраво-
охранения могут быть огромными, вклю-
чая высокие расходы на лечение, реабили-
тацию и уход за пациентами [3, с. 178].  

Сбалансированное питание также 
способствует общему улучшению здоро-
вья населения, что может снизить частоту 
посещений врачей, госпитализаций и 
других медицинских процедур. Это, в 
свою очередь, может привести к сокра-
щению расходов на медицинское обслу-
живание и улучшению эффективности 
системы здравоохранения. Кроме того, 
сбалансированное питание может спо-
собствовать повышению продолжитель-
ности жизни и улучшению качества жиз-
ни, что также может привести к сниже-
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нию нагрузки на систему здравоохранения. 
Уменьшение затрат на лечение хрониче-
ских заболеваний и улучшение общего 
здоровья населения благоприятно сказыва-
ется на экономике страны, позволяя вы-
свободить ресурсы для других нужд и спо-
собствуя экономическому росту [4]. 

Снижение нагрузки на систему здра-
воохранения может оказать положитель-
ное влияние на экономический рост по 
нескольким причинам [5, с. 130]:  

‒ во-первых, снижение затрат на ле-
чение хронических заболеваний и других 
здоровенных проблем позволит государ-
ству и частным лицам освободить допол-
нительные финансовые ресурсы. Эти ре-
сурсы могут быть направлены на другие 
области, такие как образование, инфра-
структура, научные исследования или 
инвестиции в новые отрасли экономики, 
что в свою очередь может способствовать 
экономическому росту [6, с. 110];  

‒ во-вторых, улучшение общего здо-
ровья населения может привести к по-
вышению производительности труда. 
Здоровые работники обычно более эф-
фективны и меньше пропускают рабочее 
время из-за болезней, что способствует 
повышению производительности и кон-
курентоспособности экономики. Также 
уменьшение нагрузки на систему здраво-
охранения может привести к снижению 
страховых выплат и расходов на медицин-
ское обслуживание для государства, пред-
приятий и частных лиц, что также может 
способствовать увеличению доступных 
финансовых ресурсов для инвестиций и 
потребления, что благоприятно сказывает-
ся на экономическом росте [7, с. 12].  

Таким образом, снижение нагрузки 
на здравоохранение может оказать поло-
жительное влияние на экономический 
рост за счет освобождения финансовых 
ресурсов, повышения производительно-
сти труда и снижения расходов на меди-
цинское обслуживание. 

Сбалансированное питание ‒ это ра-
циональное и разнообразное потребление 
пищи, обеспечивающее организм всеми 

необходимыми питательными веществами, 
включая белки, жиры, углеводы, витамины 
и минеральные вещества [8, с. 190].  

Основная цель сбалансированного пи-
тания ‒ поддержание здоровья, нормализа-
ция массы тела и предотвращение развития 
различных заболеваний [9, с. 16].  

Основные понятия сбалансированно-
го питания:  

1. Питательные вещества (белки, жи-
ры, углеводы, витамины, минеральные 
вещества и вода).  

2. Энергетическая ценность (количе-
ство калорий, поступающих с пищей).  

3. Пищевая ценность (содержание 
питательных веществ в продуктах) [10, 
с. 271].  

Причины сбалансированного пита-
ния:  

1. Поддержание здоровья и профи-
лактика заболеваний.  

2. Нормализация массы тела и кон-
троль над весом.  

3. Обеспечение организма всеми не-
обходимыми питательными веществами 
[11].  

Критерии сбалансированного питания:  
1. Разнообразие ‒ употребление про-

дуктов различных групп.  
2. Модерация ‒ умеренное потребле-

ние пищи.  
3. Баланс ‒ соотношение потребляе-

мых питательных веществ.  
Виды сбалансированного питания:  
1. Медитерранейская диета.  
2. Диета с высоким содержанием 

овощей и фруктов.  
3. Вегетарианская и веганская диеты 

[12].  
Структура сбалансированного пита-

ния:  
1. Овощи и фрукты (обеспечивают 

витамины, минеральные вещества и 
клетчатку).  

2. Белки (мясо, рыба, яйца, молочные 
продукты или растительные альтернати-
вы).  

3. Углеводы (злаки, хлебобулочные 
изделия, крупы).  
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4. Жиры (растительные масла, орехи, 
семена).  

Сбалансированное питание также 
предполагает умеренное потребление 
сладостей, соли и жировых продуктов, а 
также достаточное потребление воды [13, 
с. 455]. 

В России, как и во многих других 
странах, существует несколько причин, 
по которым у населения может возникать 
несбалансированный рацион питания. 
Некоторые из этих причин могут иметь 
региональный аспект. Вот несколько 
возможных причин несбалансированного 
рациона питания населения России с уче-
том региональных особенностей:  

1. Доступность продуктов. В отда-
ленных и малонаселенных регионах Рос-
сии может быть ограничен доступ к све-
жим и разнообразным продуктам питания 
из-за сложностей с транспортировкой и 
хранением. Это может приводить к тому, 
что местные жители предпочитают более 
долговременные и менее здоровые вари-
анты питания, такие как консервирован-
ные продукты или фаст-фуд.  

2. Экономические факторы. В неко-
торых регионах уровень доходов населе-
ния может быть ниже, что ограничивает 
доступ к дорогим и качественным про-
дуктам, таким как свежие фрукты, овощи, 
рыба, мясо и т. д. Это может приводить к 
тому, что люди предпочитают более де-
шевые, но менее питательные продукты.  

3. Культурные и традиционные осо-
бенности. В различных регионах России 
существуют свои культурные и традици-
онные предпочтения в питании. Напри-
мер, в некоторых регионах могут быть 
распространены традиционные блюда, 
которые могут быть высококалорийными 
или содержать большое количество соли. 
Это также может влиять на сбалансиро-
ванность рациона.  

4. Образование и информированность. 
В регионах с низким уровнем образования 
населения или ограниченным доступом к 
информации о здоровом питании люди мо-
гут быть менее осведомлены о важности 

сбалансированного рациона и его влиянии 
на здоровье [14, с. 95]. 

Учитывая эти факторы, разработка 
программ по повышению осведомленно-
сти о здоровом питании, улучшение до-
ступности качественных продуктов пита-
ния и поддержка местных производите-
лей могут помочь улучшить сбалансиро-
ванность рациона питания в различных 
регионах России [15, с. 96]. 

Несбалансированное питание насе-
ления может привести к ряду серьезных 
проблем здравоохранения. Вот некото-
рые из них:  

1. Ожирение и связанные с ним забо-
левания. Несбалансированное питание, 
богатое жирной и высококалорийной 
пищей, может привести к ожирению, что, 
в свою очередь, увеличивает риск разви-
тия сердечно-сосудистых заболеваний, 
диабета, артериальной гипертензии и 
других заболеваний.  

2. Недостаток питательных веществ. 
Несбалансированное питание, бедное ви-
таминами, минералами и другими пита-
тельными веществами, может привести к 
дефициту этих веществ в организме, что 
может вызвать различные заболевания и 
нарушения функций органов и систем.  

3. Развитие детского ожирения. Не-
сбалансированное питание детей, богатое 
быстрыми углеводами, жирной и высоко-
калорийной пищей, может привести к ро-
сту детского ожирения, что повышает 
риск развития метаболических наруше-
ний и сердечно-сосудистых заболеваний 
в будущем.  

4. Повышенный риск развития рака. 
Некоторые виды несбалансированного 
питания, особенно богатые обработан-
ными продуктами, жареной пищей и до-
бавленными консервантами, могут уве-
личить риск развития рака.  

5. Проблемы с пищеварением. Не-
сбалансированное питание, бедное клет-
чаткой и другими важными элементами, 
может привести к нарушениям пищева-
рения, запорам и другим проблемам с 
желудочно-кишечным трактом.  
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6. Зубные проблемы. Потребление 
большого количества сладостей и кис-
лотных напитков может привести к раз-
личным зубным заболеваниям [16].  

Все эти заболевания, вызванные 
несбалансированным питанием, созда-
ют дополнительную нагрузку на систе-
му здравоохранения страны [17, 
с. 128]. 

Для предотвращения этих проблем 
необходимо обучать население правиль-
ному сбалансированному питанию, а 
также проводить информационные кам-
пании о здоровом образе жизни и пра-
вильном питании. 

Результаты и их обсуждение 
Люди, имеющие ожирение, в 2,4 раза 

чаще обращаются за медицинской помо-
щью. С ростом численности людей с 
ожирением растут и медицинские расхо-
ды: их личные, страховых компаний, гос-
ударства. Именно ожирение является 
причиной 60% всех новых случаев выяв-
ления диабета, 18% новых случаев сер-
дечно-сосудистых заболеваний, 11% де-
менции и 8% онкологических заболева-

ний. Пропорционально растут и расходы 
на их лечение (рис. 1). 

Самый большой показатель в США ‒ 
там 14% всех медицинских расходов идет 
на лечение ожирения и его последствий. В 
пересчете на каждого жителя страны полу-
чается внушительная сумма в 645 долл. в 
год. В России цифры хоть и скромнее ‒ 
102 долл. на человека, но всё же это боль-
шая проблема для системы здравоохране-
ния и экономики страны в целом. 

Как видно на рисунке 2, количество 
россиян, страдающих ожирением, вырос-
ло на 50% за период с 2012 г. по 2021 г. 

Ожирение является серьезной про-
блемой общественного здоровья во мно-
гих странах, включая Россию. Согласно 
данным Всемирной организации здраво-
охранения (ВОЗ), заболеваемость ожире-
нием в России увеличивается из года в 
год. Факторы, способствующие увеличе-
нию заболеваемости ожирением, вклю-
чают в себя изменения в образе жизни, 
увеличение потребления высококалорий-
ных продуктов, снижение уровня физи-
ческой активности и другие социально-
экономические и культурные изменения.   

 

 

 
Рис. 1. Расходы на лечение ожирения и заболеваний, вызванных ожирением  

в среднем на одного человека, долл. США по ППС [18] 

0

100

200

300

400

500

600

700

Россия Голландия Германия США



 
Мастерова С. Н.                                           Экономический аспект важности сбалансированного питания...  281 

Известия Юго-Западного государственного университета. Серия: Экономика. Социология. Менеджмент /  
Proceedings of the Southwest State University. Series: Economics, Sociology and Management. 2024; 14(2): 275‒286 

 
Рис. 2. Общая заболеваемость ожирением населения в РФ, случаев  

в расчете на 100 тыс. населения [18] 

Проблема ожирения имеет серьезное 
влияние на здравоохранение и экономи-
ку. Увеличение медицинских расходов, 
связанных с ожирением, является одной 
из основных проблем, с которыми стал-
киваются системы здравоохранения по 
всему миру. Это вызвано увеличением 
числа людей, страдающих от ожирения и 
связанных с ним заболеваний, таких как 
диабет, сердечно-сосудистые заболева-
ния, деменция и рак. Поэтому важно про-
водить меры по предотвращению ожире-
ния и связанных с ним заболеваний, а 
также обеспечивать доступ к эффектив-
ным программам лечения и реабилитации 
для тех, кто уже страдает от этой про-
блемы. Профилактика ожирения и свя-
занных с ним заболеваний может суще-
ственно снизить медицинские расходы и 
улучшить общее здоровье населения. 

Увеличение численности больных 
ожирением в связи с несбалансирован-
ным питанием имеет серьезное влияние 
на систему здравоохранения страны, ее 
расходы и экономический рост.  

Пути влияния роста заболеваемости 
ожирением на здравоохранение и эконо-
мику:  

1. Затраты на лечение. Увеличение 
числа людей с ожирением приводит к 
увеличению затрат на лечение связанных 

с ним заболеваний, таких как диабет, 
сердечно-сосудистые заболевания, арте-
риальная гипертензия и др. Это включает 
в себя расходы на лекарства, госпитали-
зацию, операции и другие медицинские 
процедуры.  

2. Увеличение нагрузки на систему 
здравоохранения. Увеличение числа 
больных ожирением приводит к увеличе-
нию нагрузки на систему здравоохране-
ния, что может привести к перегрузке 
больниц, увеличению ожидания на прием 
к врачу и ухудшению качества медицин-
ского обслуживания.  

3. Уменьшение производительности 
труда. Люди с ожирением часто сталки-
ваются с проблемами со здоровьем, что 
может привести к уменьшению произво-
дительности труда и увеличению числа 
больничных дней. Это может негативно 
сказаться на экономическом росте страны.  

4. Социальные издержки. Ожирение 
может привести к социальной изоляции, 
дискриминации на рабочем месте и дру-
гим социальным проблемам, что также 
имеет негативное влияние на экономику.  

Для борьбы с этими проблемами 
необходимо проводить меры по пропа-
ганде здорового образа жизни, в т. ч. пра-
вильного питания, физической активно-
сти и обучению населения о последстви-
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ях ожирения. Также важно разрабатывать 
и реализовывать программы по предот-
вращению ожирения и связанных с ним 
заболеваний.  

Вложения в профилактику ожире-
ния могут привести к сокращению рас-
ходов на лечение и улучшению общего 
здоровья нации, что, в свою очередь, 
способствует экономическому росту 
страны. 

Проблемы здравоохранения в борьбе 
с ожирением населения России включают 
в себя:  

1. Недостаток информирования и об-
разования населения о здоровом образе 
жизни и питании. 

2. Ограниченный доступ к здоровым 
продуктам и ограниченное разнообразие 
в питании, особенно в сельских и уда-
ленных районах.  

3. Недостаточное финансирование 
программ по предотвращению ожирения 
и лечению лиц, страдающих ожирением.  

4. Недостаточное количество специ-
алистов в области диетологии, эндокри-
нологии и других медицинских специ-
альностей, связанных с борьбой с ожире-
нием [19].  

Перспективы здравоохранения в 
борьбе с ожирением населения России 
включают в себя:  

1. Развитие государственных про-
грамм по пропаганде здорового образа 
жизни и правильного питания.  

2. Внедрение мер по контролю за ре-
кламой вредных продуктов питания и 
напитков.  

3. Обеспечение доступности здоро-
вых продуктов питания для всех слоев 
населения.  

4. Развитие медицинской помощи и 
консультирования лиц, страдающих ожи-
рением.  

5. Проведение образовательных про-
грамм для медицинских работников по 
диагностике, лечению и предотвращению 
ожирения.  

6. Популяризация физической актив-
ности и спорта среди населения, особен-
но среди детей и молодежи.  

Решение проблемы ожирения требу-
ет комплексного подхода, включающего 
усилия государства, медицинских учре-
ждений, образовательных институтов и 
общественных организаций. 

Экономические последствия ожире-
ния оказывают значительное влияние на 
общественную экономику. Несмотря на 
то, что точная доля ВВП, направляемая на 
расходы по борьбе с последствиями ожи-
рения, может различаться в разных стра-
нах, можно выделить несколько основных 
экономических аспектов ожирения:  

1. Затраты на здравоохранение. Ожи-
рение связано с увеличением затрат на ле-
чение связанных с ним заболеваний, таких 
как диабет, сердечно-сосудистые заболева-
ния, артрит и др. Это включает в себя рас-
ходы на консультации у врачей, лекарства, 
госпитализацию и реабилитацию.  

2. Снижение производительности 
труда. Лица, страдающие ожирением, ча-
сто испытывают проблемы со здоровьем, 
что приводит к снижению производи-
тельности труда, а также к большему ко-
личеству дней временной нетрудоспо-
собности и инвалидности.  

3. Социальные расходы. Ожирение 
может привести к социальным пробле-
мам, таким как дискриминация на рабо-
чем месте, психологические проблемы и 
снижение качества жизни, что влечет за 
собой дополнительные социальные рас-
ходы. Точная доля ВВП, направляемая на 
борьбу с последствиями ожирения, зави-
сит от конкретной страны и ее здраво-
охранительной системы. Однако можно 
утверждать, что экономические послед-
ствия ожирения могут быть значитель-
ными, и инвестиции в предупреждение и 
лечение ожирения могут сэкономить 
деньги в будущем за счет уменьшения 
затрат на здравоохранение и повышения 
производительности труда [20]. 
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На данный момент точная доля ВВП 
России, направляемая на расходы по 
борьбе с последствиями ожирения, не яв-
ляется общедоступной информацией. 
Однако можно выделить несколько спо-
собов сокращения экономического ущер-
ба от ожирения россиян:  

1. Профилактика ожирения. Инве-
стиции в профилактику ожирения могут 
значительно сократить затраты на лече-
ние связанных с ним заболеваний. Это 
может включать в себя программы по пи-
танию, физической активности, образо-
ванию населения о здоровом образе жиз-
ни, а также меры по сокращению потреб-
ления вредных продуктов.  

2. Образование и информирование. 
Повышение осведомленности населения 
о проблемах, связанных с ожирением, 
может помочь в предотвращении этого 
заболевания. Образовательные програм-
мы, информационные кампании и меро-
приятия по повышению осведомленности 
о питании и здоровом образе жизни мо-
гут способствовать снижению уровня 
ожирения.  

3. Поддержка здорового образа жиз-
ни. Государственные программы по под-
держке здорового образа жизни, включая 
финансовую поддержку спортивных ме-
роприятий, создание общественных спор-
тивных площадок, субсидирование заня-
тий спортом и другие меры, могут способ-
ствовать снижению уровня ожирения.  

4. Медицинская помощь. Улучшение 
доступности и качества медицинской по-
мощи для лиц, страдающих ожирением, 
может помочь в раннем выявлении и эф-
фективном лечении связанных с ним за-
болеваний, что, в свою очередь, сократит 
затраты на лечение.  

Эти меры могут помочь сократить 
экономический ущерб от ожирения рос-
сиян и улучшить общественное здоровье, 
что в конечном итоге приведет к эконо-
мическим выгодам для страны. 

Выводы 
В целом исследование экономиче-

ского аспекта важности сбалансирован-
ного питания и его влияния на здраво-
охранение имеет большое значение для 
разработки эффективных стратегий 
предотвращения заболеваний, связанных 
с неправильным питанием, и оптимиза-
ции затрат на здравоохранение. 

Ожирение является серьезной про-
блемой общественного здоровья во 
многих странах, включая Россию. Со-
гласно данным Всемирной организации 
здравоохранения (ВОЗ), заболеваемость 
ожирением в России увеличивается из 
года в год. Факторы, способствующие 
увеличению заболеваемости ожирени-
ем, включают в себя изменения в образе 
жизни, увеличение потребления высо-
кокалорийных продуктов, снижение 
уровня физической активности и дру-
гие, социально-экономические и куль-
турные изменения.  

Проблема ожирения имеет серьез-
ное влияние на здравоохранение и эко-
номику. Увеличение медицинских рас-
ходов, связанных с ожирением, является 
одной из основных проблем, с которы-
ми сталкиваются системы здравоохра-
нения по всему миру. Это вызвано уве-
личением числа людей, страдающих от 
ожирения, и связанных с ним заболева-
ний, таких как диабет, сердечно-
сосудистые заболевания, деменция и 
рак. Поэтому важно проводить меры по 
предотвращению ожирения и связанных 
с ним заболеваний, а также обеспечи-
вать доступ к эффективным программам 
лечения и реабилитации для тех, кто 
уже страдает от этой проблемы. Профи-
лактика ожирения и связанных с ним 
заболеваний может существенно сни-
зить медицинские расходы и улучшить 
общее здоровье населения. 

Снижение нагрузки на здравоохране-
ние может оказать положительное влияние 
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на экономический рост за счет освобожде-
ния финансовых ресурсов, повышения 

производительности труда и снижения 
расходов на медицинское обслуживание. 
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